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KIEN TOAN, NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC
TU PHAP- HQ TICH CAP XA

Ngay 14/10 Ban Thuong vu Thanh uy Can Tho vira ¢6 van ban chi dao vé viée
kién toan, nang cao chat luong cong chirc Tu phap - HS tich cap xa.

Theo d6, Ban Thudng vu Thanh dy yéu cau Ban can sy dang Uy ban nhan dan
thanh phd 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phd; cac quan ty, huyén ty lanh dao Uy
ban nhan dan quén, huyén va cac co quan c6 lién quan theo chtrc ning, nhiém vu tiép
tuc quan tam lanh dao, chi dao viéc cliing cd, kién toan doi ngili cong churc Tu phap -
Ho tich cap x4, dam bao tiéu chudn theo quy dinh cua Luat Ho tich nam 2014, Nghi
dinh s6 112/201 1/ND-CP ngay 5/12/2011 cua Chinh phu vé cong chirc x4, phuong, thi
tran va Cong vin sb 2363/BNV- -CQDP ngay 24/5/2021 cua B No1 vu vé tiéu chuan
trinh d, chuyén mén nghiép vu déi voi cong chirc Tu phap - Ho tich.

Ra soat thue trang cong chirc Tu phap - Ho tich cap xa dé kién toan, sap xép,
dam bao du s6 luong theo quy dinh; uu tién b0 tri du s6 luong cong chirc chuyén trach
Tu phap - HO tich ¢ nhiing xa, phuong, thi tran c6 dong dan cu, co khoi luong cong
viéc vé linh vuc ho tich nhiéu nham dam bao du nhan lyuc thuc thi tot nhiém vu.

Thyc hién nghiém cac quy dinh phap luat trong tuyén dung, bo tri cong chuc Tu
phap - Ho tich cap xa c6 du diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctia Luat Ho tich va
cac quy dinh phap luat vé cong chirc cap xa; dam bao viéc phan cong, bd tri cong chirc
thue hién nhiém vu theo ding chue danh dugc phan cong; can cur cac quy dinh cua
phap luat vé phong, chéng tham nhiing va cac van ban lanh dao, chi dao, huong dan
cua cac co quan chirc nang co thAm quyén, nghién ctu cac giai phap thyc hién viéc
dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac cong chirc Tu phap - Ho tich cp xa nhung khong
lam anh hudng dén cong tac quan 1y Nha nudc vé Tu phap - Ho tich cdp x4 trén dia
ban.

Ban Thudng vu Thanh iy giao S Tu phép ting cudng to chirc tap huan, hudng
dan chuyén mon, nghiép vu vé tu phap, ho tich cho cong chtrc Tu phép - Ho tich céap
xd; nang cao k¥ ning nghé nghiép, thuc hién tot cac nhiém vu dugc giao. Pong thoi
giao S¢ No6i vu thanh phé thuong xuyén theo ddi, kiém tra, hudng dan Uy ban nhan
dan cac quan, huyén vé cong tac dao tao, boi dudng, tuyén dung va thyc hién cac quy
dinh vé tiéu chuan chirc danh cong chirc Tu phép - Ho tich cip x3 theo quy dinh cia
phap luat.

Theo danh gia ctia B Tu phap thi viéc b tri cong chirc Tu phap - Ho tich hién
nay con nhitng ton tai, han ché nhét dinh: mét s6 dia phuong bd tri d6i ngii céng chic
Tu phap - Ho tich chwa dam bao sé luong, tiéu chuan theo quy dinh; thudng xuyén
chuyén doi vi tri cong tac 1am anh huéng dén chat luong trién khai cong tac tu phap
trén dia ban xa, phuong, thi tran; cong tac dao tao, boi dudng chua dugc quan tdm dlng
muc,...v61 su quan tam, chi dao tir Ban Thuong vu Thanh uy, hy vong trong thoi gian
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t61, d6i ngii cong chire Tu phap - Ho tich cap xa cua thanh phd s& duoc ning cao vé
chat lugng gop phan thyc hién thang lgi cdc nhi€ém vu chinh tri va phat trién kinh té -
xa hoi cta dia phuong.

Trung Hau

KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET SO 02/NQ-CP
NGAY 01/01/2021 CUA CHINH PHU TRONG 9 THANG NAM 2021

Thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 vé tiép tuc thuc hién nhiing
nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moi trudng kinh doanh, ning cao nang lyc canh
tranh quéc gia nam 2021, thanh phé da quan triét trién khai thuc hién nghiém tac Nghi
quyét sé 02/NQ-CP, t6 chirc pho bién sau rong dén toan thé can bo, dang vién, cong
chtc, vién chic, nguoi lao dong, cong dong doanh nghiép va Nhan dan thanh phé vé
tinh than caa Nghi quyét; dong thoi, xac dinh dy 1a mot trong nhitng nhiém vu chinh
trj trong tam ciia UBND thanh phd Can Tho, cac S&, ban nganh va UBND quan huyén
trén dia ban thanh phd. Ban hanh va cu thé hoa té chic thuc hién tai K& hoach sb
30/KH-UBND ngay 30/2/2021 vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
01/01/2021 vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qubc gia nim 2021 (goi tat 13 Ké
hoach s6 30/KH-UBND), phan cong cac S, nganh, co quan c6 lién quan va UBND
quan, huyén trién khai thuc hién véi 24 nhiém vu cha yéu va 37 cdng viéc cu thé, trong
d6 xac dinh 16 co quan chu tri, co quan phdi hop, nhiém vu va theo déi chat ché tién
d6 thuc hién; yéu cau cac so nganh, Uy ban nhan dan quan huyén cir can bd chuyén
trach thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP, trong tam 14 tap trung thuc hién c6 hiéu qua
Nghi quyét s6 02/NQ-CP. Két qua thuc hién 9 thang dau nim 2021 cuy thé nhu sau:

1. Theo cong bb ciia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), két
qua Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) nim 2020 cua thanh phé Can Tho xép
hang 12 trong bang xép hang, thudc nhém diéu hanh Kha vai 66,33 diém; giam 01 bac
va giam 2,05 diém so v&i nam 2019 va dang 05/13 tinh DPBSCL. Trong d6 c6, 04 chi
s6 thanh phan tang diém, 05 chi s thanh phan giam diém va 01 chi s6 thanh phan
khong thay doi diém. So véi két qua PCI nam 2019, thi nam 2020 diém s6 giam ¢ nhiéu
chi s6 thanh phan tir 46 dan dén diém va vi tri xép hang ciing giam. Tuy nhién, diém
s6 va thtr hang tir nam 2015 dén nay van duy tri & muac kha, tot.

2. COng tac cai cach tha tuc hanh chinh dugce ddy manh, cac So, nganh thuc hién
ra soat dé cat giam thanh phan hd so, rat ngan quy trinh xir ly, giam thoi gian xir 1y,
giam chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép; nang dan
cac tha tuc hanh chinh dwoc giai quyét theo md hinh dich vu cdng truc tuyén mic do
3 va muc d6 4, sb lugng dich vu cong dugc cung cap mac 3 va mirc 4 ting so v6i nim
2020. Cong tac giai quyét hd so duoc thuc hién dam bao vé thoi gian va chat luong.
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Thu tuc hai quan duoc tiép tuc cai thién hiéu qua phuc vu thdng qua viéc duy tri
van hanh 6n dinh, hiéu qua Hé thdng thong quan dién td VNACCS/VCIS va cé4c hé
thdng, chuong trinh h tro; tuyén truyén van dong doanh nghiép ting cudng thuc hién
tha tuc hai quan trén Hé thdng dich vu céng truc tuyén (HQ36a), cong tac phdi hop véi
ngan hang gitp doanh nghiép nop thué dién tir va théng quan 24/7 van tiép tuc duy tri.
Tiép tuc trién khai cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sé 1258/QD-TTg ngay
17/8/2020 cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc sira doi, bd sung Quyét dinh sé 124/QD-
TTg ngay 26/9/2018 cua Thi tudng Chinh phii V& viée thic day Co ché mot cira qubc
gia, co ché mot cira ASEAN. Qua d6, gitip cac doanh nghiép khong phai truc tiép 1am
viéc véi timg co quan dé hoan thanh cac thi tuc hanh chinh, giam chi phi, thoi gian
thdng quan, xay dung nén hanh chinh céng khai, minh bach, nang cao ning luc canh
tranh doanh nghiép, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc. Cong tac thanh tra, kiém tra
cling duoc kiém soét tét, tir 01/01/2021 dén 30/9/2021 toan Cuc Hai quan thanh phd
Can Tho khéng phét sinh to khai hang héa nhap khau phai kiém tra chuyén nganh,
chiém ty 1& 2,76%, chi phat sinh 1206 to khai hang héa nhap khau phai kiém tra chuyén
nganh. Thuc hién 01 cudc thanh tra chuyén nganh, qua d6 truy thu thué trén 625 triéu
ddng. Pong thoi, tién hanh kiém tra sau thong quan 11 vu, ban hanh 07 két luan. Trién
khai ké hoach phét trién quan hé ddi tac Hai quan - Doanh nghiép nam 2021, két qua
cac Chi cuc Hai quan truc thudc da ky két 05 thoéa thuan quan hé dbi tac Hai quan -
Doanh nghiép vai 05 doanh nghiép trén dia ban quan ly.

Thu tuc thué duoc tiép tuc thuc hién ké khai nop thué qua mang dién tu, tinh dén
30/9/2021, di 6 11.691 doanh nghiép (bao gdm chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh) tham gia sur dung dich vu céng khai thué dién tir, dat 100% doanh
nghiép dang hoat dong; s6 luong hd so khai ké khai thué dién tir 1a 100.959 luot ho so,
ké khai thué qua mang d tao thuan loi giam thoi gian va chi phi caa doanh nghiép
dong thoi cling gitip co quan thué giam nguon luc trong viéc tiép nhan, xir 1y, luu trix
t& khai thué. Cong tac tiép nhan, kiém tra xir Iy to khai thué, phi cac loai da duogc thuc
hién ra soat 100% két qua tra 2 budc d6i vai hd so khai thué, céc hd so khai thué bi 15i
trén TMS duoc phat hién va xir Iy kip thoi. Cong tac giai quyét ho so hoan thué GTGT
cling dugc thyuc hién c6 hiéu qua. Cong tac tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi nop
thué ciing duoc thyc hién tét, tiép nhan 109 vin ban, trong d6 ¢6 107 vin ban giai quyét
dang han, con lai 02 van ban chua dén han tra két qua. Do anh huong caa dich bénh
nén khdng t6 chirc dbi thoai voi doanh nghiép nhung nganh thué di bién soan va gui
huéng dan quyét toan thué nam 2020 dén email cia doanh nghiép. Cong tac trién khai
hd trg doanh nghiép do anh hudng caa dich bénh vé gia han thoi gian nop thué, tién
thué dat dugc thyuc hién kip thoi.

Thuc hién céc giai phap nang cao chi s6 cap phép xay dung, day manh cai cach
quy trinh vé cip phép xay dung va céc tha tuc hanh chinh c6 lién quan dén quan ly xay
dung cong trinh. Pon gian hoa thu tuc, giam thoi gian, chi phi cap phép xay dung.
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Déi véi cap méi gidy chung nhan diang ky dau tu khong thudc dién quyét dinh
chu truong dau tu va khong thuc hién lay y kién bd nganh, thoi gian thuc hién trung
binh 10 ngay lam viéc so véi quy dinh la 15 ngay.

Thoi gian cap gidy phép xay dung trong khu ché xuat va khu céng nghiép duoc
rit ngan xudng con 10 ngdy; qua 9 thang dau nim, cac khu ché xuat va cong nghiép
thu hut dwoc 02 dy an, tong s6 von dau tu thu hat 2,86 triéu USD, diéu chinh 04 duy an;
thu hoi 02 du &4n vén dau tu giam 7,504 triéu USD; cap Gidy phép xay dung tai S¢ Xay
dung duoc rat ngan 15 ngay so véi quy dinh 1a 30 ngay, thai gian tham dinh thiét ké
co so duoc rit xudng con 16 ngay (quy dinh 1a 20 ngay) dbi véi dy 4n nhém B va 12
ngay (quy dinh 12 16 ngay) so vé&i du an nhém C; tham dinh thiét ké, dy toan xay dung
cong trinh dugc rat ngan con 1a 27 ngay dbi vai cong trinh cap 11 va cap 11T (quy dinh
1a 30 ngay). Qua 9 thang dau nam, S& Xay dung da phdi hop, thuc hién cap phép bao
gom cap mai, dieu chinh, gia han cap phép xay dung 46 du &n, cong trinh.

Thoi gian cap Gidy chiing nhan tham dinh thiét ké vé PCCC dugc rat ngin 10
ngay (quy dinh 1a 15 ngay) déi voi du 4n nhom A va 08 ngay (quy dinh 10 ngay) dbi
véi quy hoach, du an xay dung thiét ké ki thuat cong trinh nhém B,C.

Thoi gian tiép can dién ning theo yéu cau cua cac Nghi quyét sé 19 va Nghi
quyét s6 02 cua Chinh phi duoc nganh Cong thuong thuc hién quyét liét. Rat ngan
thoi gian cap C/O khéng qua 3,5 gio lam viéc d6i voi xuat khau bang duong hang
khong, khdng qua 7,5 gio 1am viéc di vai xuat khau bang cac phuong tién khac; Nganh
Cong thuong ban hanh Phuong an sé 1032/PA-SCT ngay 14/5/2021 vé viéc cung cap
hang hoa thiét yéu phuc vu nhu cau tiéu dung cua nhan dan dap Gng vai ting cap do
dich bénh COVID-19. T6 chtrc doan 1am viéc vai cac cho, siéu thi, TTTM dé huéng
dan cong tac phong, chéng dich COVID-19, tong hop danh sach diang ky ddi tuong
tiém ngura vac-xin phong COVID 19 trén dia ban thanh phd. Tiép tuc ch trong hd tro
nguoi dan va doanh nghiép phuc hdi san xuat kinh doanh, khac phuc cac tac dong tiéu
cuc cua dich bénh COVID-19.

Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an Xay dung San giao dich thuwong mai dién tir
thanh phb Can Tho (http://canthotrade.com) budc dau s& thuc hién giéi thiéu san pham,
dich vu va két ndi thdng tin gitra ngudi ban véi ngudi mua; xay dung nén tang web cho
nguoi dung dé dang tim kiém san pham, két ndéi mua hang. Bong thoi, gidp doanh
nghiép kinh doanh trén dia ban thanh phd c6 thém kénh phan phéi.

Bao hiém x& hoi thanh phd ap dung 25 thu tuc hanh chinh (cat giam 02 thu tyc
S0 Voi nim 2020) theo quy dinh cua Bao hiém xa hoi Viét Nam, 25/25 thi tuc dugc
cung cap theo mé hinh dich vu cong mirc d6 4. Tang cudng thuc hién giai phap khdng
diing tién mat trong chi tra lwong huu, trg cip bao hiém xa hoi, tro cap that nghiép qua
the ATM.
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3. Cong tac thu hat dau tu va phat trién doanh nghiép

Cap moi 1.565 luot hd so dang ky méi doanh nghiép va cac don vi phu thudc,
trong d6 927 luot hd so ding ky méi doanh nghiép véi tong von 12.984 ty dong, dat
57,9%KH vé sb lugng doanh nghiép va dat 99,9%KH vé vén, bang 80,3% Vvé s6 luong
doanh nghiép va ting 4,4% so vai cling ky nam 2020. Thuc hién 2.603 luot hd so thay
d6i noi dung ding ky, giam 16,6% so véi cing ky, trong d6 c6 257 doanh nghiép ting
von vai s6 vén tang 1 6.312 ty dong, giam 19% vé s6 luong doanh nghiép va giam 4%
vé von so vai cling ky, c6 23 doanh nghiép giam von véi s6 von giam 1a 1.479 ty dong,
giam 14,8% vé sé luong doanh nghiép va giam 8,3% vé vén so véi cung ky, 308 luot
doanh nghiép va 124 don vi phu thudc dang ky tam ngumg, ting 10% vé s6 luong doanh
nghiép so cung ky; 99 luot doanh nghiép va 134 don vi phu thudc thuc hién xong luot
hd so giai thé vai tong vén 1a 1.434,8 ty dong, ting 81,1% vé s6 luong doanh nghiép
va gap 2,22 lan vé vén so ciing ky; c6 236 luot doanh nghiép va 79 don vi phu thudc
hoat dong tro lai ting 42,2% vé s6 lwong doanh nghiép so cung ky. Ty & hd so doanh
nghiép nop qua mang dién tir (dén 30/9/2021): chiém ty 18 52,46% ( cung ky 14 51.6%).

Liiy ké dén hét thang 9/2021, thanh phd c6 85 du an dau tu nuéc ngoai (FDI)
véi tong vén dang ky 2,049 ty USD (Trong d6: ngoai khu cong nghiép 59 dy &n, vén
dau tu 1,67 ty USD, trong khu cong nghiép 26 du an, vén dau tu 373,64 triéu USD)

4. Hb tro khéi nghiép, hd trg doanh nghiép

Tiép tuc trién khai Ké hoach s 175/KH-UBND vé hd trg phat trién hé sinh thai
khoi nghiép doi mai sang tao thanh ph Can Tho: ké hoach va mé hinh san giao dich
san pham khoi nghiép; cung cap thong tin dix liéu hé sinh thai khoi nghiép doi méi
sang tao theo Chi thi s6 09/CT-TTg; Trién khai Chi thi sé 06/CT-UBND ngay
06/4/2020 vé day manh hd tro phat trién doanh nghiép; cap nhat 850 tin trén dién dan
khoi nghiép doi méi sang tao (castihub.com.vn). Tiép tuc day manh hoat dong hd trg
doanh nghiép ng dung khoa hoc va cong nghé, nang cao nang luc canh tranh, bao
gom: “Chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira ddi méi cdng nghé va thiét bi giai
doan 2021-2025”, “Duy an ning sut chat luong san pham, hang hoa giai doan 2021-
2030 (hd tro cac doanh nghiép xay dung, ap dung cac cong cu quan ly tién tién, hién
dai trong san xuat, kinh doanh nham nang cao ning suat, chat lwong san pham hang
hoa cho céc doanh nghiép vira va nho”, “Chuong trinh hd tro phat trién tai san tri tug
thanh phé Can Tho dén ndm 2030”.

Hoat dong xc tién dau tu, thuong mai tiép tuc duoc quan tam trién khai, tuy
nhién do tinh hinh dich Covid-19 phtc tap, kéo dai nén cac hoat dong xuc tién chuyén
sang hinh thirc truc tuyén véi cac ddi tic Nhan Ban, Han Quéc, An Do, cac nudc Trung
Pong. Tang cudng két néi doanh nghiép vai cac Chuong trinh két ndi truc tuyén, Moi
goi doanh nghiép tham gia c4c hoi thao, hoi nghi truc tuyén gitra Viét Nam voi mot s6
qudc gia nhu Nhat Ban, Hoa Ky, Trung Quéc, Singapore... T chic toa dam ddi thoai
giita Chinh quyén va Doanh nghiép trén dia ban thanh phé vao thang 9/2021 nham théo
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g kho khan trong qua trinh san xuét kinh doanh cho doanh nghiép trong thoi gian dién
ra dich bénh COVID-19, giup doanh nghiép cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh Can Tho t6 chire thuc hién kip thoi
cac van ban chi dao, chinh sach ciia Chinh phii, Ngan hang Nha nudc Viét Nam dén
cac t6 chic tin dung trén dia ban; ma rong tin dung tap trung vao cac linh vuc san xuat,
linh vuc wu tién (ndng nghiép, ndng thon, xuat khau, cong nghiép hd trg, doanh nghiép
nho va vira, doanh nghiép ang dung céng nghé cao...); giam I4i suat cho vay bang dong
Viét Nam d6i vai mot sé nganh nghé tiép tuc thuc hién Chuong trinh két ni ngan hang
- doanh nghiép; cac chuong trinh hd tro cho doanh nghiép gip kho khin do dich Covid-
19; Nhin chung, trong 9 thang dau nam 2021, céac t6 chuc tin dung tai dia phuong tich
cuc tham gia cac chuong trinh tin dung, két ndi ngan hang - doanh nghiép, trién khai
thue hién nhiéu giai phap phd hop véi tinh hinh hoat dong cua ting ngan hang, doanh
nghiép nho va vira. Qua do, ra soat cach thic trién khai timg chuong trinh, nam bat
nhitng kho khin, vudng méc, dic biét trong thoi diém dich Covid-19 bung phat dé kip
thoi bao céo, tham muu thdo g& cho doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép nho va vira
trong tiép can tin dung va cac chinh sach hd trg khéc.

Viét Uyén

TRIEN KHAI THUC HIEN QUY CHE QUAN LY, VAN HANH,
KHAI THAC CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Thuc hién Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua Tha
tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong
quéc gia, Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho vira c6 van ban chi dao Thu trudng co
quan chuy@n mén thuoc Uy ban nhan dan thanh phd, Trudng ban Ban Quan 1y cac khu
ché xuét va cdng nghiép Can Tho, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén thuc hién
mot sé nhiém vu trong tam sau:

Mot 13, theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, té chic quan triét, trién khai thuc
hién Quyét dinh s 31/2021/QB-TTg néu trén, cu thé hda thanh nhiém vu cua co quan,
dia phuong va trién khai dén cac don vi truc thuoc té chuc thuc hién nghiém tic. Dinh
ky bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé (thong qua Vin phong Uy ban nhan dan thanh
phd) két qua thue hién Quy ché nay 16ng ghép vao noi dung béo céo kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Hai 13, tao l4p tai khoan giao dich dién ti cta co quan, don vi, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén sir dung Céng dich vu cong va Hé théng thdng tin mot cira dién tir dé
thue hién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, tiép nhan, tra 16i cau hoi, phan anh,
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kién nghi va cac hoat dong khac theo Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich
vu ¢6ng quéc gia;

Ba 13, chi dao, kiém tra can bo, cong chuc, vién chic khai thac, st dung hiéu
qua cac phan hé duoc phan quyén trén Céng Dich vu cong quéc gia dé xtr ly cong viéc
theo yéu cau tai Cong vin sé 2789/UBND-KTTT ngay 17 thang 9 nam 2020 ctia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phg;

Bén 13, ting cuong viéc tuyén truyén thuc hién dich vu cong trén Cong Dich vu
cdng québc gia, Cong dich vu cdng thanh phd. Khuyén khich té chirc, ca nhan tao tai
khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia dé thuc hién dich vu cong. Bdi véi cac doi
tuong con han ché trong viéc st dung cong nghé, cdng chic, vién chic tai Bo phan
Mot cira ¢d trach nhiém hudng dan, tao tai khoan cho cong dan theo huéng dan tai
Cong vin s6 1802/UBND-KSTT ngay 21 thang 5 nim 2021 ctia Cha tich Uy ban nhan
dan thanh pho.

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giao Giam déc S& Thong tin va Truyén
thong chu tri, phéi hop Thi trudng co quan lién quan t6 chac thyc hién tham muu Uy
ban nhan dan thanh phd stra do6i, bo sung, diéu chinh Quy ché Quan ly, sir dung Cong
Dich vu c¢éng va Hé thdng théng tin mot ctra dién tir thanh phd Can Tho ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2602/QD-UBND ngay 20 thang 11 nam 2020 bao dam phi hop Voi
Quyét dinh s6 31/2021/QB-TTg néu trén. Thiét 1ap, van hanh Céng Dich vu cong thanh
phd, Hé thdng thdng tin mot cira dién tar thanh phé két néi, tich hop, chia sé dir lidu véi
Cong Dich vu cong qudc gia bao dam chat luong cung cap thong tin vé thu tuc hanh
chinh, dich vu cdng truc tuyén, thuc hién dang nhap mot 1an, thanh toan truc tuyén va
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cng truc tuyén cho té chirc, ca nhan theo dung
quy dinh. Bao dam nhan su, trang thiét bi, duong truyén; quan Iy tai khoan an toan dé
phuc vu khai théc, sir dung Cong Dich vu cong qudc gia theo hudng dan cua Vian phong
Chinh phu.

Péng thoi, giao Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé theo ddi, don déc
co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién Quyét dinh s6 31/2021/QDTTg néu trén,
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xir ly can bo, cong chic, vién chuac
khong thuc hién hoic thuc hién cham tré, khong dat yéu cau./.

Viét Uyén
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GIAM SAT KET QUA THUC HIEN CAC KIEN NGHI SAU GIAM
SAT VE CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH TAI SO
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Thuc hién Chuong trinh giam sat nam 2021 cta Hoi ddng nhan dan thanh phd,
Ban Phap ché Hoi dong nhan dan thanh phé da thuc hién giam sat cac kién nghi sau
giam sat vé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh linh vuc tai nguyén moi treong nam
2021,

Ban Phéap ché nhan thdy cong tac cai cach TTHC lién quan dén linh vuc tai
nguyén, moi treong dugc So Tai nguyén va Mo6i treong chu trong, quan tdm thyc hién
va dat duoc nhiéu két qua nhat dinh. Theo d6, trén co sé kién nghi giam sét caa Ban
Phap ché Hoi dong nhan dan thanh phé tai Bao cao s6 318/BC-HPND ngay 25 thang
8 ndm 2020, So Tai nguyén va Moi trudng da xay dung Ké hoach s6 2640/KH-STNMT
ngdy 08 thang 9 nam 2020 vé khac phuc cac ton tai, han ché trong cong tac cai cach
hanh chinh nam 2019; Ké hoach s6 1513/KH-STNMT ngay 18 thang 5 nam 2021 vé
viéc khac phuc hoi tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2020 va nang
cao muc do hai 1ong cua to chic, ca nhan; Ké hoach sé6 1004/KH-STNMT ngay 01
thang 4 nam 2021 vé phét trién chinh quyén s6 nam 2021 va cy thé héa cac quy dinh
ctia Trung wong. Thuong xuyén kiém tra, ra soat, danh gia, xac dinh cac quy dinh thu
tuc hanh chinh phu hop dé trién khai thuc hién dich vu céng truc tuyén mac 4o 3, 4
hoac trién khai thuc hién thanh toéan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia dat
duoc nhiéu két qua noi bat & mot sé mat cong tac. Tuy nhién, S& Tai nguyén va Mai
tredng Van con mot sb ton tai, han ché; do la:

Cong tac tuyén truyén nhat I tuyén truyén va huéng dan vé viéc giai quyét TTHC
trén moi truong mang hiéu qua chua cao, do d6 ho so tiep nhan va giai quyét truc tuyen
hoac qua dich vy buu chinh céng ich rat it, c6 nhiéu linh vuc khdng c6 hé so.

So vai cuing ky hd so tré hen, ton dong dd giam rat nhiéu, tuy nhién sé lwong hd
so da giai quyét tré han van con kha nhiéu (134 ho so); so ho so dang gidi quyét qua
han 04 ho so, ho so giai quyét theo co ché mot cura, mot cura lién thdng qua han 08 ho
SO.

Mot s6 don vi chua quan tam trong viéc phan cng can bo, cong chuc tap huan st
dung phan meém mét cura dién tir xir ly, luan chuyén ho so giai quyét tha tuc hanh chinh
(05 don vi).

Ban Phéap ché Hoi dong nhan dan thanh phd co ban théng nhat ddi vai cac giai
phap khic phuc nhitng ton tai, han ché va phuong hudng, nhiém vu trong tdm thoi gian
tgi cua S¢ Tai nguyén va Mai trudng. Tuy nhién, qua giam sat, Ban Phap ché kién nghi
Thudng tree HDND thanh phé c6 ¥ kién véi cac co quan, don vi mot s6 ndi dung sau:
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1. Béi véi UBND thanh phé

a) Kién nghi Bo Tai nguyén va Moi trudong day nhanh viéc xay dung hé thdng
thong tin dat dai hién dai, da muyc tiéu. Dong thoi, thuong xuyén cap nhat, céng bd,
cong khai TTHC linh vuc tai nguyén va moi trudng trén Hé thong Co so dit lidu qudc
giavé TTHC dé cac dia phuong thyc hién chuan hda bo TTHC kip thoi, dung quy dinh.

b) Chi dao S& Tai nguyén va Méi truong phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
tiép tuc ra soat, bod sung cong b cac thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai theo Quyét
dinh s 1686/QD-BTNMT ngay 30 thang 8 nim 2021 cua Bo Tai nguyén va Moi
trudng Vé viéc cong b thu tuc hanh chinh mai ban hanh, tha tuc hanh chinh dugc sira
d6i, bo sung; tha tuc hanh chinh thay thé trong linh virc dat dai thuoc pham vi chuc
nang quan 1y nha nuéc cua Bo Tai nguyén va Moi truong.

¢) Chi dao S Noi vu tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dbi véi viéc thuc
hién md hinh mot cira, mot cira lién thong, giam sat viéc thuc thi cong vu cua can b,
cdng chuc, vién chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, xem xét xur 1y trach nhiém
ctia can bo, cdng chuc, vién chic 1am tré hen hoic giy kho khin, nhiing nhiéu trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép (néu co).

d) Chi dao UBND cac quan, huyén, UBND x4, phudng, thi tran trén dia ban thanh
phd dau tu mé cac diém hd tro sir dung dich vu cdng truc tuyén tai cac diém dan cu.
Cac diém nay duoc trang bi day du thiét bi (may tinh, may in, may quét, mang Internet,
ban ghé, nudc udng).

2. B6i véi So Tai nguyén va Moi trudng

a) Tang cudng cdng tac phdi hop véi cac Sa, nganh c6 lién quan, UBND cac quan,
huyén nham kip thoi thdo g& kho khan, vuéng mac phéat sinh trong qué trinh thyc hién.

b) Tang cudng Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh linh vuc tai nguyén va moi
truong, nham hudng dan thao g& kho khan cho Chi nhanh Van phong

¢) Pang ky dat dai quan, huyén trong thao tac luan chuyén, xi Iy ho so trén phan
niém mot cura dién tir; ra soét, kiém tra hd so trén phan mém mot cira dién t.

Viét Uyén
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SO XAY DUNG: KHUYEN KHICH THUC HIEN DICH VU
CONG TRUC TUYEN VA THANH TOAN PHI/LE PHI TREN
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Dé viéc thuc hién tét y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé va
tao diéu kién thuan lgi cho cac t6 chire, c& nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh, déng
thoi nang cao chat lwong phuc vu cua Bo phan Mot cira cua So Xay dung trong viéc
thue hién céc thu tuc hanh chinh, S& Xay dung ban hanh thdng bao, déng thai khuyén
khich céc t chic, ca nhan khi c6 nhu cau thuc hién thi tuc hanh chinh tai S¢ Xay dung
c6 thé sir dung phuong thic nép hd so trén Céng Dich vu cdng qudc gia tai dia chi
(http://dichvucong.gov.vn); Cong dich vu cong thanh phd tai dia chi
(http://dichvucong.cantho.gov.vn) va thanh toan phi/lé phi trén Cong Dich vu céng
quéc gia tai dia chi (https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-thanh-toan-truc-
tuyen.html).

G6c bé tri may tinh mién phi c6 két néi mang internet cho nguwoi dan si dung tai Sé
Xay dung

Céch thuc thyc hién thanh toan phi/lé phi trén Cong Dich vu cdng qudc gia nhur
sau: CAc to chtc, ca nhan dang ky, dang nhap tao tai khoan thyuc hién trén Cong Dich
vu cbng truc tuyén theo dia chi (https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-thanh-toan-
truc-tuyen.html. Truong hop c6 kho khan, vudng mac, to chic, ca nhan co thé lién hé
s6 dién thoai: 02923.810107 - B phan Mot cira S& Xay dung dé duoc hudng dan cu
thé.

Viét Uyén
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GIUP DAN HIEU, THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH NHANH, PUNG

Thanh phé Can Tho da day manh cdng tac tuyén truyén cdi cach hanh chinh (CCHC)
bang nhiéu hinh thizc. DAy 1a cach thiét thue gitip nguoi dan hiéu va thuec hién cac thu
tuc hanh chinh (TTHC) nhanh chong, dung quy dinh. Bén canh do, thong qua cong tac
tuyén truyén da tao diéu kién dé nguoi dan, té chize, doanh nghiép tich cuc gop y, tham
gia hoan thi¢n TTHC, giam sat co quan nha nuéc trong qua trinh thc hién nhiém vu.

px=
o

Tinh nguyén vién huwéng dan TTHC cho ngwoi dan tai B phdn Tiép nhdn va tra két
qua cua UBND qudn Binh Thuy.

Theo UBND thanh ph Can Tho, tir ddu nim dén nay, cac thong tin vé CCHC
duoc tuyén truyén thuong xuyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, trang tin
dién tir CCHC ctia thanh phé. Trung tim Vin hoa thanh phd ciing da trién khai thiét ké
ma-ket tuyén truyén CCHC trén pano, ap phich. S¢ No6i vu phdi hop S& Tu phap, Dai
Phat thanh va Truyén hinh TP Can Tho thuc hién Chuong trinh “Gap g& va Péi thoai”,
phéi hop véi Bao Can Tho thuc hién chuyén trang CCHC dinh ky hang tuan. Bén canh
do6, trong linh vuc trg gitp phép 1y cho nguoi dan, Trung tam Trg giup phap ly va cac
chi nhanh da tién hanh 16ng ghép nodi dung CCHC vao sinh hoat chuyén dé phap luat
trong nhing budi tro gitip phap 1y ngoai tru s, phat hon 275 t& gap phap luat mién phi
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cho nguoi dan. Ong Tran Hoang Bao, Trudng Chi nhanh Trung tAm tro giup phap 1y
sO 4, cho biét: “Thong qua cac budi tiép xtic, nhitng thic mic ciia nguoi dan vé cach
thie hién TTHC, cac hd so gidy to lién quan déu duge ching t6i hudng dan cu thé.
Mot s6 ngudi thude ddi tuong tro gitip phap 1y ¢6 trinh d6 thap, khong hiéu nhiéu vé
cac quy dinh, duoc cac trg giup vién phap 1y hudng dan cach viét cac mau to khai co
lién quan...”.

Viéc tuyén truyén CCHC con dugce thuc hién 1ong ghép trong cong tac phd bién
gido duc phap ludt nhu: bién soan, in 4n 150.000 td gip huéng dan t6 chirc, ca nhan
thanh toan phi, 1& phi trén Cong Dich vu cong truc tuyén thanh phd; TTHC vé bao hiém
x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; TTHC vé cip gidy phép xay dung va xir
1y vi pham hanh chinh vé trat tu xay dung. Dé tao thuan loi cho doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, héng tuan, 1anh dao S¢ K& hoach va Pau tu bd tri 01 budi tiép va lam
viéc v6i doanh nghiép. Lanh dao So thudng xuyén theo ddi va chi dao T6 Hb tro doanh
nghiép san sang cung cap, hd trg cac thong tin phap 1y vé thi tuc dang ky kinh doanh,
dau tu trong va ngoai nude cho cac to chirc, doanh nghiép lién hé giao dich hanh chinh.

Ong Nguyén Thanh Vii & phuong Tan An, quan Ninh Kiéu, chia sé: “Tuan trudc,
t6i phat hién mat chimg minh nhan dan nén khong thé thuc hién céac thi tuc lién quan
dén ngan hang va nha dat. Sau khi 1én trang thong tin dién tir thanh phd tim hiéu quy
trinh thuc hién, tha tuc lién quan, to1 dén Cong an quan lién hé lam lai can cudc cong
dan. Do da chuan bi ho so, thu tuc va duoc su hudng dan ctia can b cong an tai day
nén toi thyc hién rat nhanh va thuan tién”. Theo ong Vi, cac quy dinh vé TTHC da
duoc cong khai va tuyén truyén rat nhiéu trén cac kénh thong tin nhu bao dai, website
cua thanh phé va s0, nganh, chi can nguoi dan dé y mdt chut 1a co thé thuc hién dé&
dang. “Hau hét cac linh vyuc twong tmg véi cac s, nganh déu co website riéng va timg
loai thu tuc déu duge dua 1én céc trang thong tin mot cach cu thé vé ho so can thiét,
thoi gian thuc hién va ca cac khoan phi phai tra...” - dng Vii n6i.

Tir nay dén cudi nam, thanh pho tiép tuc theo ddi, cap nhat tinh hinh va to chire
thuc hién cac ké hoach vé cong tac kiém soat TTHC; kiém tra cong tac kiém soat
TTHC; sb hoa két qua giai quyét TTHC bao dam dung tién do, chat luong va hiéu qua;
phat dong phong trao thi dua; d6i méi co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC; thuc hién viéc cong bo, cong khai TTHC dﬁy du, chinh xac, déng bo,
thong nhat, minh bach va kip thoi, tao diéu kién cho co quan nha nude c6 thim quyén
va nhan dan kiém tra, gidm sét viéc giai quyét TTHC. Pong thoi, ddy manh trién khai
cung cap dich vu cong truc tuyén hd tro ngudi dan, ngudi st dung lao dong bi anh
huéng dich COVID-19 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg cta Thu
tuéng Chinh pht. Tang cudng tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan
true tuyén (thué, phi, 18 phi, vién phi,...) trén Céng Dich vu cong quéc gia dé giam thoi
gian, chi phi thuc hién, han ché tiép xuc truc tiép nhung van dam bao thong subt, hiéu
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qua trong cung cap dich vu cong, nhit 1a trong giai doan dich COVID-19 con dién bién
phtrc tap...

Ong Chau Viét Tha, Giam d6c S& Noi vu TP Can Tho nhin manh: S& tiép tuc
du thao Ké hoach CCHC thanh phd giai doan 2021-2030 (trién khai Chwong trinh
CCHC ctia Chinh phu giai doan 2021-2030 va Chwong trinh ctia Thanh uy vé CCHC,
trong tdm 13 xdy dung chinh quyén dién tir hanh dong, phuc vu) va cac ké hoach vé
CCHC nam 2022 trinh UBND thanh phd ban hanh. Pong thoi, phdi hop So Tu phép,
Pai phat thanh va Truyén hinh thanh phd va cac don vi ¢6 lién quan thyc hién Chuong
trinh “Gap g& va ddi thoai” CCHC; phdi hop v6i Vién Kinh té - X4 hoi trién khai diéu
tra xa hoi hoc do Iuong su hai long ctia nguoi dan, td chtrc d6i véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nam 2021. Thyc hién danh gia Chi s6 CCHC co quan chuyén mén
thugc UBND thanh phd, Ban Quan 1y cac khu ché xuat va cong nghiép Can Tho,
UBND quén, huyén ndm 2021; trién khai d4nh gia chi s6 CCHC ctia thanh phé theo ké
hoach cua Bo No1 vu...

Bai, anh: Hoang Yén
Ngudn: baocantho.com.vn




