UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Péc lap - Tu do - Hanh Phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh thanh phé Can Tho giai doan 2016 - 2020
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 747/0D-UBND ngay 23 thang 3 nam 2016
ciia Uy ban nhén dén thanh phé Céan Tho)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong quat:

Tiép tuc déy manh trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP cua
Chinh phii, Chuong trinh cai cach hanh chinh thanh phé Can Tho giai doan
2011-2020, dam bao hoan thanh cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh
trong giai doan II (2016 - 2020). Trong do, tap trung thuc hién cac trong tam cai
cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 Ia: cai cach thé ché; xay dung nang cao
chét luong do1 ngii can bd, cong chire, vién churc; chu trong cai cach chinh sach
tién lvong nham tao dong luc thuc su dé can bo, cong chuc, vién chuc thuc thi
cong vu co chét lwong va hiéu qua cao; nang cao chét luong dich vu hanh chinh
va dich vu cong.

b) Muc tiéu cu thé:

- Hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc tir cAp thanh phd dén co so
thong sudt, trong sach, viing manh, hiéu luc, hi¢u qua;

- Thu tuc hanh chinh dugc céai cach co ban, mic do hai long cua nhan dan
va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat mtrc trén 90% vao nam 2020;

- Pén nam 2020, doi ngil can bo, cong churc, vién chuc cod $6 luong, co
cAu hop 1y, du trinh d6 va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc
vu sy nghiép phat trién ctia dat nudce; 100% cac co quan hanh chinh nha nudc c6
co cAu can bd, cong chirc theo vi tri viéc lam;

- Sy hai 10ng cta ca nhan ddi voi dich vu do don vi su nghiép cong cung
cap trén cac linh vuc gido duc, y té dat muc trén 80% vao nam 2020;

- Bén nam 2020, 30% ho so thi tuc hanh chinh dugc xir 1y truce tuyén mic
d6 4; 95% hd so khai thué ctua doanh nghiép dugc ndp qua mang; 90% s6 doanh
nghi¢p thuc hién ndp thué qua mang; 90% co quan, t6 churc thuc hién giao dich
dién tr trong vi¢c thyc hi¢én thu tuc tham gia Bao hiém xa hoi; ty 1€ cép dang ky
doanh nghiép qua mang dat 20%; ty 1& cip gidy ching nhan dau tu qua mang dat
10%;

- Pén nam 2020, 100% vén ban (khong thudc van ban mat) trinh Uy ban
nhan dan (UBND) thanh pho, by, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu,



Thu tuéng Chinh pha duéi dang dién tir; 90% van ban trao doi giira cac co quan
nha nudc dudi dang dién tir.

2. Yéu cau

a) Nang cao chit luong toan dién trién khai cai cach hanh chinh tai co
quan hanh chinh nha nudc cac cap tur thanh phd dén dia phuong, dap ung yéu
cau cua thoi ky méi;

b) Gén két chit ché viéc trién khai cac nhiém vy cai cach hanh chinh;

¢) Pon ddc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu trong tim trong cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao ddm nang cao nang luc, k¥ ning
thue thi cong vu, y thirc trach nhiém, dao duc cong vy, dao dirc nghé nghiép;
gan cai cach hanh chinh véi cai cach 1ap phap, tu phap; cai thién moi trudng dau
tu, kinh doanh;

d) Xac dinh 6 trach nhiém cia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc tai so, ban, nganh va dia phuong trong qué trinh trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh;

d) Ké thira va phat huy nhiing kinh nghiém t6t trong cai cach hanh chinh
¢ trong nudc giai doan viura qua, dong thoi chu dong nghién ctru ap dung phu
hop vao thyc tién ctia thanh phd Can Tho.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH GIAI POAN 2016 - 2020

x > Co quan Co quan Thoi gian
STT| Noi dung va két qua dau ra chit tri p!lxm h(_)'p. thue hién
trién khai j :

1. |Cai cach thé ché

a) | Ra soat, ban hanh van ban quy |So, ban, S¢ Tu phap [Hang nim
pham phap luat vé chic ning, nganh
nhiém vy, thAim quyén cta co quan
chuyén moén thuoc UBND thanh
ph6, UBND cap huyén cho phu
hop véi yéu cau

S&, ban, nganh thanh phé di sau
vao chirc nang tham muu xay dung
thé ché va kiém tra thuc hién thé
ché; giam dan viéc truc tiép thuc
hién cu thé cac cong viéc; chu
dong kién nghi UBND thanh phé
phan cip manh hon cho s&, ban,
nganh, quan, huyén dé cic co quan
nay c6 du thim quyén va diéu kién
dé thuc hién phan cap




STT

Noi dung va két qua diu ra

Co quan
chi tri

Co quan

phéi hop
trién Kkhai

Thoi gian
thuc hién

b)

Bao dam ban hanh kip thoi, c6 chit
luong va thuc hién ¢6 hiéu qua ké
hoach kiém tra, ra soat, xt Iy vin
ban quy pham phép luat, ké hoach
ra soat, danh gid tha tuc hanh chinh

S& Tu phap

Hang nam

Tu kiém tra 100% vin ban quy
pham phép luat do Hoi dong nhan
dan thanh phd, UBND thanh phd
ban hanh

S¢ Tu phap

Hang nam

d)

Kiém tra va dam bao 100% vin
ban quy pham phép luat do Hoi
doéng nhan dan thanh phd, UBND
thanh phé ban hanh duoc cong
khai trén Cong thong tin dién tir
thanh phé, website cua cac sd, ban,
nganh, UBND quan, huyén

S¢ Thong tin
va  Truyén
thdng

Hang nam

Cai cach thu tuc hanh chinh

T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Luat
Ban hanh van ban quy pham phap
luat nam 2015; thuc hién kiém soat
chat ché viéc quy dinh céac thu tuc
hanh chinh ngay tir khau du thdo;
thuc hién nghi€m tac trach nhiém
nguoi ding dau trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh theo tinh
than Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10
thang 6 nam 2015 cua Thu tudéng
Chinh phu

S& Tu phap

So,
nganh,
UBND quan,
huyén

ban,

Hang nam

b)

Ra soat va kién nghi cdp c6 tham
quyén thyuc hién don gian hoa thu
tuc hanh chinh, cit giam chi phi
tuan thu thu tuc hanh chinh trén tat
ca céc linh vuc kinh té, van hoa, x3
hoi; vu tién cac thu tuc hanh chinh
phuc vu héi nhdp kinh té qué)c té,
thu tuc hanh chinh trén mot sb linh
vuc trong tam: dat dai, dau tu, xay
dung, s& hiru nha &, thué, hai quan,
xuat khau, nhap khau, y té, tiép can

S,
nganh,
UBND quan,
huyén

ban,

S& Tu phap

Hang nam




Co quan

A s 1A . X Co quan £ Thoi gian
STT| No6i dung va két qua dau ra chi(il tri p!leI h(.rp. thue lglién
trién khai : ;
dién ndng, quan 1y thi trudng
¢) |Kiém soat viéc cong bd thu tuc |[SO Tu phap Héng nim
hanh chinh thudc pham vi quan ly
hodc tham quyen giai quyét cia
UBND thanh pho cap nhat kip
thoi, day du, chinh xéc trén Co so
dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh
d) | Céng khai day du, kip thoi, chinh [S& Thong tin Hang nam
x4c Bo thil tuc hanh chinh cac co [vda  Truyén
quan, don vi trén Cong thong tin thdng, SO
dién tir thanh pho va Trang tin Cai [Noi vu
cach hanh chinh thanh phd.
d) |Kiém tra va dam bao 100% B thu [So Noivu  |S6, ban,Hang nim
tuc hanh chinh thudc tham quyén nganh,
giai quyét cta cac co quan, don vi UBND quan,
trén dia ban thanh phé duoc niém huyén
yét tai B§ phan tiép nhan va tra két
qua va dugc dang tai trén webiste
cua co quan, don vi.
e) | Trién khai thiét 1ap va dua vao van |[S¢ Tu phap |So, ban,[2016 - 2020
hanh Heé thong thong tin tiép nhan, nganh,
xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy UBND quan,
dinh hanh chinh va tinh hinh, két huyén
qua giai quyét tha tuc hanh chinh
tai cc cap chinh quyén
g9) | Tiép tuc thuc hién c6 két qua D& [So Tu phap (S, ban,[2016 - 2020
an tong thé don gian hoa thu tuc nganh,
hanh chinh, gidy to cong dan va UBND quin,
cac co s¢ dir litu lién quan dén huyén
quan ly dan cu giai doan 2013 -
2020
h) | Xay dung Dé an Tang cudng cai [S6 Noi vu,So, ban,2017
cach thu tuc hanh chinh trong ndi [S& Tu phap |nganh,
bd cac co quan nha nudc, td chic UBND quén,
su nghiép cong, dich vu cong va huyén

cac thu tuc hanh chinh lién thong
gilta cac co quan nha nudc cac cap




STT

Noi dung va két qua diu ra

Co quan
chi tri

Co quan

phéi hop
trién Kkhai

Thoi gian
thuc hién

Tiép tuc trién khai thuc hién dé)ng
b, hiéu qua co ché mét cua, co
ché mot cira lién thong tai co quan
hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong

Xdy dyng co ché phdi hop, mo
rong co ché lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh lién quan
dén nhiéu co quan, don vi

So,
nganh,
UBND quan,
huyén

ban,

Sé No1 vu

Hang nam

k)

Po6i moi, nang cao chat luong cong
tac khao sat muc d0 hai long cua
c4 nhan, to chuc d6i véi su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha
nudc

Sé Noi vu

So,
nganh,
UBND quan,
huyén

ban,

2017 - 2020

Cii cach td chirc bd may hanh chin

h nha nuwdéc

Nghién ctru, ra soat, kiém tra vé
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va
t6 chirc bd may cla cic co quan,
don vi. Trén co s& do, tham muu
viéc sap xép lai cac co quan, to
chic bao dam tinh gon, hiéu luc,
hiéu qua, dap Gmg yéu cdu phat
trién

Sé Noi vu

So, ban,
nganh,
UBND quan,

huyén

Hang nam

b)

Nghién ctru 4p dung mo hinh danh
gia to chirc

Sé Noi vu

2016 - 2020

Tiép tuc cai cach va trién khai trén
dién rong co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém cua cac don vi su
nghi¢p dich vu cong; dam bao su
hai 1ong cta ca nhan ddi véi dich
vu do don vi sy nghi¢p cong cung
cap trong cac linh vuc y té, gido
duc dat muc trén 80% vao nam
2020

S6 Y té, So
Gido duc va
Dao tao

Hang nam

d)

Trién khai Luat Té chic chinh
quyén dia phuong, ning cao chat
luong td chirc, hoat dong cua Ho1
ddng nhan dan, UBND céc cip

Sé Noi vu

S& Tai chinh,
S¢ Xay dung,
S Ké hoach
va Dau tu,

2016 - 2020

UBND quan,




Co quan

A s 1A . X Co quan £ Thoi gian
STT| No6i dung va két qua dau ra chi(il tri p!leI h(.rp. thue lglién
trién khai : ;
huyén, Xa,
phuong, thi
tran
d) | Xay dung va sira d6i Quy ché lam [Vin phongSé Noi vu,2016 - 2017
viéc cia UBND cac cap theo Luat [UBND thanh UBND quén,
T6 chire chinh quyén dia phuong  [phd, UBND/huyén
quan, huyén
e) | Xay dung Quy hoach mang ludi S&, ban,S¢ Tai chinh,2016 - 2017
don vi su nghiép trén dia ban thanh |nganh, S¢ Ké hoach
phé Can Tho UBND quan,jva Pau tu, S&
huyén No1 vu, Sé
Tu phép
g) |Kiém tra, giam sat dbi voi hoat |So, ban, MJdi nam kiém
dong cua cac don vi su nghiép |nganh, tra it nhat 20%
cong lap UBND quan, don vi, dam
huyén bao sau 05
nim kiém tra
100% don vi
4. [Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chire, vién chirc
a) | Xay dung vi tri viéc lam va co cau |So, ban,Sé Noivu 2016 - 2017
cong chtrc trong co quan hanh [nganh,
chinh; vi tri viéc 1am va sb luong (UBND quan,
nguoi lam viéc trong don vi su huyén, don
nghiép vi su nghiép
b) | Xay dung tiéu chuan nghiép vu, [SO Noivu |So, ban,2017
chic danh lanh dao, quan 1y cip nganh,
phong thudoc sé&, ban, nganh, UBND quén,
UBND quén, huyén huyén
c) | Hoan thién va thyc hién ché do thi [S& Noi vu 2016 - 2020
nang ngach theo nguyén tic canh
tranh
d) | Thyuc hién thi tuyén canh tranh dé |So, ban,[So Noivu 2017 - 2020
bd nhiém vao cac vi tri 1anh dao, nganh,
quan ly UBND quan,
huyén
d) | Ung dung cong nghé thong tin [S¢ Noivu |S6, ban,Hang nim
cong tac thong ké, bao céo va quan nganh,
1y hd so can bo, cong chic, vién UBND quan,




Co quan

A s 1A . X Co quan £. Thoi gian
STT| No6i dung va két qua dau ra chi(il tri p!leI h(.rp. thue lglién
trién khai : ;
chtrc huyén, don vi
su nghiép
e) | Xay dung Pé an tinh gian bién ché |So, ban,S¢ Noi  vu,2016 - 2020
theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW |nganh, S& Tai chinh
ngay 17 thang 4 nam 2015 cua Bo [UBND quén,
Chinh tri vé tinh gian bién ché va |huyén
co ciu lai doi ngli can bd, cong
chtic, vién chirc va Nghi dinh s
108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11
nam 2014 ctia Chinh pha vé chinh
sach tinh gian bién ché
g) | Ra soat lai cac chuong trinh dao [S6 Noivu |So, ban,Héng nam
tao can b, cong chirc, vién chuc, nganh,
loai bo nhiing nd1 dung dao tao UBND quan,
trung lap, dé cong tac dao tao, bdi huyén
dudng mang lai loi ich thiét thuec,
khong lang phi. C6 chinh sach
khuyén khich can bo, cong chic,
vién chirc hoc tap va tu hoc, khong
ngung nang cao trinh do va nang
luc thuc hién nhiém wvu, cong vu
dugc giao
h) | Thuc hién danh gia, phan loai can |So, ban/So Noivu  [Hing nim
bd, cong chirc, vién chirc theo quy [nganh,
dinh cua phap luat UBND quan,
huyén
i) | Ap dung cong nghé thdng tin trong [S¢ Noi vu  |So, ban,[Hang nim
cong tac tuyén dung, nang ngach, nganh,
thang hang, danh gia can bg, cong UBND quén,
chtrc, vién chuc huyén
K) | Tap trung ngudn luc wu tién cho |[S¢ Lao dongSo, ban,Hang nim
cai cach chinh sach tién lwong, ché |- Thuongnganh,
d6 bao hiém xa hoi va wu dai ngudi [binh vd XJUBND quén,
c6 cong hoi huyén
5 |Cdi cach tai chinh cong
a) | Kiém soat chit ch& ngan sach nha |[S¢ Tai chinh Héng nim

nuée chi thuong xuyén va dau tu
cong




STT

Noi dung va két qua diu ra

Co quan
chi tri

Co quan

phéi hop
trién Kkhai

Thoi gian
thuc hién

b)

Tiép tuc d6i méi co ché phan bd
ngan sach cho cac co quan hanh
chinh nha nudc, thuc hién c6 hiéu
qua co ché cap ngan sach dya trén
két qua va chat luong hoat dong,
huéng vao kiém soat dau ra, chat
lugng chi tiéu theo muc tiéu,
nhi€ém vu cua cac co quan hanh
chinh nha nudc

So Tai chinh

Hang nam

Tang cudng cac bién phap khuyén
khich dau tu cong theo hinh thuc
cong - tu (PPP) dbi véi viéc cung
cap dich vu cong trong y té, gido
duc - dao tao, van hoéa, thé thao,
céc cong trinh du 4n co so ha tang

So Y té, SO
Giao duc va
bao tao

2016 - 2020

d)

Tang dau tu, dong thoi ddy manh
xa hd1 hoéa, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido duc, dao
tao, y té, dan sb - ké hoach hda gia
dinh, thé duc, thé thao

Chuan hoa chat lugng dich vu gido
duc, dao tao, y té; nang cao chét
luong cac co so gido duc, dao tao,
kham chita bénh. Ra soat, tham
muu cdp c6 thim quyén sta doi,
bd sung hoic ban hanh méi céc
tiéu chi, tiéu chuan chat luong, co
ché giam sat, kiém dinh chét lugng
dich vu sy nghi¢p cong; hiéu qua
hoat dong cua don vi su nghi¢p
cong

Sé Y té, SO
Gido duc va
Dao tao

2016 - 2020

Hién dai h6a hanh chinh

Hoan thién va drfly manh hoat dong
cia Cong thong tin dién tir thanh
phd. Pay manh tng dung cong
nghé thong tin - truyén thong trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh
nha nudc

S¢ Thong tin
va  Truyén
thong

Hang nam

b)

Trién khai hiéu qua viéc tich hop

S¢& Thong tin|

Sé, ban,

Hang nam




Co quan

A s 1A 2 a2 Co quan £ Thoi gian
STT| No6i dung va két qua dau ra chi(il tri p!leI h(.rp. thue lglién
trién khai : ;
chit ky sé vao phan mém quan Iy va  Truyénnganh,
van ban va diéu hanh, phan mém [thdng UBND quan,
mot ctra di¢n tor va dich vu cong huyén
tryc tuyén nham muc tiéu ting
cuong st dung van ban dién tir va
nang cao hi¢u qua cua vi¢c ung
dung cong nghé thong tin trong
hoat dong hanh chinh
¢) |Pay manh ung dung coéng nghé SO, ban,/S¢ Thong tin[Hang nim
thong tin - truyén thong trong quy [nganh, va  Truyén
trinh xtr ly cong viéc cua ting co [UBND quan,|thdng
quan hanh chinh nha nudc, gitta huyén
cac co quan hanh chinh nha nuéc
v6i nhau trong giao dich véi cac to
chtrc, ca nhan
d) | Phat trién hé thong thong tin thiét [S¢ Thong tin/So, ban,Hang nim
yéu cho cong tac Gmg dung cong [va  Truyénnganh,
nghé thong tin phuc vu nguoi dan [thdng UBND quan,
va doanh nghiép; dam bao trién huyén
khai dong bo voi viéc phat trién
cac hé théng thong tin, co so dir
liéu quy mo qudc gia
d) | Thong nhéat ung dung cong nghé |So, ban,/S¢ Thong tinHang nim
thdng tin hiéu qua, toan dién tai B [nganh, va  Truyén
phan tiép nhan va tra két qua theo [UBND quan,|thng
co ché mot cira, mot cira lién huyén
thong; tang cudng két ndi, chia sé
thong tin, trao d6i, xtr 1y hd so qua
mang
e) | Nang cao chat luong phuc vu va So, ban,/S& Thong tinH@ing nam
tinh cong khai, minh bach trong [nganh, Cucva  Truyén
hoat dong ctia co quan hanh chinh [Thué thanh/thng
nha nudc thong qua day manh pho, Béo
cung cap dich vu cong truc tuyen hiém X& hoi
cho nguoi dan, t6 chirc; cung cap [thanh phd,
cac dich vu cong truc tuyén mic [UBND quén,
do 3,4 huyén
g) | Nang cao chét lugng chi dao, diéu |So, ban,/S¢ Thong tinHang nim
hanh hoat dong cta co quan hanh |nganh, va Truyén




Co quan

A s 1A . X Co quan £. Thoi gian
STT| No6i dung va két qua dau ra chi(il tri p!leI h(.rp. thue lglién
trién khai : ;
chinh thong qua viéc st dung hiéu [UBND quan,|thdng
qua mang thong tin dién ti hanh huyén
chinh
h) Tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua viéc [S¢ Khoa hoc/So, ban, H:fmg nam
tmg dung Hé théng quan 1y chat |va Congjnganh,
lugng theo Tiéu chuan qudc gia [nghé UBND quan,
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat huyén, Xa,
dong cua cac co quan hanh chinh phuong, thi
trong bd may chinh quyén thanh tran
phd; uu tién nghién ciru trién khai
ISO dién tr
7. |Cong tac chi dao diéu hanh
a) | Thuc hién nghiém tic Chi thi sé |[Sd, ban,So Noi vu  [Hang nam
07/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam |nganh,
2013 cua Thu tudéng Chinh phi vé [UBND quén,
déy manh thyc hién Chuong trinh huyén
téng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011 - 2020 va cac
chi thi cua Thu tuéng Chinh phu
vé day manh cai cach thu tyc hanh
chinh trén mot sd linh vuc trong
tam
b) | T6 chuc danh gia, xép hang két |SG Noivu |So, ban,Hing nim
qua cai cach hanh chinh cua cac co nganh,
quan, don vi thuoc UBND thanh UBND quan,
phé va tham muu bao cdo tinh hinh huyén
thuc hién Chi s6 cai cich hanh
chinh cép tinh vo1 BO No1 vu
c) | Cai tién phuong thic danh gia, xép |[SO Noivu  |S, ban,2018
hang két qua cai cach hanh chinh nganh,
cua cac co quan, don vi dé nang UBND quén,
cao hi€u qua va phu hgp voi tinh huyén
hinh méi
d) | T6 chirc bdi dudng kién thirc va k§ (SO Noi vy |S6, ban,Hang nam
nang nghiép vu danh cho cong nganh,
chtrc chuyén trach cai cach hanh UBND quén,
chinh huyén,  xa,
phuong, thi
trdn

10




Co quan

s \ 1K Y Co quan . Thoi gian
STT| No6i dung va két qua dau ra chi(il tri p!leI h(.rp. thue lglién
trién khai j j
d) | Xay dung va hoan thi¢n, cap nhat S& Noivu |S&, ban,[Xay dung:
phan mém phuc vu theo ddi, danh nganh, 2016
gia Chi sb cai cach hanh chinh cta UBND quan, Hoan thién va
s0, ban, nganh, UBND quan, huyén i

cap nhat: h:fmg

huy¢n nam
e) | Xay dung va trién khai ké hoach |[S¢ Thong tin/So, ban,Xdy dung ké
thong tin, tuyén truyén vé cong tac [va  Truyén/nganh, hoach: 2016
cai cach hanh chinh giai doan 2016 thgng, SéUBI:ID quéu}, Tridn khai ké
- 2020 NOi vu huy?n, X8,hoach: 2016 -
phudng,  thipgog
tran, co quan
bao, dai
g) | Kiém tra, thanh tra viéc thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong
- S0, ban, nganh, UBND quan, [S& Noivu |S0, ban, Héng nam
huyén nganh  liénkiém tra it
quan nhat 40% don
Vi
- UBND xa, phuong, thi tran So Noivu  [Phong Noi vu[Binh quan mdi
quan, huyén mam 20 xa,
phuong,  thi
tran
UBND quan,UBND  x&,Moi nim
huyén phuong, thi[100% Xa,
tran phuong,  thi
tran
- 100% don vi truc thudc cac so, [S& No1vu  |S6, ban,Binh quan mdi
ban, nganh, UBND quan, huyén nganh, nam 03 don vi
UBND quan,
huyén
Sa, ban, DI véi  co
nganh, quan hanh
UBND quan, chinh truc
huyén thudc: moi
nim kiém tra
it nhit 50%
don vi
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x p Co quan Co quan Thoi gian
STT| No6i dung va két qua dau ra chit tri p!leI h(.rp. thwe hién
trién khai : ;
Doi voi don vi
s nghi¢p: moi
nam kiém tra
it nhat 20%
don vi
Dam bdo kiém
tra 100% don
vi sau 05 nam
h) D§ xuat cac chu truong, bién phép So, ban,S6 Noi vu  [Thuong xuyén
dé thuc hién c6 hiéu qua chuong [nganh,
trinh cai cach hanh chinh thanh [UBND quén,
pho giai doan 2016 - 2020 huyén
K) | Tién hanh so két, tong két Ké |[So Noi vu Quy 1V/2020
hoach cai cach hanh chinh thanh
pho giai doan 2016 - 2020

111. KINH PHI

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bd tri tir nguén ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Cac co quan, don vi can cur K& hoach nay va ké hoach cai cach hanh

chinh héng nam do UBND thanh phé ban hanh, 1ap du toan kinh phi thuc hién
Ké hoach cai cach hanh chinh cung thoi diém x4y dung du toan ngan sach nim
va tong hop vao du toan cua don vi, gi S¢ Tai chinh tham tra, tong hop, bao
c40 UBND thanh phd trinh Hoi dong nhan dan thanh phé theo dung quy dinh
cua Luat Ngan sach nha nudc.

3. Khuyen khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn
kinh phi ngoai ngan sach thanh phd dé trién khai Ké hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé, ban, nganh, UBND quan, huyén

a) Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh thanh pho Can Tho giai doan
2016 - 2020, Giam dbc s, Thu truéng co quan, don vi, Cha tich UBND quén,
huyén cu thé héa thanh cac nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 5 nam, hang nam dé trién khai pht hop véi yéu cau thuc té cua co quan,
don vi, dia phuong;

b) Xy dung ké hoach va du toan ngan sach thuc hién cai cach hanh chinh
hang nam giri S6 Noi vu, S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh d€ tong hop, can
d6i ngan sach thanh pho cho trién khai cdng tac cai cach hanh chinh trinh
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UBND thanh phd phé duyét chung trong du toan ngan sach nha nudc hang nam
ctia cac co quan. Thoi gian giri du toan ngan sach hang nim dé trién khai cai
cach hanh chinh cung thoi gian giri bao cao du toan ngin sach hang nim cia co
quan dén S& Tai chinh;

Riéng cap huyén va cap xa xay dung ké hoach va du toan gui €O quan
tham quyén cung cap phé duy€t theo phan cap, dong thoi ¢6 bao cdo vé cho S&
Noi vu, S& Tai chinh, S& K& hoach va Dau tu dé tong hop.

C) Ch1:1 dong chi dao, Q(Sn ddc cac co quan, don vi truc thudc trién khai
thue hién K& hoach nay va ké hoach cai cach hanh chinh hang ndm cua UBND
thanh pho;

d) Tong hop, béo cdo dinh ky (quy 1, 6 thang, quy III va tong két ndm) va
cac bao qéo dot xuat tinh hinh thuce I}ién Ké hoacp nay theo chi dao cia UBND
thanh pho, Chu tich UBND thanh pho va huéng dan cua S¢ Noi1 vu.

2. Cac s¢, ban, nganh chu tri cac dé 4n, nhiém vu cai cach hanh chinh
dugc phan cong trong K& hoach c6 trach nhiém soan thao, 1§y v kién, trinh co
quan c6 thim quyén phé duyét va to churc trién khai thuc hién dam bao chat
luong, hoan thanh nhiém vu ding thoi gian quy dinh, thudng xuyén bao cio vé
S& Noi vu tong hop dé bao cao UBND thanh phd.

3. Sé Noi vu

La co quan thuong truc tham muu vé cong tic cai cach hanh chinh cua
UBND thanh qphé; thuc hién cac dy an, dé€ an cai cach hanh chinh do Chinh phu,
B0O No1 vu trién khai, c6 trach nhiém:

a) Chu tri, ph01 hop v6i1 cac co quan c6 lién quan hudng dan dén dbc,
theo doi, danh gia, kiém tra s, ban, nganh, UBND quén, huyén trién khai thyc

hién Ké& hoach nay dam bao chat luong, hiéu qua va dat yéu cau, tién do quy
dinh;

b) Tong hop, bao cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach theo quy dinh. Nghién
ctru, dé xuat voi UBND thanh phé xir 1y nhiing kho khin, vuéng méc cua cac co
quan, don vi, dia phuong trong qua trinh thyc hién Ké hoach. Ting cuong cong
tac kiém tra, theo d&i, danh gia va dé xuat cac giai phap ddy manh trién khai
thyc hién cac nhi¢m vu trong Ké hoach;

c) Chu tri trién khai cac noi dung cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, cai
cach cong chuc, cong vu va cai cach chinh sach tién luong cho can by, cong
chirc, vién churc;

d) Tham muu UBND thanh phd ty dénh gia, chdm diém xac dinh Chi s6
cai cach hanh chinh hang nam theo yéu cau cua Bo Noi vy; chu tri trién khai xac
dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh s, ban, nganh, UBND quan, huy¢n; Chi s hai
long cua ca nhan, t6 chirc do1 voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc;

X4y dung phin mém quan 1y co s& dit liéu theo ddi, danh gia cong tac cai
cach hanh chinh cta céc so, ban, nganh, UBND céc cap.
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d) T6 chirc tap huan, boi dudng cho can bd, cong chirc chuyén trach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh & s&, ban, nganh, UBND quén, huyén, xa,
phuong, thi tran;

e) Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuwong day manh trién khai céng
tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh;

g) Chu tri khao sat mirc d6 hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc;

h) Phoi hop voi S¢ Tai chinh dé 1ap, tham dinh va phan b6 kinh phi hoat
dong trién khai cac d€ an, du an, nhiém vu ctia ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2016 - 2020 cua s0o, ban, nganh, UBND quén, huyén;

i) Hudng dan so, ban, nganh UBND cap huyén, cap x4 xay dung bao cao
cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang va hang nim hodc d6t xuat vé tinh hinh
thuc hién Chuong trinh;

k) Bé xuat khen thuong thudng xuyén, dot xuat, chuyén dé dbi véi cac tap
thé, ca nhan co6 thanh tich xuat sac trong cong tac cai cach hanh chinh,;

1) Tong két, danh gia két qua 5 nam thuc hién Ké hoach nay va 10 nim
trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh thanh pho giai doan 2011 -
2020; tiép tuc xay dung Chuong trinh cai cach hanh chinh thanh phd giai doan
tiép theo theo chi dao, huéng dan ctia Chinh phu, Bo Ni vu.

4. Sé Tw phap
a) Theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché;

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chit luong cong tac
xay dyng, ban hanh van ban quy pham phéap luat;

¢) Chu tri trién khai ndi dung cai cach thu tuc hanh chinh;

d) Chu tri huéng dan thyc hién phuwong phép tinh chi phi trong thuc hién
quy dinh hanh chinh.

5. Viin phong Uy ban nhin dan thanh pho

a) Phdi hop véi cac co quan lién quan van hanh Mang thong tin hanh
chinh dién tir ctia Chinh phu va dich vu cong Qudc gia;

b) Panh gia két qua, hiéu qua thuc hién muc tiéu giam hoi hop.

6. Sé Tai chinh

’ a) Thyc hién co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh dua trén

két qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc phu hop véi quy dinh cua
phap luét; rat ngan va quy dinh thoi gian giai quyét cac thu tuc lién quan dén

phan bd, phé duyét giao du toan va quyét toan kinh phi tir ngan sach nha nudc
cho cac don vi truc thugc ngan sach thanh pho
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b) Chui tri, phbi hop véi cac don vi danh gia va kién nghi voéi Trung wong doi
mai co ché tu chu, tu chiu trach nhi€m tai cadc co quan hanh chinh nha nudéc, don vi
su nghi€p theo hudng that sy ddm bao quyén tu chu vé tai chinh ctia don vi;

¢) Chu tri, phbi hop voi Sé Noi vy tham dinh kinh phi thyuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh hang nim cta co quan, don vi, dia phuong, tong hop va
trinh cp co tham quyén quyét dinh; chu tri huéng din s6, ban, nganh, UBND
quan, huyén 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hi¢n Ké
hoach nay.

7. Sé Ké hoach va Piu tu

a) Theo ddi, don dbc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén trién
khai Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét Hoi nghi lan
thtr sau Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa X vé tiép tuc hoan thién thé che
kinh té thi truong dinh hudng xi hoi cha nghia ban hanh kém theo Nghi quyét
s6 22/2008/NQ-CP ngay 23 thang 9 nam 2008 ctia Chinh phi;

b) Chu tri, phdi hop voi S& Noi vu tong hop, trinh cap co tham quyén
phéan bo kinh phi tir ngan sach thanh phd cho cac dé an, du 4n trong du toan
ngan sach nha nudc hang nim vé cai cach hanh chinh cia cic co quan hanh
chinh nha nudc;

¢) Chu tri phdi hop véi cac don vi c6 lién quan thudng xuyén t6 chirc doi
thoai truc tiép gilta 1anh dao thanh phd, lanh dao so, ban, nganh voi doanh
nghiép, ghi nhan nhiig khé khan, vuéng mac, kién nghi cua doanh nghiép dé
tham muu UBND thanh phé nhimg giai phap kip thoi thao g6, gop phan nang
cao Chi sb Nang luc canh tranh cap tinh cta thanh phd Can Tho trong nhiing
nam toi;

d) Chu tri, phéi hop véi S¢ Xay dung theo ddi, dén dbc viéc thuc hién
Quyet dinh s6 1441/QD- TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Ké hoach dau tu tru s cap xa, phuong bao dam yéu cau
cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly cua bd may nha nudec.

8. S& Thong tin va Truyén thong
a) Chu tri trién khai noi dung ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Tryc tiép chi dao cic co quan bao, dai, h¢ thong dai truyén thanh cap
huyén c6 ké hoach chu dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh;

b) Chu tri, phéi hop véi S6 Noi vu, Van phong Uy ban nhan dan thanh
phé dé két hop chat ché viéc trién khai Chuong trinh qubc gia vé ing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020 va
Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2015 cia UBND thanh phd
vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cua
Chinh phu vé Chinh phu dién tu;

c) Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan xay dung, van hanh Cong
thong tin hanh chinh dién tir cua thanh pho trén Internet;
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d) Panh gia két qua thyuc hién cac muc tiéu vé cong nghé thong tin.
9.S6Y té

a) Chu tri va huéng dan thyc hién xay dung phuong phap danh gia mirc
d6 hai long cua ngudi dan ddi véi cac dich vu y té cong;

b) Chu tri phdi hop v6i Bao hlem x3 hoi thanh phd nghién ctru cai cach
thu tuc hanh Chll'nh trong linh vyc y t€ theo hudng tao thudn lgi cho nguoi dan va
gidm ap luc gidy to doi vai cac co s di€u tri, danh thoi gian thich dang dé cac
co sO di€u tri tap trung cho chuyén mon,

c) Tang cuong qhét luong cung Gng dich vu y té trén dia ban thanh pho;
theo doi tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh, xa hoi hoa linh vuc y té.

10. Sé Giao duc va Pao tao

a) Chu tri va huéng c!?m thuc hién xay dung phuong phap danh gia mirc
do hai long ctia nguoi dan doi vai cac dich vu giao duc cong;

b) Xay dung va thyc hién thi diém dé an cai cach thu tuc hanh chinh theo

co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong cac truong hoc, tao thuan loi
cho nguoi dan khi dén lién hé giai quyét ho so.

Giam bot ap luc vé gidy to, sd sach, bao cao trong cac don vi gido duc
nhdm gianh thoi gian cha yéu cho cong tdc nang cao chat lugng day va hoc.

11. Sé Lao dong - Thuong binh va X4 hoi

Chu tri thuc hién cai cach chinh sach tién lwong ddi véi nguoi lao dong
trong cac loai hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém x3a hi va vu dai nguoi co
cong; phoi hop vai S& Noi vu trién khai thuc hién cai cach chinh sach tién luong
cho can bd, cong chure, vién chic.

12. Sé Khoa hoc va Céong nghé

a) Chu tri, phdi hop véi S Tai chinh, S& Noi vu thuc hién d6i méi co ché
tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua cac t6 chure khoa hoc va cong nghé cong 1ap;

b) Chu tri, phéi hop véi co quan, don vi lién quan nghién ctru, d6i mdi,
quan 1y va trlen khai thuc hién c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat lugng theo

tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan hanh
chinh nha nudc.

13. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

Tuyén truyén vé cac ndi dung cai cach hanh chinh thong qua céc loai hinh
tuyén truyén thudc chirc nang cua nganh. Lanh dao, dén doc va kiém tra nganh
van hoa thong tin quan, huyén viéc thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh.

14. Bao Céin Tho, Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé Cén
The, cac co quan bao, dai Trung wong dong tai dia phwong
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Chua dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé
tuyén truyén Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc va phan hdi ¥ kién cia
nguoi dan, doanh nghiép, céac td chirc x4 hoi vé cai cach hanh chinh nha nudc
cua cac Bg, nganh, dia phuong.

15. Cac co quan nganh doc Trung wong dong tai dia phwong

Cin ctr vao Ké hoach nay va huéng dan ctia Bo, nganh Trung wong, cic
co quan, don vi ¢6 trach nhiém xay dung ké hoach trién khai cu thé, phu hop vai
tinh hinh thuc té cia co quan, don vi minh; dinh ky bao céo so két, téng két, bao
céo theo hudng dan cia S& Noi vu gii vé UBND thanh phd (thong qua S& Noi
vu).

Trong qua trinh thyc hién, qéu cO kho khan, vudng mic hodc ndi dung
khong phu hop y(’ri tinh hinh thuc té, cac co quan, ‘dO’n Vi, diavphu:ong cO van ban
gtri S& Noi vu tong hop trinh UBND thanh pho diéu chinh, bo sung./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Ky bdgi: Uy ban Nhan dan
thanh pho Can Thg

Email:
vpubndtpct@cantho.gov.vn

Cd quan: Thanh phd Can
Tha

G‘ A Thési gian ky:24.03.2016
11:03:27 +07:00

Xdc thyc & Bdo mat

V6 Thanh Thong
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