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THANH PHO CAN THO Pie ldp - Ty do - Hanh phie
. _ 86: 120 /KH-UBND Cdn Tho, ngay 30 thdng 12 ndm 2014
SO NOI VU THANH PHO CAN THO

BEN Noiy:00/00145.... Vé vige tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2015

Thye hién Ké hoach s6 119 /KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2014 cia
Uy ban nhén dén thanh phd vé cong tic cai cdch hanh chinh nim 2015; nhim
diy manh va néng cao hon nira chét lugng c6ng tac cai cach hanh chinh (CCHC)
trén dja ban thanh phd, Uy ban nhén din (UBND) thanh phé d& ra ké hoach
tuyén truyén CCHC ni#m 2015 nhv sau:

L. MUC PiCcH

- Tuyén truyén dé cén bd, cdng chirc, vién chirc (CBCCVC) thanh Phé
nim rd chi truong, chinh séch, quy dinh ciia Trung wong, cta thanh phd vé
CCHC, ddng thoi hiéu duge ¥ nghia, myc tiéu, tim quan trong cua viée thyc
hién CCHC, tao sy thong nhét trong t6 chirc thyc hién Ké hoach céng tac CCHC
ctia thanh phé Cén Tho da dé ra. Tir d6, c6 thai do tich cye, dong co ding dén,
héing héi tham gia vio céng cudc CCHC nha nude ndi chung va Ké hoach thye
hién CCHC thanh phd nim 2015 néi riéng.

- Tao thugn lgi cho td chirc va cng dén ning cao nhin thirc va ndm vimg
myc dich, y nghia va lgi ich cia CCHC, gép phan cling v6i céc co quan hanh
chinh céc cap thyc hién thing lgi céng cude CCHC.

IL. YEU CAU

- Thyc hién cdng téc tuyén truyén cé hidu qua va ding tién do dé ra.

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, ddy du, thudng xuyén, lién tuc, rong
khép, phit hgp véi yéu cdu, dic diém va nhiém vy cia timg déi tuong, timg
nganh, timg dja phuong.

- Két hop 1dng ghép viée tuyén truyén CCIC nha nuée véi viée phd bién,
tuyén truyén, gido dyc vé cdc chi truong, chinh sich cua Pang va phép lujt cia
Nha nuée vé CCHC.

- Dép img kip thoi, twong dbi ddy dii nhu ciu ctia CBCCVC va mgi ting
16p nhén dén trong viéc ndm bit, tim hiéu thong tin vé céng tdic CCHC nha
nuée, nhét 1a tha tuc hanh chinh.

- Téng cudmg lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; két hop hinh thirc
tuyén truyén trgyén thong véi img dung cong nghé théng tin vao hoat dong
tuyén truyén nhdm mang lai hiéu qua cao nhét.

- Céc té chirc, c4 nhén tham gia céng tic tuyén truyén cin nghiém tic

chép hanh ké hoach dé ra; dong thdi nghién ciru vén dung mét céch sang tao vao
co quan, don vi.



IIL. NOI DUNG
1. Déi voi cén b, cong chirc, vién chirc:

a) Chwong trinh, K& hoach CCHC ciia Trung wong, cta thanh phd; nhimg
cOng tac trong tam trong thye hi¢gn CCHC cua co quan, don vij.

b) Chi thj s 02/2009/CT-UBND ngay 05 thang 02 nim 2009 ciia UBND
thanh phé vé viéc chin chinh mt s6 hoat dong trong thyuc hién thi tuc hanh chinh.

¢) Chi thj so 91/2012/CT-UBND ngay 05 thang 01 nim 2012 ciia UBND
thanh phé vé chén chinh 1¢ 18i lam viéc, ning cao y thirc trach nhiém trong thi
hanh céng vu cia CBCCVC;

d) Quyét dinh s6 883/QD-UBND ngay 03 théng 4 nim 2013 cia UBND
thanh phd vé ban hanh Quy dinh tréch nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh va
don vi sy nghiép nha nudce cic cip trong thanh phé vé thyre hiégn CCHC.

d) Cic md hinh dang thi diém trong qué trinh CCHC, céc dién hinh tién
tién trong thyc hign CCHC tai sd, nganh, quan, huyén va xd, phuong, thi trén;
nhimg co quan, dom vi, dia phuong thyc hién tét va chua tét cong téc CCHC.

e) Chi thj s6 17/CT-TTg ngay 20 thang 6 nim 2014 cta Thu tuéng Chinh
phil vé chin chinh tinh trang lam dung yéu ciu ndp ban sao c6 chimg thuc déi
véi gidy t&, vin ban khi thye hién thi tuc hanh chinh.

g) Nghj dinh sé 36/2013/ND-CP ngay 22 thang 4 nim 2013 cta Chinh
phi vé vi tri viéc lam va co céu ngach céng chirc; Théng tr sb 05/2013/TT-
BNV ngiy 25 thang 6 nim 2013 cta B Noi vu vé huéng din thyc hién Nghi
dinh s& 36/2013/ND-CP; Nghi dinh s6 41/2012/NP-CP ngay 08 thing 5 nam
2012 ctia Chinh phi quy dinh vé vi tri viéc lam trong don vj sy nghiép cdng lap;
Thong tu s6 14/2012/TT-BNV ngay 18 thang 12 ndm 2012 cua B§ Noi vy
huéng dan thue hién Nghi dinh sé 41/2012/ND-CP;

2. B6i véi ngudi dan va doanh nghiép:

a) Chuong trinh, Ké hoach CCHC cua Trung uong, cua thanh phé va cua
cac dja phuong; nhitng cong tac trong tém trong thyre hi¢gn CCHC cua co quan,
don vi.

b) Bd thii tuc hanh chinh da céng bé theo Quyét dinh ctia Chi tich UBND
thanh phd; cic vin dé cin biét khi thyc hién thi tyc hanh chinh, chi trong mét
s6 linh vye chu yéu nhu: Cép gidy chimg nhin quyén sir dung dit, diing ky kinh
doanh, hd tich, hd khau, xuit nhéap céanh, xtr phat vi pham hanh chinh, khiéu nai,
td cdo...; cach thirc phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va céc hinh thirc
dé phan anh (dja chi, dié¢n thoai, email).

¢) Chi thj sé 02/2009/CT-UBND ngay 05 thang 02 nim 2009 cia UBND

thanh phé vé viéc chén chinh mét sé hoat dgng trong thyc hién thi tyc hanh
chinh.

d) M6 hinh img dung céng nghé thong tin vao hoat djng cia B phén tiép
nhin va tra két qua cap huyén, cap x3; dich vu cong tryc tuyén mie d 3, mirc do
4 tai cc s, nganh, quén, huyén; md hinh lién thdng trong linh virc déu tu - dat
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dai - xdy dyng; md hinh lién thong trong linh vyc Déng ky khai sinh, déng ky
thudmg trd, cp thé bao hiém y té (cip moi, cAp dbi va cép lai) cho tré em dudi 6
tudi va Ding ky khai tir, xda ding ky thudng tra.

d) Quyén va nghia vy co ban ctia céng dén trong mbi quan h¢ véi co quan
hanh chinh nha nuéce; trach nhiém cia CBCCVC trong gidi quyét céac cong viée
cua cong dan.

IV. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Thye hién Chuyén d&é CCHC va Chuong trinh Gip g& va déi thogi trén
Dai Phét thanh va Truyén hinh thanh phé:

a) Chuyén dé CCHC:

- Thoi gian thye hién: Mai théng hai ky trong nim 2015;

- Co quan chii tri: Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé;
- Co quan phéi hop: S& Ngi vy va co quan c6 lién quan;

Trong thyc hién c6 biéu duong dién hinh tét, phé phén mét chua tbt véi
thai lugng thich hop, tranh tinh trang chi c6 ni dung khen nggi.

b) Chuong trinh Gip g& va ddi thoai tryc tiép trén Pai Phét thanh va
Truyén hinh thanh phé:

- Théi gian thyc hién: Bit diu tir thang 3 nim 2015 va két thiic vao théng
10 nim 2015;

- Co quan chi tri: Dai Phét thanh va Truyén hinh thanh phé;
- Co quan phdi hgp: S& Néi vy, S& Tu phap;

- Co quan thyc hién va chuyén dé thyc hién: S& Ngi vy phéi hop véi co
quan ¢ lién quan lya chon chuyén dé vé thu tyc hanh chinh birc xtc clia ngudi
dén va doanh nghiép.

2. T6 chirc Dién dan trao déi ¥ kién trén Béo Cén Tho:
a) Thai gian thye hién: Hang tuén trong nam 2015,
b) Co quan ch tri: Bio Can Tho.

. Ban bién tip Béo Cin Tho c6 ké hoach, bién phép té chirc thyc hign dé
hiing tudn c6 tiép nhdn va ding tai nhidu y kién ciia t chirc, c4 nhén vé nhimg
mit duge va chua duge trong hoat dong hanh chinh. Pinh ky ¢é néu guong
CBCCVC tén tyy phuc vy nhén dan.

¢) Co quan phdi hop: So Noi vy va céc nganh lién quan c6 trach nhiém xir ly
kip thoi cdc théng tin do Bao Can Tho cung cép va qua hdp thu gép ¥ vé CCHC.

3. T6 chire dbi thoai tryc tiép gitra lanh dgo céc nganh, cdc cép véi doanh
nghiép:

a) Thoi gian thyce hién: Mdi quy mét 1dn trong nim 2015.

b) Co quan chii tri: S& K& hoach va Pau tu.



¢) Co quan phéi hgp: Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam - Chi
nhanh Cin Tho, chp hoi Doanh nghiép Cén Tho, Ngin hang nha nudc Viét
Nam - Chi nhdnh Cdn Tho, S¢ Tai nguyén va Méi trudng, S& Néi vy, Vin
phong UBND thanh phé, Van phong Thanh uy: sd, ban nganh va UBND quén,
huyén c6 lién quan.

d) N§i dung: Tmo d6i va théo g& céc vuong mic, kién nghj cua doanh
nghiép trong san xudt, kinh doanh va trong mdi quan hé véi céc co quan hanh
chinh nha nuéce cia thanh phé.

4 Té chire dién dan déi thoai tryc tiép gitta UBND cép huyén véi ngudi
dén vé thi tuc hanh chinh:

a) Thoi gian thye hién: Dinh ky 6 thang/01 lan
b) Co quan chu tri: UBND quan, huyén.

UBND quan, huyén chi dao céc phong, ban chuyén mén tham gia déi thoai
véi ngudi dén vé thi tuc hanh chinh ddi véi céc linh vue trong diém nhu: Dt dai,
xdy dung, tu phép - h tich... cd so két, danh gia, rat kinh nghxém

5. Nhéan rgng mo hinh niém )et tha tyc hanh chinh cap huyén, cap xa tai
Nha théng tin 4p, khu vic & nhimg noi du diéu kién.

- Théi gian thye hién: Trong ndm 2015;

- Co quan chu tri: S& Néi vu;

- Co quan phoi hgp: $& Tu phap va UBND quan, huyén.

6. Tuyén truyén trén Dai Truyén thanh quédn, huyén:

a) Thoi gian thyc hién: Hing tudn trong nam 2015.

b) Co quan chi tri: UBND quén, huyén.

¢) Co quan phdi hop: Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé;

UBND quén, huycn phm hop véi Dai Phét thanh va Truyén hinh thanh phd
chi dgo thye hién ndi dung nay; dinh ky so két, kiém tra dénh gia.

7. Tuyén truyén bing pano, 4p phich trén dja ban thanh phé:

a) Thaoi gian thyc hién: Thudng xuyén nam 2015.

b) Co quan chu tri: 8¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich (Trung tdm Vin héa
thanh pho).

¢) Co quan phdi hgp: S& Néi vy, UBND quén, huyén.

d) N§i dung:

- S& N§i vu trao déi théng nhét véi S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich va
Ban Tuyén gido Thanh ty vé ndi dung pano, ap phich. Nganh vin hoéa, thong tin

td chire thyc hxen va chi dao theo hé thong doc thyc hién & quéan, huyén, x4,
phuong, thj trén;



_ - Chu tich UBND quén, huyén c6 ké hogch chi dgo va cin dbi kinh phi
nhim thyc hién tuyén truyén pano, 4p phich cta dja phwong minh vé ndi dung
CCHC.

8. Tuyén truyén biing hinh thirc kich vui, ngin:

Giao S& Vin héa. Thé thao va Du lich (Trung tdim Vin héa thanh phd)
thye hién 01 tiéu phim tuyén truyén vé CCHC. Céc tiéu phdm thé hién theo
timg chu d&, c6 giai dap vudng méc vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh hién
hanh. N§i dung chii d& cén gido dyc trach nhiém ca 02 phia: co quan nha nuéc
va cong dan.

Trung tim Van hoéa thanh phé td chirc dan dyng va biéu dién trong céc
chuong trinh théng tin ¢b ddng cua thanh phé; ddng thdi, chi dao Trung tim
Vin héa quin, huyén dan dyng theo kich ban da bién soan dé tiép tyc biéu dién
& céc dia phuong.

9. Méi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam thanh phé, cac doan thé chinh
trj - x@ hi phdi hgp tham gia va c6 ké hoach tuyén truyén CCHC 16ng ghép
bang nhiéu hinh thirc phong phii, da dgng, thiét thyc, hiéu qua.

10. T4 chire khao sét kién thirc CCHC cho CBCCVC céc cép:
a) Thoi gian thyc hién: Théang 8 ndm 2015.

b) Co quan chui tri: UBND quén, huyén.

¢) Co quan phdi hop: S& Ni vy.

d) Péi twong tham dyu khao sét: Lanh dao Vian phong sd, cong chirc 1am
viéc tai B phin tiép nhdn va tra két qua cia s&; Lanh dao Phong, ban cép
huyén; Chu tich, Phé Cha tich UBND cap x4, cdng chirc lam vige tai B§ phén
tiép nhan va tra két qua céip huyén, cép xa.

@) Noi dung khao sét: Kién thirc vé Ké hoach CCHC ciia thanh phd va ké
hoach CCHC cua quéin, huyén; Chuong trinh tdng thé CCHC nha nuéc giai
doan 2011-2020, céc quy djnh c6 lién quan dén cong téc CCHC, Luét Cén bd,
cong chirc, B thi tuc hanh chinh 4p dung chung cip huyén va cip x4, trach
nhiém ngudi dimg diu co quan hanh chinh va don vi sy nghiép nha nuéc céc
cép trong thanh phé vé thye hién CCHC.

e) Céch thirc té chirc: Cau hoi va dép én phiéu khao sit do S& Noi vu bién
soan bing hinh thire triic nghiém. UBND quin, huyén chon dja diém khao sat.

g) Kinh phi thyc hign: Chi céc ndi dung lam thém gi& (do chi duge 6
chirc vao ngay nghi dé khéng anh hudng dén cong vige giai quyét hd so cua
cdng din), xing xe, viin phong phim, bién soan b dé, chim bai, xir ly dir liéu...
cép cho S& Ndi vu trong kinh phi CCHC nam 2015. Di véi cip huyén, chi tién
thué héi truong, khiu hiéu, nude ubng cho thi sinh dy thi.

“11. T chirc Hdi thi tim hiéu Chuong trinh CCHC thanh phd Cén Tho giai
doan 2011 - 2020.

a) Thoi gian thye hién: Thang 9 ndm 2015.



b) Co quan chii tri: Cong doan vién chirc thanh phd.

¢) Co quan phéi hop: So Néi vu.

d) Déi tugng tham dy: Cong chire s&, ban nganh, quéan, huyén.

d) Céch thire 8 chire: Thi tiéu pham tinh huéng, van nghé, vin dép...

e) Kinh phi thue hién: So N§i vy dy trit kinh phi hd trg thyuc hién trong
ngudn kinh phi CCHC nim 2015.

12. Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir thanh phd va Trang tin dién
tur cha tung so, nganh D¢ tuyén truyen dugc hiéu qua, trén mdi trang tin phai ¢cé
muc ¥ kién déng gop cia nguoi din vé cong tac CCHC.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. V¢ kinh phi:

a) S& Noi vu can doi chi trong kinh phl thue hién CCHC cua thanh pho de
thue hién cong tac tuyén truyén (duge giao trong dy toan chi nam 2015 veé
CCHC).

b) Giao s, ban nganh thanh pho UBND qudn, huyén, x3, phuong, thi
trén bé tri kinh phi trong du toan duge giao dé chi cho céc hoat ddng ctia nganh,
dia phuong phyc vu cho cdng tac tuyén truyén CCHC ciia co quan, dja phuong.

2. Cic nganh, cic cip c6 lién quan den viéc thye hién Ké hoach nay c6
trich nhi¢m chi dong, tich cye, kip thoi phédi hgp véi céc don vi chi tri dé dam
bao ké hoach duge thuc hién tot.

3. PBon vi chu tri co trach nhiém 1@p ké hoach cu thé, néu rd yéu ciu phéu
hgp phu hgp vai chire nang ciaa don vi tham gia; ddng thai, théng nhét ndi dung,
bién phép va phén céng ¢y thé trong timg cdng viéc véi cac don vi phéi hop.

4. (nao S& Ndi vu 16 chire trién khai Ké hoach ndy; thuong xuyén kiém
tra, dn doc céc co quan c6 lién quan va téng hop cac khé khan, virdng mic bao
cdo UBND thanh phé.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén CCHC ném 2015 cua thanh phd, trong
qua trinh th\rc hien, néu ¢6 kho khén, vuong méc, céc nganh, dia phuong phan
anh trie tiép vé S Néi vu dé tong hgp trinh UBND thanh phé giai quyét././#

Noi nhin:

- Vu CCHC (BNV):

-TT. TU; TT. HDND TP:
-CT,PCT. UBND TP, )
- UBMTTQVN TP va cic dodn 11é:
- S&, ban nganh TP;

- UBND quin. huyén:

- UBND xA, phuimg, thj trin

- Dai PT va TH TPCT;

- Béo Ciin Thor.

- VP UBND TP (2,3.4.5.6,7).
-Lwu VT, DTS, v




