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Số        -CT/TU

ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM

Cần Thơ, ngày       tháng 4 năm 2026

CHỈ THỊ
CỦA BAN THƯỜNG VỤ THÀNH ỦY

về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác cải cách hành chính, 
cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh và nâng cao chất lượng quản trị 
hành chính công trên địa bàn thành phố Cần Thơ giai đoạn 2026 - 2030

-----
Thời gian qua, đặc biệt là sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính, triển 

khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, công tác cải cách hành chính của 
thành phố được các cấp ủy, chính quyền quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức 
triển khai thực hiện đồng bộ và đạt được nhiều kết quả tích cực; kỷ luật, kỷ 
cương hành chính từng bước được tăng cường; bộ máy hành chính Nhà nước 
các cấp tiếp tục sắp xếp theo hướng tinh gọn, bảo đảm hoạt động hiệu lực, 
hiệu quả; công tác đào tạo, bồi dưỡng, chuẩn hóa đội ngũ cán bộ, công chức, 
viên chức được triển khai tích cực, đồng bộ; trung tâm phục vụ hành chính 
công các cấp từng bước đi vào hoạt động hiệu quả, góp phần nâng cao chất lượng 
phục vụ người dân và doanh nghiệp; việc xây dựng chính quyền điện tử, chính 
quyền số tiếp tục được quan tâm, chỉ đạo thực hiện tích cực, là một trong 
những nhiệm vụ quan trọng trong quá trình hiện đại hóa nền hành chính, 
tăng cường công khai, minh bạch trong quản lý nhà nước.

Tuy nhiên, trong bối cảnh tổ chức bộ máy và đơn vị hành chính có 
nhiều thay đổi, việc triển khai công tác cải cách hành chính, cải thiện môi 
trường đầu tư kinh doanh của thành phố còn một số tồn tại, hạn chế cần 
khắc phục; bên cạnh đó, Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX), Chỉ số 
Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), Chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính 
công (PAPI), Chỉ số Xanh (PGI) qua các năm còn thấp, chưa xứng tầm với 
vị thế, vai trò của thành phố theo tinh thần Nghị quyết số 59-NQ/TW ngày 
05/8/2020 của Bộ Chính trị về xây dựng và phát triển thành phố Cần Thơ 
đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045.

Nguyên nhân chủ yếu của những hạn chế nêu trên là do: Một số cấp ủy, 
chính quyền, nhất là người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương chưa thực sự 
quyết liệt, sâu sát trong lãnh đạo, chỉ đạo công tác cải cách hành chính, 
cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh và quản trị hành chính công. Công tác 
tuyên truyền, phổ biến, quán triệt chưa được thực hiện kịp thời và thường 
xuyên. Sự phối hợp giữa các ngành, địa phương chưa chặt chẽ; việc liên 
thông, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan, đơn vị chưa đồng bộ. Việc gắn 
kết quả cải cách hành chính với đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cơ 
quan, đơn vị và người đứng đầu chưa thực sự rõ nét. Các cơ chế, chính sách 
khuyến khích, hỗ trợ doanh nghiệp tuy có triển khai nhưng hiệu quả chưa 
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cao; hạ tầng số, công nghệ số và các nguồn lực phục vụ công tác cải cách 
hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh và quản trị hành chính công 
chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn đặt ra.

Nhằm đẩy mạnh thực hiện hiệu quả công tác cải cách hành chính, cải 
thiện môi trường đầu tư kinh doanh và nâng cao chất lượng quản trị hành chính 
công của thành phố giai đoạn 2026 - 2030, Ban Thường vụ Thành ủy yêu cầu các 
cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, tổ 
chức chính trị - xã hội, các sở, ban, ngành thành phố và các cơ quan, đơn vị, địa 
phương tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, triển khai thực hiện tốt một số nhiệm vụ 
trọng tâm sau:

1. Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy, tổ chức đảng, chính 
quyền đối với công tác cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh 
doanh và nâng cao chất lượng quản trị hành chính công trên địa bàn thành 
phố. Xác định công tác cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh 
doanh và nâng cao chất lượng quản trị hành chính công là nhiệm vụ của toàn 
hệ thống chính trị, đồng thời là một trong những nhiệm vụ trọng tâm trong 
công tác lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện nhiệm vụ chính trị của từng cấp ủy, tổ chức 
đảng, cơ quan, đơn vị, địa phương. Tiếp tục quán triệt, nâng cao nhận thức 
và trách nhiệm của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức về vai trò của cải 
cách hành chính trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh của thành phố; xây 
dựng văn hóa phục vụ người dân và doanh nghiệp trong hoạt động công vụ. 

2. Các cấp ủy đảng, nhất là người đứng đầu trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo 
việc tổ chức thực hiện hiệu quả công tác cải cách hành chính, cải thiện môi 
trường đầu tư kinh doanh, năng lực quản trị hành chính công; người đứng đầu 
các cấp, các ngành đề cao trách nhiệm nêu gương, chỉ đạo sâu sát việc khắc 
phục những tồn tại, hạn chế trong thực hiện cải cách hành chính, cải thiện 
môi trường đầu tư, kinh doanh, quyết liệt xử lý cán bộ, công chức, viên chức 
vi phạm; trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo và xây dựng văn hóa giải trình trong hoạt 
động công vụ, thực hiện nghiêm các quy định về trách nhiệm giải trình.

3. Đảng ủy Ủy ban nhân dân thành phố lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành 
phố tiếp tục chỉ đạo triển khai đồng bộ, toàn diện, hiệu quả công tác cải cách 
hành chính theo Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ 
“Ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 
2021-2030”, Chương trình số 26-CTr/TU ngày 31/12/2021 của Thành ủy  
“Cải cách hành chính, trọng tâm là xây dựng chính quyền điện tử hành 
động phục vụ” và các văn bản liên quan; trọng tâm là xây dựng chính quyền 
điện tử, chính quyền hành động, phục vụ. Phấn đấu đến năm 2030 xây dựng 
đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức chuyên nghiệp, hiện đại, đáp ứng yêu 
cầu phát triển thành phố; đổi mới phương thức lãnh đạo, điều hành theo 
hướng thiết thực, hiệu quả, thuộc nhóm địa phương có chất lượng điều hành 
tốt. Tập trung “tăng tốc” thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm sau: 

3.1. Cải thiện mạnh mẽ môi trường đầu tư, kinh doanh, đẩy mạnh hỗ trợ 
doanh nghiệp; rút ngắn thời gian gia nhập thị trường, giải quyết thủ tục về 
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thuế, bảo hiểm, xây dựng, đất đai, tín dụng, điện năng; giảm chi phí không 
chính thức; phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp, doanh nghiệp nhỏ và vừa, 
doanh nghiệp đổi mới sáng tạo.

3.2. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, tăng cường kiểm soát 
quyền lực, phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; ứng dụng mạnh mẽ công 
nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành chính; nâng cao chất lượng đào 
tạo nguồn nhân lực, đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp và nhà đầu tư. 

3.3. Quan tâm thu hút đầu tư theo hướng có trọng tâm, trọng điểm; ưu tiên 
đầu tư xanh, công nghệ cao, công nghệ mới, giá trị gia tăng cao; khuyến khích 
các dự án FDI mở rộng quy mô, đổi mới công nghệ. Chủ động làm việc với 
các đối tác chiến lược; hỗ trợ nhà đầu tư triển khai các dự án theo các biên 
bản ghi nhớ đã ký kết và danh mục dự án thu hút đầu tư đến năm 2030. 

3.4. Phát triển, hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật, hạ tầng số; tăng cường liên 
kết cơ sở đào tạo với doanh nghiệp; hỗ trợ doanh nghiệp ứng dụng công 
nghệ, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và cạnh tranh lành mạnh. Nâng cao chất 
lượng dịch vụ logistics, giảm chi phí cho doanh nghiệp; thúc đẩy xuất khẩu 
bền vững, mở rộng và khai thác hiệu quả các thị trường truyền thống.

3.5. Tổ chức rà soát, lập và điều chỉnh quy hoạch chung xã và quy hoạch 
đô thị đối với các phường, bảo đảm đồng bộ với các quy hoach đã được phê 
duyệt phù hợp với định hướng phát triển kinh tế - xã hội của từng địa 
phương. Tăng cường ứng dụng công nghệ số, xây dựng cơ sở dữ liệu quy 
hoạch dùng chung; công khai thông tin quy hoạch để người dân và doanh 
nghiệp dễ dàng tiếp cận; đồng thời, gắn việc triển khai quy hoạch với cải 
cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai, đầu tư, xây dựng, góp phần 
cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh và nâng cao hiệu quả quản trị hành 
chính công.  

3.6. Kiểm soát, phát hiện kịp thời, xử lý nghiêm vi phạm về môi trường, 
nâng cao hiệu quả thu gom, phân loại, xử lý rác thải; đầu tư công nghệ xử lý 
nước thải, không khí; mở rộng không gian xanh đô thị. Phát triển du lịch, 
nâng cao năng lực cạnh tranh ngành du lịch; đẩy mạnh liên kết vùng, xây dựng 
tour - tuyến mới, từng bước đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn.

3.7. Tiếp tục sắp xếp tổ chức bộ máy, tinh giản biên chế; hoàn thiện vị 
trí việc làm; vận hành hiệu quả chính quyền địa phương 2 cấp; nâng cao 
chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Phát huy hiệu quả trung 
tâm phục vụ hành chính công các cấp; xây dựng nền hành chính công khai, 
minh bạch; quan tâm công tác thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao, ưu 
tiên chú trọng bố trí nguồn nhân lực về ứng dụng công nghệ thông tin, 
chuyển đổi số, đảm bảo an toàn thông tin để triển khai hiệu quả các nhiệm 
vụ, kỹ năng phục vụ hành chính công.

3.8. Đẩy mạnh chuyển đổi số và tuyên truyền pháp luật; phát huy vai trò 
của Nhân dân trong việc tham gia giám sát, đối thoại, tiếp dân. Tăng cường 
kiểm tra, giám sát, kỷ luật hành chính, gắn kết quả cải cách hành chính với 
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việc đánh giá, thi đua, khen thưởng; đẩy mạnh thanh tra, kiểm tra, kịp thời 
phát hiện và xử lý nghiêm các hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, lãng phí trong 
thực thi công vụ.

4. Các cơ quan tham mưu, giúp việc của Thành ủy; Ủy ban Mặt trận Tổ 
quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội các cấp thành phố đẩy mạnh 
công tác cải cách hành chính, nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động của các cơ 
quan Đảng, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội, 
của cán bộ, công chức, viên chức, đặc biệt là kỹ năng hành chính; thực hiện 
tốt công tác giám sát và phản biện xã hội về cải cách hành chính; tăng cường 
vận động sự tham gia, giám sát của người dân, doanh nghiệp và các tổ chức 
xã hội trong triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, cải thiện 
môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực quản trị hành chính công của 
các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn thành phố.

5. Ủy ban Kiểm tra Thành ủy, Ban Nội chính Thành ủy căn cứ quy định, 
hướng dẫn của Trung ương và tình hình thực tế của Đảng bộ thành phố, 
phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu Ban Thường vụ 
Thành ủy giám sát việc thực hiện Chỉ thị này.

6. Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy chủ trì, phối hợp các cơ quan, đơn vị 
liên quan tiếp tục tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến chủ 
trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về công tác cải cách 
hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh và quản trị hành chính 
công đến cán bộ, công chức, viên chức và các tầng lớp Nhân dân, tạo sự đồng 
thuận cao trong thực hiện công tác cải cách hành chính, góp phần cải thiện môi 
trường đầu tư kinh doanh và nâng cao chất lượng quản trị hành chính công 
trên địa bàn thành phố.

7. Đảng ủy Ủy ban nhân dân thành phố chủ trì, phối hợp các cơ quan, 
đơn vị liên quan theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực hiện Chỉ thị này; định 
kỳ sơ kết, tổng kết, báo cáo Ban Thường vụ Thành ủy để kịp thời chỉ đạo.

Nơi nhận:
- Văn phòng Trung ương Đảng (báo cáo),
- Các đồng chí Trung ương phụ trách địa bàn,
- Các cơ quan tham mưu, giúp việc Thành ủy, 
- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố
  và các tổ chức chính trị - xã hội thành phố,
- Các sở, ban, ngành thành phố,
- Các cơ quan Trung ương trên địa bàn thành phố,
- Các đảng ủy trực thuộc Thành ủy,
- Các đảng ủy xã, phường,
- Các đồng chí Ủy viên Ban Thường vụ Thành ủy, 
- Lưu Văn phòng Thành ủy. HTTH-215

T/M BAN THƯỜNG VỤ
PHÓ BÍ THƯ

Đồng Văn Thanh
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