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~ UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO CAI CACH HANH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
CHINH VA CHUYEN DOI SO
S6:33  /KH-BCPCCHC&CPS Can Tho, ngay 12 thdng 3 nam 2024
KE HOACH

Hoat dgng trong tim ciia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
va Chuyén d6i s6 nim 2024

Thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh
phti ban hanh Chuong trinh tng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030, Cong vin s6 3759/BNV-CCHC ngay 02 thang 8 nim 2021 ctia Bo
Noi vu vé viéc huéng dan trién khai Chuong trinh téng thé Cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030, Quyét dinh sb 4168/QD-UBND ngay 27 thang
12 ndm 2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh Chuong trinh Cai
cach hanh chinh thanh phéo Cén Tho giai doan 2021-2025, Ké hoach sb 64/KH-
UBND ngay 23 thang 3 nim 2022 ctia Uy ban nhéan dén thanh phé thuc hién
Chuong trinh s6 26-CTr/TU ngay 31 thang 12 ndm 2021 caa Thanh Gy Can Tho
vé cai cach hanh chinh, trong tAm 12 xay dung chinh quyén dién tir hanh déng,
phuc vu; Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va Chuyén ddi sb thanh phé (viét tét
1a Ban Chi dao) ban hanh K& hoach hoat dong trong tdm ctia Ban Chi dao nim
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

a) Nang cao chat lugng chi dao, didu hanh cta cc thanh vién Ban Chi dao
trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2024. Xéc dinh cai cach hanh chinh la
dong luc phét trién, phai xuat phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 14y
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm dé phuc vu, liy sy hai long ciia ngudi
dan, doanh nghiép lam thudc do dénh gia chét luong va hidu qua phuc vu cia co
quan nha nudc.

b) Thyuc hién higu qua, chat lwong Chwong trinh tng thé cai cich hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ciia Chinh phi;; Quyét dinh sé 4168/QD-UBND
ngdy 27 thang 12 nim 2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd v& viéc ban hanh
Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh phd Can Tho giai doan 2021-2025, Ké
hoach s6 64/KH-UBND ngay 23 thang 3 nam 2022 cua Uy ban nhan dén thanh
phé thuc hién Chuong trinh sé 26-CTr/TU ngay 31 thang 12 nim 2021 cta
Thanh iy Can Tho vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a xdy dung chinh quyén
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dién tor hanh dong, phuc vuy; Ké hoach trién khai cong tac cai cach hanh chinh
nim 2024 ctia Uy ban nhéan dén thanh phd' (UBND thanh phd).

c) Gén két cong tac cai cach hanh chinh cta cac sd, nganh, dia phuwong vdi
xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s; ting cuong trach nhiém cua céac
c4 nhén, co quan, don vi, nguoi dimg dau cac s&, nganh, dia phwong trong viéc
trién khai nhiém vu cai céch hanh chinh; nang cao chét lugng, hi€u qua cong tac
cai cach hanh chinh. Phat trién, nang cao chét lugng hoat dong cua chinh quyé“:n
dién tir huéng dén chinh quyén sé thanh phé nhim ning cao hiéu luc, hidu qua
hoat dong cua co quan nha nudc dua trén moi truong sd; tao dong luc dé gop
phan nang cao ning luc canh tranh cia thanh phd va phat trién kinh té s, thic
déy ddi méi sang tao, tao ra gia tri mdi, dbi méi hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép trén méi truong sb, gitp ting ning suit lao dong, g6p phan
phat trién kinh té - xa hoi cia thanh phd. Phat trién x4 hoi s& dé hd trg ngudi dan
c6 co hoi tiép céan dich vu cong, dao tao, tri thirc.

d) Két ndi, phéi hop chit ché gifra cac co quan, don vi trong trién khai thuc
hién cac muc ti€u, nhi€m vu cai cach hanh chinh dam bao khoa hoc, déng b0,
hiéu qua, gép phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh cta thanh phd.

d) Phin dau nam 2024, thanh phé Can Tho thudc nhém 20 tinh, thanh phd
dan dau vé Chi sb Nang luc canh tranh cép tinh, Chi s cai cach hanh chinh, Chi
s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng; phin dau thuéc nhém céc tinh, thanh
phé thuc hién chuyén dbi sb tét (phdn déu git vitng chi s DTI hang 5/63 tinh,
thanh ca nudc).

2. Yéu cau

a) Thanh vién Ban Chi dao gitip UBND thanh phé chi dao, don dbc, kiém
tra céc sd, ban, nganh; I:Iy ban nhan dan quén, huyén thuc hién hiéu qua céac
nhiém vu cai cach hanh chinh va chuyén dbi sd.

b) Trién khai c6 két qua mdt s6 nhiém vu trong tim trong cai cach hanh
chinh nam 2024. Xay dung, nhan rong cac mé hinh, dién hinh tién tién trong
cong tac cai cach hanh chinh va chuyén dbi sé.

c¢) Xac dinh r6 trach nhiém cua tirg co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién cac nhiém vu duogc giao.

' Ké hoach s6 245/KH-UBND ngay 14 thang 12 ndm 2023 cta Uy ban nhan dan thanh phd vé céng tac
cai cach hanh chinh nam 2024,
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d) Thanh vién Ban Chi dao phai quyét tAm cao, guwong méu trong 1anh dao
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, tir d6 tao su chuyén bién manh m& trong
chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac nhi€ém vu dugc phén cong.

d) Thudng xuyén theo ddi, cap nhét két qua, don ddc viée thyuc hién ning
cao Chi s6 Nang lyc canh tranh cip tinh, Chi sé céi cach hanh chinh, Chi sb
Hiéu qué Quén tri va Hanh chinh cdng va céc chi tiéu dé ra tai K& hoach cai
cach hanh chinh va Chuyén dbi s ctia thanh phd nim 2024.

I1. NQI DUNG TRIEN KHAI

Thuc hién cac ndi dung trong tam, gé‘)m: (1) Cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh, chuyén dbi sd; (ii) Cai cach thé ché; (iii) Cai cach thu tuc hanh
chinh; (iv) Céi c4ch t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; (v) Cai cach ché do
cdng vu; (vi) Cai cach tai chinh cong; (vii) Xay dung va phét trién Chinh quyén
dién tir, chinh quyén sd.

(Chi tiét tai Phu luc ban hanh kém theo)
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh vién Ban Chi dao ¢6 trach nhiém

a) Cht dong chi dao, d6n dbc viée trién khai thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2024 cua co quan, don vi va linh vuc minh phu trach.

b) Trén co s& ké hoach ciia Ban Chi dao, cu thé hoa thanh cac muc tiéu,
nhiém vu cu theé dé trién khai thyc hién d6i vé&i cac nhiém vu duge phén cong.

c¢) Cha tri, phéi hop, don déc cac s6, ban, nganh, dia phuong trién khai thuc
hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh; x4y dung phét trién chinh quyén s6, kinh
té s6, x4 hoi s6 va d6 thi thong minh thudc pham vi quan ly nha nudc cia so,
ban, nganh thanh phd.

d) Chu dong dé xuét v6i Trudng ban Ban Chi dao vé nhiém vu trong tdm
cai cach hanh chinh thudc pham vi quéan ly nha nudc ctia cic co quan, don vi can
coO su phéi hop, don dbc tir Ban Chi dao; tich cuc dbi méi cong tac chi dao, didu
hanh, dé xut sang kién cai cach hanh chinh.

d) Tham gia day du cac cudc hop ciia theo ké hoach t chirc ciia Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh cta Chinh phui, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va
Chuyén d6i s6 ctia thanh phd; chi dong nghién ctru, danh gia va kién nghi, dé
xut véi cap c6 thdm quyén stra d6i, bd sung hodc ban hanh mdi van ban, quy
dinh thudc linh vuc cai céch hanh chinh theo quy dinh; theo linh vuc, nhiém vu
duoc phan cong, thanh vién Ban Chi dao quan tdm danh gia, chi dao béo cao,
g6p y cho du thao céc van ban vé cai cach hanh chinh ctia thanh phé dat chét




4

legng nham nang cao hi€u lyc, hiéu qua trong chi dao, diéu hanh va td chirc
thuc hién.

2. Giam dbc Sé Noi vu (co quan Thudng trwe vé cai cach hanh chinh)

a) Chu dong theo doi, don dbc thanh vién Ban Chi dao, céc sd, ban, nganh,
Uy ban nhan dan quan, huyén trién khai Ké hoach nay.

b) Téng hop, béo cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach, kip thoi dé xuit véi
Chu tich UBND thanh phd, Truéng ban Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va
Chuyén dbi sé nhimg van dé phét sinh dé xem xét, giai quyét.

c) Tang cudng cong tac kiém tra, theo doi, dénh gia va dé xuat cac giai
phap déy manh trién khai thuc hién céc nhiém vu trong Ké hoach.

d) Chu tri, phdi hop véi Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong tb chirc
phat dong phong trao thi dua sau réng hon nira vé cong tac chuyén déi sd trong
toan thanh phd; dwa vao tiéu chi danh gia thi dua khen thudng trach nhiém
nguoi dimg dau vé két qua trién khai chuyén déi sb ctia nganh, dia phuong. Phéi
hop véi S& Théng tin va Truyén thong trién khai dao tao chuyén ddi sb cho can
bg, cong chirc, vién chirc thanh phé; déng thoi td chitc cude thi danh gi4 nang
luc tmg dung cong nghé thong tin cho dbi twong 1a 1anh dao céc co quan, don vi,
cong chire, vién chirc nhim tao chuyén bién manh mé& hon nita déi véi cong tac
Chuyén d6i s6 trong ndi bd co quan, don vi.

d) Phéi hop véi Chanh Van phong UBND thanh phé, Giam déc S& Théng
tin va Truyén thong td chirc cc cude hop ctia Ban Chi dao; chuén bj tai liéu, noi
dung vé cai cach hanh chinh cho Trudng ban Ban Chi dao tham du céc cudc hop
v6i Chinh phu.

3. Giam d6c S& Théng tin va Truyén thong (co quan Thuwong truc vé
Chuyén dbi s6)

a) Chu dong theo d6i, don dbc thanh vién Ban Chi dao, cac sd, ban, nganh,
Uy ban nhéan dan quén, huyén trién khai Ké hoach vé ndi dung chuyén dbi s6;
xdy dyung phét trien chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi s6 va do thi théng minh.

b) Chu dong tham muu viéc td chirc thuc hién tdt vai tro nong c6t, chu lue
cua cdc doanh nghiép vién thong, céng nghé thong tin trén dia ban thanh phd
trong chuyén dbi s6 cua thanh phd; tap trung wu tién trién khai cdc nhiém wu,
giai phép phét trién chinh quyén sb, dic biét quan tdm phat trién kinh té sb, xa
hoi s6 cho thanh phd.

¢) Chu dong dé xuét véi Chi tich UBND thanh phd, Truéng ban Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh va Chuyén dbi s6 nhimg vén d& phat sinh déi véi linh
vuc chuyén d6i sb trong K& hoach dé xem xét, giai quyét; chuén bi tai liéu, ndi
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dung vé chuyén déi sé cho Trudng ban Ban Chi dao tham du céc cude hop véi
Chinh phu.

4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd

a) Tham muu, gitp Truéng ban Ban Chi dao céc nhiém vu, gidi phap cai
cach thd tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé.

b) Phéi hO'p v6i Giam dbe So Thoéng tin va Truyén thong tang cuong thong
tin, tuyen truyén, huéng din ngu’m dan, doanh nghiép thuc hién dich vy cong
truc tuyén (ndp hd so truc tuyén, thanh toén truc tuyén).

¢) Chu tri theo doi, d6n ddc, kidm tra viéc thuc hién B§ Chi sé chi dao, didu
hanh va dénh gi4 chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai
Quyét dinh sé 766/QD- -TTg ngay 23 thdng 6 ndm 2022 cta Thu tuéng Chinh
phu.

d) Phdi hop véi Giam déc S& Néi vu chuén b didu kién, dia diém cac cude
hop cua Ban Chi dao; thong bao két ludn céc cudc hop do Trudng ban Ban Chi
dao chu tri.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong trong tdm ctia Ban Chi dao Cai c4ch hanh
chinh va Chuyén ddi sb nim 2024 ctia thanh phé Céan Tho. Trong qua trinh thuc
hién néu co kho khan, Vuong mic, cac co quan, don vi, dia phuong phan 4nh
truc tiép v& S& Noi vu dé téng hop, bdo cdo Chi tich Uy ban nhan dan thanh
phd, Trudng ban Ban Chi dao xem xét quyét dinh./. u/

Noi nhin: TM. BAN CHI PAO
- B Noi vu; TRUONG BAN
-TT TU; TT HDND TP; .

- TT UBND TP; ¢
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- S&, ban, nganh TP; fir=
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wwsM mwhm_u a%ﬁ@wf% e g b SO - -Apiady hangngh .
d6ng; tinh mm.m.S bién ché Céc van ban chi m@ou\ béo cdo S& N6i vu thanh m:o, don vi Thudng
. ey . | CCHC cua thanh phd i su nghiép; UBND xuyén

co cau lai doi ngih
CBCCVC theo quy dinh
cia Trung wong va cua
thanh phd

cap huyén, cap xa




V | Cai cach | 23. Theo doi, chi dao viéc
ché dp |td chuc sip xép, bd tri
cong vu | CBCCVC theo dé 4n vi tri oy ;
S T X B [ o= G Sa = Céc s, ban, nganh, ;
viéc lam ddi véi co quan | Céc van ban chi dao, bao cdo S& N6i vu PR Quy I1I,
hanh chinh va don vi sy | CCHC ctia thanh phd e 1 S TSNS | qui TV
Sl e e UBND cap huyén
nghiép cong lap; thuc hién
ché do tién luong theo vi
tri viéc lam
24. Chi dao viéc thé ché
hoa owm ndi dung vé nang | Céc van ban chi mwou‘go cao 36 Nb6i vu Cac s0, U.msu nganh; | Quy I, quy
cao chét lugng CBCCVC | CCHC cua thanh phd : UBND cép huyén II
thanh phd
25. Chi dao vé tang cudng
kiém tra viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh 5.5 =
chinh; tinh thin, théi do | Céc van ban chi dao, bdo cdo | ¢ e mwomw cwswsmms_r Thudmg
phuc vu ciia CBCCVC | CCHC ciia thanh phd v o A | epvin
trong giai quyét TTHC; s
van hoa cong vu; két qua
giai quyét TTHC
VI | Cai céch | 26. Chi dao viéc thuc hién
tai chinh | giai ngan ké hoach diu tu | Cac van ban chi dao, Bdo cdo cta | SO Tai chinh, | C4c s¢, ban, nganh; | Trong ndm
cong von ngan sich nha nudc | S& Tai chinh S& Ké hoach | UBND cép huyén. 2024
nam 2024 va Pau tu
27. Chi dao tap trung trién
khai thye hién quy dinh €0’ | 4 x4 han chi dao, Béo céo ciia Cc s, ban, nganh, )
ché tw chu tai chinh cla | g5 1a; o inh (18ng ghép trong béo | S¢ Tai chinh. | don vi su nghiép; ﬁmﬂwm@é

don vi su nghiép cong lap
theo Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay

céo chuyén dé CCHC)

UBND cép huyén
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28. Chi dao viéc tham
muu UBND thanh pho
trinh HDND thanh pho

ban hanh Nghi quyét s i i
mién, giam phi, 1& phi | To trinh ciia S& Tai chinh T by | Qopl
trong thuc hién TTHC PR
trén moi truong dién tu
giai doan tur nay dén
nam 2025 S& Tai chinh
29. Chi dao, theo doi, | Cdc vin ban chi dao; Bdo cdo két | ¢ Thong tin | - T6 cong tac gitp | Quy IL, IV
danh gia ket qua trien khai | qua thyc hién (16ng ghép trong | va Truyén viéc v€ chuyén doi
bé an xdy dung thanh pho bao cdo chuyén dé CCHC) thong sO.
Can Tho phét trien thanh - Céc sd, ban,
d6 thi thong minh nganh va UBND
cap huyén.
W_ns% » | 30. Chi dao ddy manh
ﬁmww va thuc hién s0 hoa, nang cao
.y hit lugng cung cép dich KR
bren M:m con; WEMM ; mc_u E_qo : ~ 24 Eoild 3¢ Bp
VII | Chinh | ', 018 SUEt YU BWE T ohc vin ban chi dao, t6 chirc i | viéc vé chuyén déi
A chat, nhiéu ngudi su e A e S Thong tin | « .
quyen dung; phat trién dir lidu s6 g b, b0 G0 ketqua va Truyén e Timong
dién tir B IELE - 1.~ | chuyén doi so (10ng ghép trong ) - Céac s6, ban xuyén
: > |tich hgp vé kho dir li¢u ) thong ’ ,
chinh s : . . -, | bao cdo chuyén dé CCHC) nganh va UBND
x .« |dung chung cua thanh £ b
qRyensh pho; kiém tra cong tac cia Gl A
TO cong nghé s6 cong
dong
31. Chi dao noi dung thiic | Cac vin ban chi dao, Bio cdo két - S& Thong tin va 5
x > P ia ; i X : 5 S X ata Trong nam
day, hd tro doanh nghiép | qua thuc hién (long ghép trong | S§& Ké hoach | Truyén thong. 2024

trén dia ban thuc hién

béo cdo chuyén dé CCHC)

va Pau tu

- S& Cong Thuong.




chuyén doi so

- Céc s0, ban,
nganh c6 lién quan;
UBND ciap huyén.

32. Chi dao viéc day
nhanh tién d6 xdy dung
Khu Cong nghé thong tin
tap trung thanh phd

Cé4c vin béan chi dao, Bao céo két
qua thuc hién

S& Thong tin
va Truyén
thong

Cac s, ban, nganh
c6 lién quan

Thuong
xuyén
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