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I"Jy BAN Np&g DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 436 /UBND-KSTT Can Tho, ngay Ol thdng 02 ndm 2024

V/v thyue hién kién nghi sau giam sat
cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
thanh pho

Kinh gui:
- Gidm ddc so, Thu trudng co quan ban, nganh thanh phd;
- Thu trudng co quan Trung uong t6 chuc theo nganh doc
dong trén dia ban thanh phd;
- Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén;
- Chutich Uy ban nhan déan xa, phuong, thi tran.

Thuo hién kién nghi ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phé tai Bao
cdo s6 744/BC-HDND ngay 28 thang 12 nam 2023 vé két qua gidm sat cong téc
cai cach hanh chinh (CCHC), Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd c6 y kién chi
dao nhu sau:

1. Giam dde s0, Thu truong co quan ban, nganh thanh phd; Thu truéng co
quan Trung uong t chuc theo nganh doc dong trén dia ban thanh phd; Chu tich
Uy ban nhan dan quén, huyén, Chu tich Uy ban nhan dan x3, phuong thi trén cén
ctr chire nang, nhiém vu duoc giao trién khai thuc hién cac noi dung sau:

a) Tap trung thuc hién cac nhiém vy, giai phap, bam sat cac chi dao cua
Chinh phu, B, nganh trung uong, cua Ban Thuong vu Thanh uy, Uy ban nhén
dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé dé trién khai hiéu qua cong
tac CCHC theo K& hoach CCHC thanh ph6 Can Tho giai doan 2021 - 2025, Ké
hoach CCHC thanh phé nam 2024, Chuong trinh sd 26-CTr/TU ngay 31 thang
12 nam 2021 cta Thanh uy Can Tho vé CCHC, trong tam la xay dung chinh
quyén dién tir hanh dong, phuc vu. Néu cao vai tro, trach nhiém va tam quan
trong cua nguoi ding dau; thuc hién nghiém quy dinh vé thoi han xir Iy cong
viéc, dam bao chat lugng, hidu qua; truc ti€p chi dao, kiém tra, gidm sat, thao g&
kip thoi, hiéu qua kho khan, vudng méc trong viéc thuc hién CCHC cling nhu
cai cach thu tuc hanh chinh; tang cudng déi thoai dé ndm bat va chi dao xi ly
thédo g& kho khin, vuéng méc cho ngudi dan va doanh nghiép; tra 10i giai quyét
y kién, kién nghi, phan 4nh ctia cir tri ddm bao thoi gian yéu cau.

b) Thye hién viéc cong b, cong khai thi tuc hanh chinh day du, kip thoi
theo ding quy dinh, tao d1eu kién cho co quan cé tham quyen va nhan déan kiém
tra, giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Thyc hién nghiém viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan va t6 chirc, khong dé hd so tré han, dic
biét dbi voi cac linh vuc tai nguyén va mdi truong, tu phép, ké hoach va dau
tu...; trudong hop c6 ho so tré han phai thuc hién Phiéu xin 13i c4 nhén va to
chuc theo quy dinh.

¢) Ra soat, danh gié hién trang trang thiét bj va nhu cau dau tu thiét bi cong
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nghé théng tin va dy toan kinh phi dé mua sim, nang cap dam bao thuc hién
nhiém vu gidi quyét cong viée, thi tuc hanh chinh trén moi truong mang tai Bo
phan Mot ctra va thuc hién cac nhiém vu theo Pé 4n 06 caa Thu tuéng Chinh
phu; tich hgp dit liéu tai cac co quan, don vi vé kho dir liéu thanh phé phuc vu
viéc chia sé dit liéu; kip thoi phan anh nhitng han ché veé duong truyén mang, 16
k¥ thuat, 16i tmg dung, 101 dong bd' hodc quy trinh trén phan mém chua dap ing
v6i quy dinh va thuc té vé S& Thong tin va Truyén thong dé tdng hop, tham muu,
xir ly dut diém.

d) Tap trung s6 héa hd so thu tuc hanh chinh dam bao dat ty 1€ theo quy
dinh; day manh cong tac tuyén truyén, hudéng dan, hd tro, khuyen khich Nguoi
dan, to chirc thyc hién thu tuc hanh chinh va thanh toan truc tuy€n; cac co quan,
don vi thuc hién nghiém viée téi st dung dit li¢u giai quyet tha tuc hanh chinh da
duoc s6 hoa dé tao thuan loi tdi da cho ngudi dan va t6 chire khi thue hién thu tuc
hanh chinh; ra soét viéc cung cép thong tin trén trang thong tin dién tir cla co
quan, don vi, dia phuong va cua thanh phé dam bao kip thoi, day du theo quy
dinh va theo yéu cau tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, ddc biét la
nhiing ndi dung lién quan dén doi song nhan dén, quy hoach, ké hoach sir dung
dat, thu hut dau tu, phat trién thanh phd.

d) Thuc hién nghiém cong tac quan ly cong chirc, vién chirc; tiép tuc ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong céc co quan hanh chinh nha nude céc
cap gan voi viéce thyuc hién trach nhiém, dao duc cong vu; nang cao chat luong doi
ngli cong chire, vién chirc dép tmg voi yéu cau nhiém vu CCHC va phat trién co
quan, don vi, dia phuong gdn chit v6i cong tac danh gi4, xép loai cong chirc, vién
chirc dam béo thuc chat dé kip thoi ra soat, kién toan hodc tinh gian dung quy
dinh. Hoan thanh viéc xay dung vi tri viéc lam cua cong chire, vién chirc; co cau
ngach cong chirc, chirc danh nghé nghiép vién chirc theo dung thoi gian quy
dinh; cap nhat, ra soat chirc nang, nhiém vu clia co quan, don vi theo huéng dan
cua BO quan ly nganh, linh vuc.

2. Giam ddc so, Thu trudng co quan ban, nganh thanh phd; Cha tich Uy ban
nhén dén quén, huyén tap trung tang cudng cong tdc xdy dung vén ban quy pham
phép luat; theo d&i, don ddc, kiém tra chit ché tinh hinh xay dung, ban hanh vén
ban ctia co quan, don vi, dia phuong; thuc hién tt cong tac kiém tra va ra sot van
ban quy pham phép ludt, theo d&i thi hanh phap luat. Nang cao chét lugng noi dung
cac van ban trinh H6i ddng nhén dan thanh phc’") chu dong ra soat va kip thoi tham
muu Uy ban nhan déan thanh phé trong viéc thé ché hoa céc quy dinh, nghi quyét,
chi thi, két luan cua Trung wong, Thanh Gy va Hoi ddng nhan dan thanh phd.

3. Giao Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phé:

a) Tiép tuc theo ddi, dén ddc, hudng dan céc co quan, don vi trong vi’éc chu
tri thuc hién ra soat, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh li€én quan dén hoat
dong dau tu, san xuat, kinh doanh va doi song nhén dan noéi riéng va cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh n6i chung.

! Pdng bo dir liéu, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong thanh phé va Cong Dich vu
cong ctia B9, nganh va Cong Dich vu cong Qubc gia.
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b) Cung cap day du, kip thoi céc thong tin can thiét trén Cong théng tin dién
tir thanh phé. Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Piéu hanh do thi thong
minh thanh phd phuc vu su chi dao didu hanh cta Uy ban nhan dén thanh phé.

4. Giao Giam déc S¢ Théng tin va T ruyén thong:

a) Tiép tuc dy nhanh tién do xdy dung, hoan thién va vén hanh hié¢u qua co
s¢ dit liéu ding chung ctia thanh phd, dam bao kha ning tich hop, khai thac dix
liéu phuc vu cong tac quan ly nha nuéc theo chuyén nganh va giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan va to chie.

b) Ra soat, danh gia lai ha tang duong truyen mang; cac hé théng phan
mém, tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét hé so cong Vige, giai quyet
th tuc hanh chinh dam bao théng sudt, kip thoi, hiéu qua. Péi véi hé théng
thong tin giai quyet thti tuc hanh chinh can bd sung chirc ning théng ké nhing
hd so giai quyét thii tuc hanh chinh c6 khai théc, st dung lai nhiing thong tin, dit
liéu da s6 hoa hodc thong tin, dit liéu da dugc co quan hanh chinh nha nuéc két
ndi, chia sé dé duoc tinh diém vao nhém Chi sé s6 hoa cua thanh phé trong B
Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tur.

¢) Chu tri, ph01 hop véi co quan, don vi, dia phuong vé giai phap néng cao
chat luong ngudn nhan lyc chuyén dbi so t6 chirc boi dudng, tap huan st dung
céc hé théng thong tin dién tor giai quyet thu tuc hanh chinh trong thuc hién céc
nghiép vu, quy trinh giai quyét hd so, s6 héa tai lidu; ra sodt co s& vat chét, thiét
bi va hé thong céng nghé thong tin nham duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

5. Giao Giam déc S& Tu phap:

a) Tang cuong theo ddi cong tac kiém tra ra soat vin ban quy pham phap
ludt, theo ddi thi hanh phép luat cta thanh phd; tap trung nghién ctu, thAm dinh
van ban quy pham phap luét theo dung quy dinh.

b) Pay manh céng téc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phép lut vé
tht tyc hanh chinh, CCHC, céng téc chuyén ddi sé béing nhleu hinh thire phong
phu, dé tlep cén; cap nhat kip thoi vin ban trén Co s dir lidu qubc gia vé phap luat;
dam béo vé thdi gian va nang cao chat luong thdm dinh cac béo céo thdm dinh.

¢) Tang cudng codng tac tap hudn, trién khai, hudéng dan cac co quan, don vi
trong viéc tham muu xay dung vdn ban quy pham phép luét theo dung trinh ty,
quy dinh nhdm nang cao chit luong cong tdc tham muu ban hanh vin ban quy
pham phap luat.

d) B tri nguén luc lam cong tac tham dinh, kiém tra, ra so4t vian ban quy
pham phap luat dap ung tot yéu cau, nhiém vu.

d) Tham muu t6 chirc hdi nghi vé xay dung céac nghi quyét cia Hoi ddng
nhén dan thanh phd tir nay dén nam 2026.




6. Giao Gidm d6c S& Tai chinh:

Tang cudng cong tac tham tra phuong an ty chu tu chiu trach nhiém vé thue
hién nhiém vu t6 chirc b mady, bién ché va tai chinh di véi don vi su nghiép
cong lap. Tham muu ban hanh danh muc dich vu su nghiép céng su dung ngan
sach nha nude; ban hanh tiéu chi, tiéu chuin chét luong dich vu su nghi€p cong
lap sir dung ngén sach nha nuéc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chét luong

va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu su nghiép cdng str dung ngan sach nha
nude thudc pham vi quan 1y ciia thanh phd.

7. Giao Gidm dbc So Noi vu:

a) Tiép tuc tang cudng cong tac kiém tra CCHC, thanh tra cong vu tai cac
co quan, don vi dé kip thoi phét hién va xir ly hodc dé xuét cép c6 thdm quyén
xu ly cac truong hop sai pham trong thuyec thi cong vy; khéc phuc tinh trang can
bd, cong chic co biéu hién ngai trach nhiém, s¢ sai, khong dam tham muu, dé
xuat xr Iy cong viée thude tham quyén; dong thoi cé giai phap dé dam bao an
toan cho can bo, cong chic nang déng, dam nghi, ddm lam vi su phat trién
chung ctia thanh phd.

b) Chu tri, ph01 hop véi co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai déi
méi, sap xép to chire bd mdy hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc,
hiéu qua theo Két luan sé 50- KL/TW ngay 28 thang 02 ndam 2023 ctia B§ Chinh
tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyet s0 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017
cua Hoi nghi lan thir séu Ban Chap hanh Trung uwong Pang khoéa XII; Két luan
sO 62-KL/TW ngay 02 thang 10 ndm 2023 cua Bo Chinh tri vé thuc hién Nghi
quyét sd 19-NQ/TW ngdy 25 thang 10 ndm 2017 cta Ban Chap hanh Trung
wong. Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché giai doan 2022 - 2026 theo 19 trinh.

c¢) Chu tri, ph01 hop véi Giam déc S& Tu phép, Chanh Vian phong Uy ban
nhan dan thanh phé theo ddi, tham muu xem xét, danh gia trach nhiém dugc
giao cua cac co quan tham muu Uy ban nhan dan thanh phd trinh Hoi dong nhan
dan thanh phd ban hanh nghi quyét chua dam béo thoi gian, chit luong hoac
chua tham muu ban hanh theo thoi gian quy dinh.

d) Chu tri theo ddi, don doc va téng hop, béo cdo Chu tich Uy ban nhén
dan thanh ph6, Ban Chi dao cai céch hanh chinh va Chuyén dbi s6 thanh phd vé
két qua thuc hién céc nhiém vu tai Cong van nay.

Nhan dugc Cong van nay, Thu truéng co quan, don vi néu trén td chirc
trién khai thuc hién./. u_/

Noi nhan:

- Nhu trén;

-TTTU, TT HBND TP;

- CT, PCT UBND TP;

- Bao CT, Pai PTTH TP;

- VP UBND TP (2,3,4,5.6,7):
- Cong TTDT TP;

- Luu: VT,DTS. {i/

Tran Viét Trudng
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