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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRUNG ƯƠNG 

Từ 1/10/2024: Mở rộng thí điểm cấp 

Phiếu lý lịch tư pháp qua VNeID 
(Chinhphu.vn) - Thủ tướng Chính phủ đồng ý với đề nghị của Bộ Tư pháp về việc mở 

rộng thí điểm cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VNeID trên toàn quốc từ ngày 

1/10/2024 đến hết ngày 30/6/2025. 

 

Cũng tại Công văn số 656/TTg-KSTT, Thủ tướng Chính phủ giao Bộ trưởng, Thủ trưởng 

cơ quan ngang bộ thực thi các phương án đơn giản hóa đã được Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt tại Quyết định số 498/QĐ-TTg ngày 11/6/2024 của Thủ tướng Chính phủ về 

phê duyệt phương án cắt giảm, đơn giản hóa quy định, thủ tục hành chính liên quan đến 

Phiếu lý lịch tư pháp bảo đảm chất lượng, hiệu quả, đúng tiến độ được giao. Báo cáo kết 

quả thực hiện và lồng ghép trong báo cáo tình hình, kết quả thực hiện công tác cải cách 

thủ tục hành chính hàng tháng gửi Văn phòng Chính phủ. 

Bộ Tư pháp chủ trì, phối hợp với Bộ Công an và các địa phương có liên quan rà soát, xây 

dựng, ban hành quy trình nghiệp vụ cấp Phiếu lý lịch tư pháp qua ứng dụng VNeID, hoàn 

thành trước ngày 1/10/2024; hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc triển khai thực hiện; kịp 

thời xử lý các khó khăn, vướng mắc (nếu có). 

Đồng thời, Bộ Tư pháp chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan có liên quan rà soát, sửa đổi, 

bổ sung các quy định pháp luật có liên quan thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ, bảo 

đảm đủ cơ sở pháp lý triển khai thực hiện việc cấp Phiếu lý lịch tư pháp qua ứng dụng 

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=210377
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VNeID trên toàn quốc, hoàn thành trong Quý IV năm 2024; chủ trì, phối hợp với Bộ Công 

an và các bộ, cơ quan, địa phương có liên quan tổ chức tổng kết việc thực hiện thí điểm 

cấp Phiếu lý lịch tư pháp qua ứng dụng VNeID trong tháng 7/2025. 

Bảo đảm truy cập thông suốt 24/7 

Bộ Công an chủ trì, phối hợp với Bộ Tư pháp và các địa phương có liên quan xây dựng, 

ban hành tài liệu hướng dẫn kết nối Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp 

tỉnh với ứng dụng VNeID và phối hợp với các địa phương kết nối, cung cấp dịch vụ công 

cấp Phiếu lý lịch tư pháp qua ứng dụng VNeID, hoàn thành trước ngày 1/10/2024. 

Rà soát, hoàn thiện các tính năng, khắc phục các lỗi trên phần mềm Hệ thống định danh 

và xác thực điện tử VNeID bảo đảm vận hành ổn định, truy cập thông suốt 24/7 vào ứng 

dụng VNeID và thực hiện dịch vụ công trực tuyến tại các bộ, ngành, địa phương, hoàn 

thành trước ngày 01 tháng 10 năm 2024. 

Hoàn thiện quy định thu phí theo hướng giảm mức phí cung cấp thông tin lý lịch 

tư pháp 

Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp với Bộ Tư pháp và các bộ, cơ quan có liên quan rà soát, 

sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện quy định về việc thu phí cung cấp thông tin lý lịch tư pháp 

theo hướng giảm mức phí để khuyến khích cá nhân, tổ chức thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến và tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc, bất cập phát sinh trong thực tiễn, hoàn thành 

trước ngày 31/12/2024. 

Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương thực hiện thí điểm cấp Phiếu 

lý lịch tư pháp qua ứng dụng VNeID từ ngày 1/10/2024 đến hết ngày 30/6/2025; rà soát, 

hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh bảo đảm đồng bộ, 

kết nối, chia sẻ dữ liệu với phần mềm cấp Phiếu lý lịch tư pháp, cơ sở dữ liệu chuyên 

ngành có liên quan để phục vụ việc giải quyết thủ tục hành chính. 

Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương quan tâm bố trí nguồn lực 

triển khai thực hiện cấp Phiếu lý lịch tư pháp qua ứng dụng VNeID; tổ chức thông tin, 

tuyên truyền chính sách, pháp luật về việc cung cấp, thực hiện cấp Phiếu lý lịch tư pháp 

qua ứng dụng VNeID. 

Đây là nhiệm vụ quan trọng, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu đồng chí Bộ trưởng, Thủ 

trưởng cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, 

thành phố trực thuộc trung ương quan tâm, chỉ đạo để hoàn thành nhiệm vụ được giao. 

Nguồn: xaydungchinhsach.chinh.phu.vn 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG SỔ SỨC KHỎE ĐIỆN TỬ 

VNEID KHI ĐI KHÁM CHỮA BỆNH 
(Chinhphu.vn) - Bộ Y tế ban hành Quyết định 2733/QĐ-BYT hướng dẫn thí điểm thực 

hiện Sổ sức khỏe điện tử phục vụ tích hợp trên ứng dụng VNeID, trong đó hướng dẫn sử 

dụng Sổ sức khoẻ điện tử VNeID khi đi khám chữa bệnh. 

 

Theo Bộ Y tế, hướng dẫn này sử dụng cho tất cả các cơ sở khám, chữa bệnh công lập và 

tư nhân được cấp giấy phép hoạt động theo Luật Khám bệnh, chữa bệnh và sử dụng cho 

tất cả loại hình khám bệnh ngoại trú, điều trị ngoại trú, điều trị nội trú, điều trị ban ngày, 

kê đơn lĩnh thuốc theo hẹn, khám chữa bệnh từ xa. 

Sử dụng Sổ sức khoẻ điện tử VNeID khi đi khám chữa bệnh 

Bước 1: Đăng ký và tạo tài khoản, xác thực:  

Người dân cần cài đặt ứng dụng VNeID và đã xác thực định danh mức độ 2, tích hợp 

thông tin thẻ BHYT (nếu có).  

Đăng nhập ứng dụng VNeID và truy cập vào ứng dụng “Sổ sức khoẻ điện tử”, đọc điều 

khoản và nhấn “Đồng ý sử dụng ứng dụng Sổ sức khoẻ điện tử VNeID”.  

Bổ sung đầy đủ các thông tin cá nhân như tên, ngày sinh, địa chỉ, số điện thoại, và thông 

tin y tế cơ bản khác. 

 Bước 2: Người dân sử dụng Sổ sức khoẻ điện tử VNeID khi đi khám, chữa bệnh:  
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Người dân khi đi khám chữa bệnh nếu có Sổ sức khoẻ điện tử VNeID đề nghị xuất trình 

Sổ sức khoẻ VNeID thay cho sổ giấy. 

 Bước 3: Cơ sở khám bệnh, chữa bệnh tiếp nhận thông tin trong Sổ sức khoẻ điện tử 

VNeID khi khám, chữa bệnh:  

Bác sĩ, nhân viên y tế sử dụng thông tin có trong Sổ sức khoẻ VNeID của người bệnh để 

khai thác thông tin hành chính, ra quyết định hỗ trợ chẩn đoán, điều trị. 

Chú ý: các thông tin trên VNeID có giá trị như trên bản giấy: thông tin cá nhân; số định 

danh công dân; thông tin thẻ BHYT; lịch sử khám, chữa bệnh; phiếu hẹn khám lại; giấy 

chuyển tuyến trên ứng dụng VNeID có giá trị như trên bản giấy. 

 Bước 4: Ghi nhận và liên thông kết quả khám, chữa bệnh:  

Các thông tin tóm tắt quá trình khám, chữa bệnh được bác sĩ và nhân viên y tế ghi nhận 

trên hệ thống phần mềm của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, và liên thông lên Cổng tiếp 

nhận dữ liệu giám định BHYT sau khi kết thúc để tiếp tục hiển thị trên Sổ sức khoẻ điện 

tử VNeID phục vụ các lần khám bệnh, chữa bệnh tiếp theo. 

 Bước 5: Đăng xuất ứng dụng: đăng xuất khỏi tài khoản VNeID trước khi thay đổi thiết 

bị để bảo vệ thông tin cá nhân và thông tin sức khoẻ. 

Bảo mật thông tin cá nhân trên Sổ sức khoẻ điện tử VNeID 

Thông tin sức khoẻ cá nhân trên Sổ sức khoẻ điện tử VNeID có chế độ bảo mật như những 

thông tin khác trên VNeID. 

 Bác sĩ điều trị, nhân viên y tế trong quá trình khám, chữa bệnh cho người bệnh được truy 

cập và sử dụng thông tin trên Sổ sức khoẻ điện tử VNeID của người bệnh. 

Người giám hộ, người nuôi dưỡng chính, người đại diện hợp pháp được quản lý Sổ sức 

khoẻ điện tử VNeID của người phụ thuộc trong trường hợp người phụ thuộc không tự 

quản lý được Sổ sức khoẻ điện tử VNeID của mình: trẻ em, người già, người khuyết tật, 

người đang trong tình trạng quy định tại điểm b, khoản 1, Điều 15 Luật Khám bệnh, chữa 

bệnh. 

 Bộ Y tế là “Bên kiểm soát” đối với dữ liệu Sổ sức khoẻ điện tử VNeID, việc chia sẻ dữ 

liệu sức khoẻ trên Sổ sức khoẻ điện tử VNeID phải được sự đồng ý của Bộ Y tế. 

Nguồn: xaydungchinhsach.chinhphu.vn 
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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

Hội thảo “An toàn thông tin trong chuyển đổi số” 

hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2024  
(CTO) - Sáng 24-9, Sở Thông tin và Truyền thông TP Cần Thơ phối hợp Hội Truyền 

thông số Việt Nam tổ chức hội thảo “An toàn thông tin trong chuyển đổi số”. 

 

Các đại biểu tham dự hội thảo. 

Ông Phạm Văn Hiểu, Phó Bí thư Thường trực Thành ủy, Chủ tịch HÐND TP Cần Thơ; 

ông Nguyễn Trung Nhân, Chủ tịch Ủy ban MTTQVN TP Cần Thơ; ông Nguyễn Ngọc 

Hè, Phó Chủ tịch UBND TP Cần Thơ tham dự hội thảo. 

Đây là hoạt động nhằm hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2024 (ngày 10-10) 

trên địa bàn TP Cần Thơ. Hội thảo còn nhằm mục đích nâng cao nhận thức về tầm quan 

trọng của bảo mật và an toàn thông tin trong chuyển đổi số; chia sẻ giải pháp, kinh nghiệm 

về an toàn thông tin, tìm kiếm các biện pháp ngăn chặn những nguy cơ tấn công mã độc, 

mối nguy hại lừa đảo trực tuyến trên không gian mạng. 
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Các chuyên gia trình bày các giải pháp đảm bảo an toàn thông tin. 

Tại hội thảo, các nhà quản lý, chuyên gia trình bày các giải pháp đảm bảo an toàn thông 

tin, nhận diện nguy cơ tấn công mạng, khuyến nghị từ các cơ quan quản lý, các chuyên 

gia trong ngành; đề xuất các giải pháp công nghệ, kinh nghiệm thực tiễn đảm bảo an toàn 

thông tin; trao đổi, thảo luận, chia sẻ kinh nghiệm của các cơ quan, đơn vị, địa phương. 

Trong khuôn khổ hội thảo các doanh nghiệp còn trưng bày, giới thiệu các giải pháp công 

nghệ, sản phẩm an toàn thông tin, chuyển đổi số. 
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Lãnh đạo TP Cần Thơ tham quan các gian hàng trưng bày, giới thiệu các giải pháp 

công nghệ, sản phẩm an toàn thông tin, chuyển đổi số. 

 

Đại biểu tham quan các giải pháp công nghệ, sản phẩm an toàn thông tin, 

chuyển đổi số. 

Phát biểu tại hội thảo, ông Nguyễn Ngọc Hè, Phó Chủ tịch UBND TP Cần Thơ, nhấn 

mạnh: Chuyển đổi số là cơ hội bứt phá cho các địa phương, trong đó có TP Cần Thơ. 

Thời gian qua, thành phố đã tập trung nhiều giải pháp, rất quyết liệt trong thực hiện 

chuyển đổi số và đã đạt được những kết quả nhất định, phục vụ cơ bản công tác chỉ đạo 
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quản lý điều hành các cấp, nhất là phục vụ người dân và doanh nghiệp. Tuy nhiên, cùng 

với sự phát triển thì các nguy cơ về an toàn, an ninh mạng đang đặt ra nhiều vấn đề phải 

đối mặt. 

Hiện nay, nhiều hệ thống công nghệ thông tin trọng yếu trong các cơ quan Đảng và Nhà 

nước trở thành mục tiêu của tin tặc, các chiến dịch tấn công mạng gia tăng cả về cường 

độ và tính chất nguy hiểm. Với các tổ chức, doanh nghiệp thì những tháng đầu năm 2024 

các hệ thống thông tin lớn của Việt Nam bị tấn công mạng ảnh hưởng nghiêm trọng; tình 

trạng người dân bị lừa đảo trực tuyến đang diễn biến rất phức tạp… 

Thời gian qua, Thủ tướng Chính phủ đã có các văn bản chỉ đạo liên quan đến tăng cường 

đảm bảo an toàn thông tin, Bộ Thông tin và Truyền thông có các văn bản đôn đốc, hướng 

dẫn thực hiện. TP Cần Thơ đã tập trung triển khai các nhiệm vụ, giải pháp thực hiện quyết 

liệt, nhất là vấn đề đảm bảo an toàn, an ninh mạng cho thực hiện Đề án 06 của Chính phủ 

về phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 

đổi số quốc gia.  

ANH KHOA 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

Phát huy vai trò tuổi trẻ trong cải cách hành chính  
Ðội ngũ công chức, viên chức (CCVC) trẻ trên địa bàn TP Cần Thơ luôn khẳng định vai 

trò xung kích, có nhiều sáng kiến đẩy mạnh hoạt động cải cách hành chính. Tiêu biểu như 

tuyên truyền, hướng dẫn người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch vụ công trực tuyến; tập 

huấn nâng cao kỹ năng số; phổ biến kiến thức pháp luật... Qua đó, góp phần xây dựng 

hình ảnh CCVC trẻ thân thiện, nhiệt tình, trách nhiệm và tận tụy với nhân dân. 
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Các “thủ lĩnh” thanh niên hiến kế nhiều ý tưởng thực hiện phong trào “3 trách nhiệm” 

gắn với công tác cải cách hành chính tại buổi tọa đàm định hướng xây dựng hình mẫu 

thanh niên thời kỳ mới do Đoàn Khối Cơ quan Dân Chính Đảng TP Cần Thơ phối hợp 

Đoàn Thanh niên Học viện Chính trị khu vực IV tổ chức. Ảnh: Q. THÁI 

Cuối tháng 8-2024, Ðoàn Khối Cơ quan Dân Chính Ðảng TP Cần Thơ phối hợp Ðoàn 

Thanh niên Học viện Chính trị khu vực IV tổ chức tọa đàm định hướng, xây dựng hình 

mẫu thanh niên thời kỳ mới gắn với phong trào “3 trách nhiệm”, với chủ đề “Phát huy 

hiệu quả vai trò, trách nhiệm, tiên phong, gương mẫu xây dựng hình mẫu thanh niên thời 

kỳ mới, đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong thời đại chuyển đổi số (CÐS)”. Chị Phan Anh 

Trang, Bí thư Ðoàn Khối, cho biết: “Nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ, sâu rộng trong 

CCVC trẻ về ý thức tu dưỡng chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống, Ðoàn Khối đã triển 

khai mô hình “Cán bộ Ðoàn trách nhiệm”, gắn với 3 tiêu chí của phong trào “3 trách 

nhiệm”: trách nhiệm với bản thân, trách nhiệm với công việc và trách nhiệm với cộng 

đồng. Các cơ sở Ðoàn đã cụ thể bằng nhiều mô hình, hoạt động gắn với chuyên môn của 

đoàn viên, thanh niên, như: tuổi trẻ xung kích tham gia cải cách hành chính, CÐS; xây 

dựng mô hình “Nụ cười công sở” và các hoạt động thi đua học tập, lao động và tình 

nguyện vì an sinh xã hội”. 

Theo anh Ðường Tài Thắng, Bí thư Chi đoàn cơ sở Trung tâm Chất lượng, Chế biến và 

Phát triển thị trường vùng 6 (thuộc Ðoàn Khối Cơ quan Dân Chính Ðảng TP Cần Thơ), 
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thực hiện phong trào “3 trách nhiệm”, Chi đoàn đã cụ thể hóa thông qua các hoạt động 

gắn với chuyên môn. Tiêu biểu như phát động “Ngày thứ bảy tình nguyện giải quyết thủ 

tục hành chính (TTHC) cho nhân dân” gắn với phong trào “3 trách nhiệm” nhằm phát 

huy hiệu quả vai trò xung kích của CCVC trẻ trong việc thực hiện trách nhiệm, nhiệm vụ. 

Theo đó, CCVC trẻ tình nguyện làm việc vào ngày thứ bảy để rút ngắn thời gian trả kết 

quả giải quyết TTHC cho người dân; tư vấn, hướng dẫn người dân lập hồ sơ cấp chứng 

thư cho các lô hàng còn tồn đọng và trực tiếp tham gia trả chứng thư cho người dân tại 

Bộ phận Một cửa.  

Nhằm phát huy vai trò xung kích của tuổi trẻ trong công tác cải cách hành chính, trong 

chiến dịch “Kỳ nghỉ hồng” (diễn ra từ đầu tháng 6 đến cuối tháng 8-2024), Ðoàn Khối 

triển khai chương trình “Cán bộ, CCVC trẻ xung kích tình nguyện giải quyết TTHC”. 

Nhiều CCVC trẻ tình nguyện tham gia làm thêm giờ để đẩy nhanh tiến độ công việc 

chuyên môn hoặc giải quyết các hồ sơ tồn đọng. Ðoàn bộ cũng đã tuyên truyền, hỗ trợ 

nâng cao năng lực số cho hơn 1.000 lượt người dân và thanh niên. 

Ðối với khối địa bàn dân cư, nhiều cơ sở Ðoàn thành lập đội thanh niên tình nguyện hỗ 

trợ người dân thực hiện TTHC. Theo anh Phan Quốc Việt, Bí thư Ðoàn phường An Cư, 

quận Ninh Kiều, Ðoàn phường bố trí đoàn viên trực tại Bộ phận Một cửa UBND phường 

hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến; tư vấn, hướng dẫn thực hiện TTHC và 

cài đặt các ứng dụng CÐS. Trong các đợt thi đua cao điểm như Tháng Thanh niên, Chiến 

dịch Thanh niên tình nguyện hè, các cơ sở Ðoàn thuộc Quận đoàn Ninh Kiều ra quân 

tuyên truyền dịch vụ công trực tuyến, trực tiếp hướng dẫn bà con cài đặt các ứng dụng 

thanh toán điện tử; hỗ trợ ngành chức năng tuyên truyền, vận động công dân làm căn 

cước, cài đặt ứng dụng định danh điện tử VNeID. 

Theo Thành đoàn Cần Thơ, CÐS là một trong những nội dung trọng tâm được các cấp bộ 

Ðoàn đẩy mạnh tuyên truyền. Chỉ tính trong Chiến dịch Thanh niên tình nguyện hè từ 

cuối tháng 5-2024 đến hết tháng 8-2024, tất cả các quận, huyện đoàn và tương đương đã 

thiết lập các đội hình CÐS cộng đồng gồm cán bộ Ðoàn - Hội chủ chốt. Các đội hình tập 

trung tuyên truyền nâng cao nhận thức về CÐS; tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng số; 

hỗ trợ người dân cài đặt, sử dụng ứng dụng định danh điện tử, sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến; vận động, hỗ trợ người dân cài đặt các ứng dụng thương mại điện tử, thanh toán 

trực tuyến. Kết quả, đã tuyên truyền, hỗ trợ hơn 45.000 lượt người dân và thanh thiếu nhi 

nâng cao năng lực CÐS, vượt chỉ tiêu đề ra (chỉ tiêu là 40.000 người dân và thanh thiếu 

nhi). 

Với tinh thần xung kích, tình nguyện, đoàn viên thanh niên đã thể hiện rõ vai trò, trách 

nhiệm của tuổi trẻ đồng hành với chính quyền địa phương tham gia công tác cải cách 

hành chính, góp phần xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại và dân chủ. 

TÚ ANH 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Phát huy vai trò then chốt của người dân, 

doanh nghiệp và thanh niên trong chuyển đổi số 
Quận Bình Thủy đã và đang đẩy mạnh chuyển đổi số (CĐS) trên nhiều lĩnh vực, mang 

lại những tiện ích thiết thực cho người dân và doanh nghiệp (DN). Mới đây, trong khuôn 

khổ diễn đàn UBND quận đối thoại với công dân năm 2024, quận Bình Thủy đã chọn chủ 

đề “Vai trò then chốt của người dân, DN và thanh niên trong chuyển đổi số” nhằm tuyên 

truyền, nâng cao nhận thức và sự tham gia của cộng đồng vào quá trình CĐS. 

Thúc đẩy CĐS 

Diễn đàn nhằm thúc đẩy DN đổi mới hoạt động sản xuất kinh doanh, cải tiến phương thức 

làm việc, đảm bảo giao dịch của người dân trên môi trường số an toàn. Đồng thời thể hiện 

vai trò của chính quyền đối với việc nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, giải quyết, giải đáp 

các vướng mắc, khó khăn, kiến nghị của tổ chức, công dân liên quan đến các lĩnh vực của 

đời sống xã hội… tạo nền tảng vững chắc để xây dựng môi trường đầu tư, kinh doanh 

thuận lợi nhất góp phần vào sự phát triển chung của quận nhà. Tại diễn đàn, nhiều đại 

biểu bày tỏ sự quan tâm đến việc trang bị những kiến thức, kỹ năng cần thiết cho thanh 

niên để tham gia tích cực vào quá trình CĐS quốc gia, phát huy vai trò của thanh niên 

trong việc thúc đẩy cộng đồng tham gia CĐS; quan tâm, tạo các sân chơi chung cho trẻ 

em, học sinh để giảm thiểu tác động của điện thoại thông minh, trang bị kỹ năng làm chủ 

công nghệ… Diễn đàn cũng thông tin đến DN, hộ kinh doanh cá thể về lợi ích khi sử 

dụng hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền, cách thức đăng ký sử dụng hóa đơn điện 

tử khởi tạo từ máy tính tiền có kết nối chuyển dữ liệu điện tử với cơ quan thuế, cách thức 

cập nhật trực tuyến thông tin căn cước công dân mới vào mã số thuế đã được cấp mà 

không cần phải đến liên hệ trực tiếp tại cơ quan thuế… 
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Viettel Bình Thủy giới thiệu các công nghệ số tại diễn đàn UBND quận Bình Thủy đối 

thoại với người dân, doanh nghiệp, thanh niên năm 2024. 

Nhiều người dân, DN cũng nêu lên những vướng mắc trong quá trình thực hiện dịch vụ 

công trực tuyến trên các lĩnh vực: đầu tư, kinh doanh, xây dựng, đất đai, môi trường, 

thuế… và các lĩnh vực khác liên quan đến quản lý nhà nước thuộc thẩm quyền của UBND 

quận Bình Thủy. Theo ông Nguyễn Thanh Tâm, Trưởng phòng Quản lý đô thị quận Bình 

Thủy, việc cung cấp thông tin quy hoạch xây dựng được thực hiện theo quy trình thủ tục 

hành chính quy định và thuộc thẩm quyền của UBND quận. Hiện nay đã được thực hiện 

với hình thức trực tuyến. Về quy trình, khi tổ chức, cá nhân có nhu cầu được cung cấp 

thông tin quy hoạch xây dựng thì truy cập vào Cổng Dịch vụ công theo đường link: 

https://dichvucong.cantho.gov.vn và thực hiện các bước theo hướng dẫn. Thủ tục gồm 

đơn đề nghị cung cấp thông tin quy hoạch xây dựng theo mẫu và thông tin về giấy chứng 

nhận quyền sử dụng đất. Thời gian giải quyết hồ sơ là 15 ngày làm việc. Kết quả sẽ được 

số hóa vào Kho dữ liệu để các tổ chức, cá nhân nhận từ đây. Đồng thời, có thể nhận kết 

quả bằng văn bản tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND quận Bình Thủy hoặc 

qua dịch vụ bưu chính công ích chuyển đến. Từ đầu năm 2024 đến nay, UBND quận Bình 

Thủy đã tiếp nhận trực tuyến và giải quyết cung cấp thông tin quy hoạch xây dựng cho 

997 trường hợp. Đồng thời cũng cung cấp thông tin quy hoạch xây dựng đối với các dự 

án mời gọi đầu tư trên địa bàn quận khi có yêu cầu. Bên cạnh đó, Phòng Quản lý đô thị 
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phối hợp Phòng Tài nguyên và Môi trường quận cung cấp thông tin quy hoạch xây dựng 

và kế hoạch sử dụng đất nội bộ nhằm tạo thuận lợi về thủ tục, thời gian cho tổ chức, cá 

nhân khi thực hiện các thủ tục hành chính về xây dựng, đất đai. 

Đảm bảo an toàn trên môi trường số 

Trong Chương trình Thủ tướng Chính phủ gặp mặt và đối thoại với thanh niên năm 2024 

đã chọn chủ đề “Phát huy vai trò xung kích của thanh niên trong công cuộc chuyển đổi 

số quốc gia” là chủ đề xuyên suốt. Theo ông Trương Minh Đức, Bí thư Quận đoàn Bình 

Thủy, Internet là một kho thông tin trực tuyến khổng lồ nơi các bạn trẻ có thể tìm kiếm 

bất cứ thứ gì. Tuy vậy, đây cũng chính là con dao hai lưỡi nếu cá nhân không biết cách 

tìm kiếm và chọn lọc thông tin phù hợp để phục vụ cho công việc. Để đảm bảo tính chính 

xác cần xác định kênh và nguồn thu thập thông tin uy tín, phù hợp nhất; đồng thời, mỗi 

cá nhân cũng cần có nền tảng kiến thức cơ bản để có thể nhận biết và sàng lọc thông tin 

và ứng phó với sự tinh vi của các thế lực phản động trên không gian mạng. Khi tham gia 

vào môi trường số, sống, học tập và làm việc trên không gian mạng mỗi thanh niên cũng 

cần chuẩn bị cho mình một “màng lọc an toàn” bằng việc thực hiện các quy định của pháp 

luật về an ninh mạng, an toàn thông tin mạng, tham gia môi trường mạng an toàn, bảo 

mật và hợp pháp. Cần trang bị những hiểu biết cần thiết về bảo mật thông tin mạng. 

Những trường hợp bị đánh cắp thông tin và rò rỉ thông tin cá nhân, cơ quan ngày càng gia 

tăng. Vì vậy, mỗi đoàn viên, thanh niên cần chú ý nâng cao kỹ năng bảo mật thông tin 

trong quá trình học tập, làm việc và trao đổi thông tin qua internet để đảm bảo an ninh 

thông tin của cá nhân và tập thể. 

Trong quá trình CĐS, người dân cần chủ động bảo vệ thông tin cá nhân, nhất là cảnh giác 

và tránh bị tội phạm công nghệ cao lừa đảo chiếm đoạt tài sản. Theo Thượng tá Trần 

Hoàng Phúc, Phó Trưởng Công an quận Bình Thủy, thời gian qua tình hình tội phạm công 

nghệ cao diễn ra phức tạp với nhiều phương thức, thủ đoạn ngày càng tinh vi, gia tăng 

nhiều về số vụ, số tiền gây bức xúc trong quần chúng nhân dân. Trước tình hình trên, lực 

lượng Công an thông qua các cuộc họp giao ban ở khu vực, đã lồng ghép, tuyên truyền 

các phương thức thủ đoạn lừa đảo chiếm đoạt tài sản để người dân được biết. Đồng thời 

cơ quan công an khuyến cáo người dân thực hiện tốt các biện pháp để phòng tránh tội 

phạm như bảo vệ thông tin cá nhân, không kết bạn zalo, facebook... với những người lạ 

mặt không quen biết. Không công khai các thông tin như ngày, tháng, năm sinh, số căn 

cước, tài khoản ngân hàng trên các trang mạng xã hội để tránh các đối tượng khai thác sử 

dụng. Không tham gia các trò chơi khuyến mãi, bốc thăm trúng thưởng qua mạng xã hội 

như Zalo, Facebook, Tiktok…; không tham gia chơi tiền ảo, vay các tổ chức tín dụng đen, 

vay qua App, vay không cần thế chấp theo tờ quảng cáo trên các trang mạng hoặc các tờ 

rơi phát tán nơi công cộng. Đồng thời, thường xuyên kiểm tra và cập nhật các tính năng 

bảo mật, quyền riêng tư trên các tài khoản ngân hàng, tài khoản xã hội và cần bảo mật 

tuyệt đối các thông tin tài khoản trên. Nâng cao tinh thần cảnh giác với các trường hợp 

gọi điện giả danh cơ quan nhà nước, người thân ở nước ngoài, trúng thưởng, giới thiệu 

việc làm ổn định lương cao, yêu cầu chuyển tiền qua tài khoản ngân hàng để lừa đảo 
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chiếm đoạt tài sản... Trước khi thực hiện chuyển tiền cần phải xác minh người thân hoặc 

hỏi ý kiến Công an phường nơi cư trú. Người dân cần trình báo cho cơ quan công an gần 

nhất khi nhận được cuộc gọi tự xưng là cán bộ của các cơ quan nhà nước như công an, 

tòa án, viện kiểm sát... để thông báo đe dọa mình có liên quan đến các vụ án, vụ việc hoặc 

hỗ trợ kích hoạt tài khoản định danh điện tử để yêu cầu cài đặt ứng dụng giả mạo VNeID 

từ các nguồn không chính thống... 

Ông Nguyễn Văn Khánh, Phó Chủ tịch UBND quận Bình Thủy, cho biết: Các ý kiến 

đóng góp của đại biểu tại diễn đàn là cơ sở để UBND quận chấn chỉnh những tồn tại hạn 

chế và nâng cao hơn nữa vai trò trách nhiệm của các cơ quan quản lý nhà nước. Qua đó, 

các ngành chức năng của quận rút ra những bài học kinh nghiệm, thực hiện tốt hơn nhiệm 

vụ xây dựng chính quyền số trong thời gian tới. UBND quận Bình Thủy sẽ thường xuyên 

tiếp nhận những kiến nghị, đề xuất của người dân, DN, thanh niên về CĐS nhằm góp 

phần tăng năng suất, giảm thời gian, chi phí, giúp ích tổ chức, DN, nhân dân tận dụng 

công nghệ số, góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại. 

Bài, ảnh: MINH HUYỀN 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

 

 

 


