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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRUNG ƯƠNG 

Kiện toàn thành viên Tổ công tác 

cải cách thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính phủ 
Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính vừa ký Quyết định số 998/QĐ-TTg ngày 

17/9/2024 về việc kiện toàn thành viên Tổ công tác cải cách thủ tục hành chính của Thủ 

tướng Chính phủ (Tổ công tác). Theo đó, Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn 

Hòa Bình là Tổ trưởng Tổ công tác thay đồng chí Trần Lưu Quang, nguyên Phó Thủ 

tướng Chính phủ được phân công giữ chức vụ Trưởng ban Ban Kinh tế Trung ương. 

 
Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ Nguyễn Hòa Bình là Tổ trưởng Tổ công tác cải 

cách thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính phủ. 

Đồng chí Nguyễn Hải Ninh, Bộ trưởng Bộ Tư pháp là Tổ phó Tổ công tác thay đồng chí 

Lê Thành Long, nguyên Bộ trưởng Bộ Tư pháp được phê chuẩn bổ nhiệm giữ chức vụ 

Phó Thủ tướng Chính phủ; 

Đồng chí Trung tướng Nguyễn Văn Long, Thứ trưởng Bộ Công an là Tổ phó Tổ công tác 

thay đồng chí Thượng tướng Nguyễn Duy Ngọc, nguyên Thứ trưởng Bộ Công an được 

phân công giữ chức vụ Chánh Văn phòng Trung ương Đảng; 
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Đồng chí Nguyễn Thị Bích Ngọc, Thứ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư là thành viên Tổ 

công tác thay đồng chí Trần Duy Đông, nguyên Thứ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư được 

phê chuẩn giữ chức vụ Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Vĩnh Phúc. 

* Tổ công tác cải cách thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính phủ được thành lập theo 

Quyết định số 932/QĐ-TTg ngày 06/8/2023 của Thủ tướng Chính phủ. Trong đó, Bộ 

trưởng Bộ Nội vụ là một trong các Tổ phó Tổ công tác. 

Tổ công tác là tổ chức phối hợp liên ngành, thực hiện chức năng giúp Thủ tướng Chính 

phủ chỉ đạo, đôn đốc các bộ, ngành, địa phương thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ và giải 

pháp về cải cách thủ tục hành chính, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và nâng 

cao năng lực phản ứng chính sách. 

Tổ công tác có nhiệm vụ: 1) Giúp Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo, đôn đốc việc thực hiện 

các mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp về cải cách thủ tục hành chính tại các bộ, ngành, địa 

phương theo các văn bản, chương trình, kế hoạch, đề án được Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ ban hành. 2) Kịp thời nắm bắt, giúp Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo xử lý các 

báo cáo, kiến nghị của cá nhân, tổ chức và Hội đồng tư vấn cải cách thủ tục hành chính 

của Thủ tướng Chính phủ về vướng mắc, khó khăn của doanh nghiệp, người dân về cơ 

chế, chính sách, thủ tục hành chính là rào cản cho hoạt động sản xuất, kinh doanh của 

doanh nghiệp và đời sống của người dân (bao gồm cả những quy định dự kiến ban hành 

trong dự án, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật); định kỳ hoặc đột xuất làm việc với 

Hội đồng tư vấn cải cách thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính phủ và cộng đồng 

doanh nghiệp, các cá nhân, tổ chức liên quan để lắng nghe, nhận diện các khó khăn, vướng 

mắc và kịp thời chỉ đạo tháo gỡ. 3) Giúp Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo tăng cường kỷ 

luật, kỷ cương hành chính và nâng cao năng lực phản ứng chính sách của các bộ, ngành, 

địa phương. 4) Nghiên cứu, đề xuất với Thủ tướng Chính phủ các sáng kiến, giải pháp 

thúc đẩy cải cách thủ tục hành chính, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và nâng 

cao năng lực phản ứng chính sách. 5) Thực hiện các nhiệm vụ khác do Thủ tướng Chính 

phủ giao. 

Tổ công tác có quyền hạn: 1) Mời lãnh đạo các bộ, ngành, địa phương và Hội đồng tư 

vấn cải cách thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính phủ, cá nhân, tổ chức liên quan để 

làm việc, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc về cơ chế, chính sách, thủ tục hành chính là rào 

cản cho hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp và đời sống của người dân. 2) 

Tổ chức các đoàn làm việc, đôn đốc thúc đẩy triển khai việc thực hiện các nhiệm vụ, giải 

pháp về cải cách thủ tục hành chính, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và phản 

ứng chính sách của các bộ, ngành, địa phương. 3) Yêu cầu các bộ, ngành, địa phương báo 

cáo, cung cấp thông tin, phối hợp thực hiện và giải quyết dứt điểm những khó khăn, vướng 

mắc về cơ chế, chính sách, thủ tục hành chính thuộc phạm vi, thẩm quyền của các bộ, 

ngành, địa phương. 4) Các quyền hạn khác được Thủ tướng Chính phủ giao./. 

Nhật Nam 

Nguồn: tcnn.vn 
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Phát huy giá trị dữ liệu của Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về cán bộ, công chức, viên chức 

trong các cơ quan nhà nước 
Thứ trưởng Bộ Nội vụ Trương Hải Long vừa ký Quyết định của Bộ trưởng Bộ Nội vụ 

ban hành Kế hoạch phát huy giá trị dữ liệu của Cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công 

chức, viên chức trong các cơ quan nhà nước. 

 

Bộ trưởng Bộ Nội vụ ban hành Kế hoạch phát huy giá trị dữ liệu của Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan nhà nước. 

Mục đích của Kế hoạch nhằm đẩy mạnh thực hiện công tác chuyển đổi số, tăng cường 

ứng dụng công nghệ số với cải cách thủ tục hành chính, chế độ công vụ, hoạt động của 

các cơ quan hành chính nhà nước; đổi mới phương thức quản trị hiện đại, nâng cao hiệu 

quả công tác sử dụng và quản lý cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC) góp phần nâng 

cao chất lượng, hiệu lực, hiệu quả quản lý của Bộ Nội vụ và ngành Nội vụ; tiết kiệm chi 

phí, minh bạch hóa công tác quản lý CBCCVC, đáp ứng mục tiêu xây dựng nền hành 

chính tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả.  

Phát huy vai trò, trách nhiệm của tập thể và từng CBCCVC trong việc cập nhật, kết nối, 

chia sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc gia (CSDLQG) về CBCCVC để dữ liệu về 

CBCCVC ngày càng hoàn thiện và bảo đảm “đúng - đủ - sạch - sống”, phục vụ công tác 

chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, cơ quan nhà nước các cấp trong 

quá trình phát triển Chính phủ số, chính quyền số.   

Nâng cao nhận thức của CBCCVC trong việc ứng dụng công nghệ số, đổi mới tư duy và 

hành động sáng tạo phù hợp với sự tiến bộ khoa học và công nghệ, yêu cầu của cuộc Cách 

https://a.tcnn.vn/Images/files/621%20QD-BNV.pdf
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mạng công nghiệp lần thứ tư và tiến trình xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện 

đại.  

Kế hoạch đề ra 08 nội dung chủ yếu, gồm: 

1) Truyền thông, tuyên truyền, nâng cao nhận thức, trách nhiệm của CBCCVC, cơ quan, 

tổ chức, đơn vị trong việc cập nhật, đồng bộ dữ liệu về CSDLQG về CBCCVC bảo đảm 

“đúng - đủ - sạch - sống”; khai thác, sử dụng, phát huy tối đa giá trị dữ liệu của CSDLQG 

về CBCCVC, góp phần hình thành hệ thống trung tâm dữ liệu quốc gia kết nối đồng bộ 

và thống nhất, đơn giản hóa các thủ tục hành chính, nghiệp vụ hành chính chuyên ngành; 

đáp ứng mục tiêu xây dựng nền hành chính tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, phát triển Chính 

phủ số.  

2) Phối hợp cùng các bộ, ngành, địa phương đôn đốc việc cập nhật, đồng bộ dữ liệu về 

CSDLQG về CBCCVC bảo đảm “đúng - đủ - sạch - sống”; CBCCVC có trách nhiệm rà 

soát, cập nhật các trường thông tin theo quy định; cơ quan quản lý CBCCVC tạo lập, cập 

nhật, đồng bộ thường xuyên dữ liệu của CBCCVC, ký số phê duyệt dữ liệu CBCCVC để 

đồng bộ về CSDLQG về CBCCVC.  

3) Kết nối, liên thông dữ liệu giữa hệ thống CSDLQG về CBCCVC, phần mềm Báo cáo 

thống kê ngành Nội vụ (thongke.moha.gov.vn), Trung tâm điều hành thông minh (IOC) 

Bộ Nội vụ.  

4) Tổ chức kiểm tra, đánh giá, duy trì dữ liệu, quản lý chất lượng dữ liệu trong phạm vi 

dữ liệu CSDLQG về CBCCVC theo quy định tại Điều 14 Nghị định số 47/2020/NĐ-CP.  

5) Xây dựng báo cáo đánh giá kết quả thực hiện các nhiệm vụ được Thủ tướng Chính phủ 

giao tại Quyết định số 893/QĐ-TTg và quy định tại Thông tư số 06/2023/TT-BNV. 

6) Tổ chức Hội nghị đánh giá kết quả thực hiện các nhiệm vụ được Thủ tướng Chính phủ 

giao tại Quyết định số 893/QĐ-TTg và quy định tại Thông tư số 06/2023/TT-BNV.  

7) Trình Lãnh đạo Bộ Nội vụ quyết định sửa đổi, bổ sung Quyết định số 356/QĐ-

BNV theo hướng yêu cầu bắt buộc kê khai tất cả các trường thông tin trong mẫu Sơ yếu 

lý lịch ban hành kèm theo Thông tư số 06/2023/TT-BNV.  

8) Nghiên cứu, tham mưu Lãnh đạo Bộ trình Chính phủ dự thảo Nghị định quy định về 

CSDLQG về CBCCVC (sử dụng Sơ yếu lý lịch điện tử trong việc sử dụng và quản lý 

công chức, viên chức, lập, quản lý, sử dụng, khai thác, lưu trữ quản lý hồ sơ công chức, 

viên chức điện tử, thẻ công chức, viên chức điện tử,...)./.  

Nhật Nam 

Nguồn: tcnn.vn 
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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

Các bộ, ngành, địa phương đã triển khai cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến toàn trình đạt 55,5% 
(CT) - Theo Bộ Thông tin và Truyền thông, trong 8 tháng đầu năm 2024, các nhiệm vụ 

chuyển đổi số có nhiều chuyển biến tích cực. Đặc biệt là việc đầu tư, hoàn thiện các nền 

tảng, hệ thống phục vụ công tác quản lý, điều hành trong cơ quan nhà nước trên môi 

trường số. 

 

Văn phòng UBND TP Cần Thơ phối hợp Sở Thông tin và Truyền thông tập huấn thực 

hiện khai thác, sử dụng lại thông tin dữ liệu số hóa cho công chức Sở Tư pháp và các 

Phòng Tư pháp quận, huyện. 

Cụ thể, về cung cấp dịch vụ công trực tuyến (DVCTT), tính đến ngày 19-8, các bộ, ngành, 

địa phương đã triển khai cung cấp DVCTT toàn trình đạt 55,5%. Trong đó, khối bộ đạt 

59,68%, khối tỉnh đạt 55,38%. Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình của cả nước đạt 43%, 

trong đó khối bộ đạt 50%, khối tỉnh đạt 17%. Về ban hành chính sách khuyến khích, tạo 

điều kiện cho người dân, doanh nghiệp thực hiện DVCTT: tất cả 63 tỉnh, thành đã ban 

hành chính sách về phí, lệ phí, trong đó có 3 tỉnh, thành phố ban hành chính sách miễn 

phí, lệ phí; 57 tỉnh, thành phố ban hành chính sách giảm tối đa 50% phí, lệ phí...  
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Về phát triển dữ liệu số, đến nay hầu hết các bộ, ngành, địa phương đã hoạch định rõ và 

ban hành danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung của mình với tổng số gần 3.000 cơ sở dữ 

liệu. Hiện tất cả 63 tỉnh, thành và 13/20 bộ, ngành hoàn thành việc kết nối Kho quản lý 

dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

cấp bộ, cấp tỉnh với Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia. Về kết nối Phần mềm dịch vụ công liên thông “Đăng ký khai sinh, đăng 

ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi” và “Đăng ký khai tử, xóa đăng 

ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất”, tính đến ngày 21-8, đã có 34/63 địa 

phương chính thức triển khai theo quy trình của Nghị định số 63/2024/NĐ-CP. 

Tin, ảnh: Q. THÁI 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

Mặt trận phản biện dự thảo các quyết định 

của UBND thành phố 
(CT) - Ngày 19-9, Ban Thường trực Ủy ban MTTQVN TP Cần Thơ tổ chức hội nghị 

phản biện dự thảo các quyết định của UBND thành phố. Ông Nguyễn Trung Nhân, Chủ 

tịch Ủy ban MTTQVN thành phố; ông Lê Nguyễn Sinh Nhựt, Phó Chủ tịch Ủy ban 

MTTQVN thành phố, cùng đại diện lãnh đạo các sở, ban, ngành thành phố tham dự hội 

nghị. 

 

Ủy ban MTTTQVN thành phố tổ chức hội nghị phản biện xã hội dự thảo các quyết định 

của UBND thành phố. 

Dự thảo Quyết định ban hành quy định khu vực bảo vệ; khu vực cấm tập trung đông 

người, cấm ghi âm, ghi hình, chụp ảnh; khu vực cấm hoặc hạn chế người và phương tiện 

giao thông trên địa bàn thành phố được các đại biểu thống nhất và đánh giá cao về sự cần 

thiết ban hành nhằm nâng cao hiệu quả đảm bảo trật tự công cộng trên địa bàn thành phố, 

góp phần vào công cuộc bảo vệ an ninh quốc gia, giữ gìn trật tự an toàn xã hội. Các đại 



 

7 

 

biểu cũng đề nghị đơn vị soạn thảo cần quy định cụ thể: thẩm quyền ban hành các biển 

báo khu vực cấm; kích cỡ mẫu biển báo; khoảng cách và phạm vi cấm của biển báo; đồng 

thời nghiên cứu thêm các biểu tượng ở biển báo để những người không biết chữ hoặc 

người nước ngoài nhìn vào biết để chấp hành… 

Ðối với Dự thảo Quyết định sửa đổi, bổ sung quy chế quản lý kiến trúc thành phố ban 

hành kèm Quyết định số 16/2023/QÐ-UBND ngày 19-7-2023, các đại biểu đồng thuận 

với quyết định sửa đổi, bổ sung những quy định quản lý kiến trúc để làm cơ sở tổ chức 

quản lý kiến trúc, không gian cảnh quan, trật tự xây dựng trên địa bàn thành phố. Các đại 

biểu cũng đề nghị đơn vị soạn thảo cần nghiên cứu xây dựng văn bản đảm bảo tính hợp 

hiến, hợp pháp và thống nhất của văn bản trong hệ thống pháp luật; sửa đổi, bổ sung để 

thống nhất từ ngữ, diễn đạt văn phong chặt chẽ hơn để quyết định sau khi ban hành mang 

tính hiệu quả cao… 

Phát biểu kết luận hội nghị, ông Nguyễn Trung Nhân đề nghị cơ quan soạn thảo tiếp thu 

góp ý, phản biện của các đại biểu và sớm hoàn chỉnh các dự thảo quyết định trình UBND 

thành phố theo quy định. 

Tin, ảnh: T.T   

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính 

lĩnh vực Tư pháp - Hộ tịch 
Hoạt động cải cách hành chính (CCHC) tại các phường trên địa bàn quận Ô Môn đạt 

nhiều kết quả tích cực. Trong đó, ở lĩnh vực Tư pháp - Hộ tịch, các địa phương tạo điều 

kiện tốt để người dân thực hiện hồ sơ, thủ tục hành chính (TTHC) thông qua dịch vụ công 

trực tuyến, gắn với thực hiện cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”... 
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Ông Nguyễn Công Chánh, công chức Tư pháp - Hộ tịch UBND phường Thới An 

tiếp nhận, giải quyết hồ sơ của người dân. 

UBND quận Ô Môn quan tâm chỉ đạo các ngành, các cấp trực thuộc đẩy mạnh tuyên 

truyền về cải cách TTHC; công khai, niêm yết đầy đủ các thủ tục tại Bộ phận Một cửa 

UBND quận, phường. Từ đó, các tổ chức, cá nhân dễ dàng theo dõi, tra cứu thực hiện. 

Ông Trần Văn Nghị ở khu vực Thới Bình A, phường Thới An, nói: “Vừa qua, tôi đến Bộ 

phận Một cửa UBND phường đăng ký hộ tịch. Ðược cán bộ nhiệt tình hướng dẫn nộp hồ 

sơ trực tuyến nên tôi hoàn thành hồ sơ khá nhanh”. 

Từ đầu năm 2024 đến nay, Bộ phận Một cửa của UBND phường Thới An đã tiếp nhận 

và giải quyết 628/628 hồ sơ trực tuyến. Trong đó, có 438 hồ sơ trực tuyến một phần; 190 

hồ sơ trực tuyến toàn trình. Tất cả hồ sơ đã được giải quyết và trả kết quả trước hạn. Ông 

Nguyễn Công Chánh, công chức Tư pháp - Hộ tịch UBND phường Thới An, cho biết: 

“Các TTHC về đăng ký hộ tịch liên quan mật thiết đến đời sống hằng ngày của người 

dân. Nhằm đáp ứng xu thế chuyển đổi số, tôi dành thời gian hướng dẫn người dân thực 

hiện các thao tác nộp hồ sơ trực tuyến để lần sau thực hiện, người dân không mất công 

sức, thời gian đi đến UBND phường”. 

UBND phường Châu Văn Liêm cũng có nhiều nỗ lực trong việc tiếp nhận, giải quyết 

TTHC lĩnh vực Tư pháp - Hộ tịch. Theo ông Nguyễn Hoàng Anh, Chủ tịch UBND 
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phường, từ đầu năm đến nay, địa phương tổ chức 12 cuộc tuyên truyền, phát 600 tờ bướm; 

đồng thời tiếp nhận và giải quyết tất cả hồ sơ phát sinh thuộc 2 nhóm TTHC liên thông 

theo Quyết định số 2502/QÐ-UBND ngày 20-10-2020 của UBND TP Cần Thơ. 

Ông Nguyễn Hữu Hậu, Trưởng Phòng Tư pháp quận Ô Môn, cho biết: Thời gian qua, 

Phòng tổ chức triển khai việc thực hiện liên thông điện tử 2 nhóm TTHC: đăng ký khai 

sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; đăng ký khai tử, 

xóa đăng ký thường trú... gắn với thực hiện Ðề án số 01/ÐA-UBND của UBND thành 

phố về thực hiện cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử toàn quốc trên địa bàn thành phố; Quyết 

định số 06/QÐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ. Ðồng thời, phối hợp các cơ quan, đơn vị 

quận và UBND các phường tuyên truyền việc thực hiện liên thông điện tử 2 nhóm thủ tục 

nói trên theo hình thức lồng ghép vào các cuộc họp chuyên đề, họp giao ban; chia sẻ thông 

tin trên mạng xã hội (qua các hội nhóm Facebook, Zalo... của các cơ quan, đơn vị, các tổ 

chức chính trị - xã hội) về các bài đăng có liên quan, với trên 20.000 lượt xem; triển khai 

rộng rãi đến người dân về tiện ích của việc thực hiện liên thông điện tử 2 nhóm TTHC, 

với 49 cuộc, thu hút 2.200 lượt người dự; tuyên truyền trên sóng phát thanh với thời lượng 

3.200 phút. 

Từ đầu năm 2024 đến nay, toàn quận đã tiếp nhận, giải quyết 662 trường hợp đăng ký 

khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; 160 trường 

hợp đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất. Phòng Tư 

pháp quận và công chức Tư pháp - Hộ tịch các phường đã số hóa 232.387 hồ sơ chuyển 

chính thức vào Hệ thống đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử dùng chung của Bộ Tư pháp, 

tương ứng với 1.106 sổ hộ tịch các loại đã được số hóa, đạt 100% kế hoạch... 

Bên cạnh kết quả đạt được, quá trình thực hiện liên thông điện tử 2 nhóm TTHC vẫn còn 

một số khó khăn, vướng mắc: phần mềm kết nối thực hiện việc gửi đề nghị cấp mã định 

danh cho trẻ dưới 6 tuổi khi đăng ký khai sinh, nhiều khi trả kết quả chậm (từ 1-2 ngày) 

nên ảnh hưởng đến việc hướng dẫn và tiếp nhận, giải quyết dịch vụ công trực tuyến của 

công chức tại Bộ phận Một cửa; một bộ phận người dân còn hạn chế về công nghệ nên 

gặp một số khó khăn nhất định khi thực hiện TTHC trên môi trường điện tử... Tháo gỡ 

khó khăn này, ông Nguyễn Hữu Hậu, Trưởng Phòng Tư pháp quận Ô Môn, cho biết: 

“Chúng tôi sẽ tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, hướng dẫn bằng nhiều hình thức, 

giúp người dân nâng cao nhận thức, mạnh dạn thực hiện TTHC thông qua dịch vụ công 

trực tuyến. Ðồng thời, tập trung nâng cao tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết các TTHC, 

chứng thực bản sao điện tử, tăng tỷ lệ hồ sơ TTHC có thu phí được thanh toán trực 

tuyến...”. 

Bài, ảnh: Chấn Hưng 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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ÐBSCL tăng tốc chuyển đổi số giáo dục 
Năm học 2024-2025, việc thúc đẩy ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) và chuyển đổi 

số là nhiệm vụ trọng tâm được ngành Giáo dục các địa phương vùng ÐBSCL tập trung 

thực hiện, nhằm hướng đến mục tiêu tiếp tục đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào 

tạo (GD&ÐT) trong giai đoạn mới. 

 

Thầy trò Trường THPT Trần Ðại Nghĩa (quận Cái Răng, TP Cần Thơ) ứng dụng CNTT 

đăng ký dự thi tốt nghiệp THPT, tuyển sinh đại học 2024. Ảnh: B.NG 

Ðẩy mạnh ứng dụng chuyển đổi số giáo dục 

Tại tỉnh Ðồng Tháp, số hóa điểm danh học sinh đang được các trường học trên địa bàn 

triển khai và nhận được sự ủng hộ của phụ huynh, giáo viên. Ðơn cử, Trường THCS Kim 

Hồng (TP Cao Lãnh) triển khai mô hình “Ðiểm danh học sinh bằng thiết bị nhận diện 

khuôn mặt” hơn 1 năm qua. Theo Ban Giám hiệu, nhận thấy công tác quản lý điểm danh 

được giáo viên thực hiện thủ công, khi đến cuối năm phải tổng kết sổ sách để ghi nhận, 

vừa tốn nhiều thời gian, công sức của giáo viên và cả học sinh, nhưng hiệu quả thì không 

cao. Từ những khó khăn trên, lãnh đạo nhà trường đã quyết tâm thực hiện mô hình này 

sau nhiều lần thử nghiệm. Mô hình được thử nghiệm trước, đến đầu năm học 2023-2024 

thì áp dụng chính thức. 

Thầy Trần Thạnh Hưng, Hiệu trưởng Trường THCS Kim Hồng, cho biết mô hình “Ðiểm 

danh học sinh bằng thiết bị nhận diện khuôn mặt” được thực hiện dựa trên sự đối chiếu 

từ máy chủ với khuôn mặt của học sinh. Hệ thống sẽ truy cập vị trí, hình ảnh người dùng 

thông qua ứng dụng trên điện thoại thông minh. Bằng cách đối chiếu với vị trí khuôn viên 

của trường và hình ảnh học sinh đã đăng ký trên máy chủ trước đó, nếu hình ảnh không 

trùng khớp và vị trí ngoài khuôn viên trường thì hệ thống sẽ không nhận diện. “Sau khi 

học sinh điểm danh, thông tin sẽ được thông báo đến máy chủ và truyền về cho phụ huynh 

một cách nhanh chóng. Ðiều này giúp nhà trường dễ dàng quản lý học sinh, đảm bảo phụ 

huynh nắm bắt thông tin kịp thời và an tâm hơn”, thầy Hưng nói thêm. 
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Chuyển đổi số không chỉ ở phạm vi nhà trường, ở công tác quản lý, mà còn được triển 

khai sâu rộng đến mỗi giáo viên, nhân viên trường học. Nhờ chuyển đổi số, các trường 

xây dựng và giảng dạy bằng giáo án điện tử, quản lý bằng học bạ điện tử và thu học phí, 

bảo hiểm theo phương thức thanh toán không dùng tiền mặt. Thay vì soạn giáo án thủ 

công, giáo viên giờ đây sử dụng giáo án điện tử ký số; các kế hoạch, văn bản điều hành, 

chỉ đạo của Ban Giám hiệu đều sử dụng bằng văn bản mềm thay cho văn bản giấy. Chuyển 

đổi số đã rút ngắn thời gian soạn giáo án, chuẩn bị đồ dùng dạy học, đồng thời giúp giờ 

học thêm sinh động, hấp dẫn, học sinh dễ tiếp thu hơn; công tác quản lý, phục vụ thi tốt 

nghiệp THPT, tuyển sinh ở các trường cũng thuận lợi hơn… 

Ðiển hình ở TP Cần Thơ, nhiều năm qua, ngành Giáo dục tích cực ứng dụng CNTT và 

chuyển đổi số trong dạy học, trong các kỳ tuyển sinh lớp 10 THPT, thi tốt nghiệp THPT... 

Theo cô Trương Thị Cẩm Thúy, Phó Hiệu trưởng Trường THPT Trần Ðại Nghĩa, những 

năm gần đây, ngành GD&ÐT tổ chức cho học sinh đăng ký dự thi tốt nghiệp THPT trực 

tuyến. Ðiều này giúp tiết kiệm thời gian, công sức giáo viên và giảm chi phí in ấn phiếu 

đăng ký dự thi. Thông tin của học sinh được nhập lên hệ thống cũng nhanh chóng, chính 

xác hơn. Theo ngành Giáo dục TP Cần Thơ, đến nay, 100% giáo viên, nhân viên có khả 

năng sử dụng các phần mềm phục vụ giảng dạy, quản lý, đánh giá học sinh. 100% cơ sở 

giáo dục có ít nhất 1 đường truyền Internet băng thông rộng, đa số được trang bị từ 2 

đường truyền Internet trở lên. Sở GD&ÐT thành phố đã xây dựng được Trung tâm điều 

hành giáo dục thông minh phục vụ công tác quản lý, chỉ đạo hoạt động của ngành giáo 

dục. Hiện nay, 100% cơ sở giáo dục, cơ quan quản lý giáo dục áp dụng hình thức thanh 

toán điện tử. 

Hoàn thiện dữ liệu ngành Giáo dục 

Tháng 11-2023, Sở GD&ÐT TP Cần Thơ phối hợp với VNPT Cần Thơ ra mắt Trung tâm 

Ðiều hành giáo dục thông minh (IOC) đầu tiên của vùng ÐBSCL. Trung tâm cung cấp 

các chức năng cần thiết để lãnh đạo các cấp điều hành công tác, chỉ đạo kịp thời. Cụ thể, 

IOC cung cấp các thống kê báo cáo giúp truy xuất dữ liệu lớn trên cả thành phố trong thời 

gian ngắn; cung cấp công cụ hỗ trợ đồng bộ dữ liệu từ các hệ thống quản lý trường học 

lên IOC và từ IOC lên hệ thống cơ sở dữ liệu của Bộ GD&ÐT; đồng thời phát triển thêm 

các tiện ích khác như: lịch công tác, quản lý thông tin điều hành… 

Ông Trần Thanh Bình, Giám đốc Sở GD&ÐT TP Cần Thơ, cho biết thông qua IOC, lãnh 

đạo có thể theo dõi trực tiếp qua thiết bị di động bằng ứng dụng VNEDU Teacher, theo 

dõi các số liệu báo cáo định kỳ của các chỉ tiêu một cách nhanh chóng, mọi lúc, mọi nơi. 

Việc xây dựng IOC của thành phố là công tác lâu dài, thường xuyên và gắn liền với quá 

trình chuyển đổi số. Trong đó, các giải pháp công nghệ kết hợp nhịp nhàng với các sáng 

kiến về mô hình quản trị vận hành thông minh và sự tham gia tích cực của các cấp, đơn 

vị, phòng ban, từng bước hiện đại hóa công tác quản lý ngành Giáo dục. 

Tương tự, một số tỉnh vùng ÐBSCL cũng đang vận hành IOC phục vụ công tác quản lý, 

dạy và học… Ðơn cử, từ tháng 10-2022, Sở GD&ÐT tỉnh Bến Tre đưa vào hoạt động 

Trung tâm Ðiều hành thông minh ngành GD&ÐT (Trung tâm EDU IOC). Còn tỉnh Bạc 
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Liêu hiện đã có 4/7 Phòng GD&ÐT đưa vào vận hành Trung tâm Ðiều hành Giáo dục 

VNEDU IOC, qua đó đã cung cấp thông tin về ngành Giáo dục trên địa bàn thông qua 

các biểu đồ, chỉ số đo lường hiệu quả công việc được tổng hợp dữ liệu thường xuyên… 

Bà Lâm Thị Sang, Giám đốc Sở GD&ÐT tỉnh Bạc Liêu, cho biết từ năm 2020 đến nay, 

bên cạnh việc chuẩn hóa, nâng cao năng lực chuyển đổi số cho đội ngũ, ngành Giáo dục 

tỉnh còn triển khai thực hiện có hiệu quả Ðề án “Tăng cường ứng dụng CNTT và chuyển 

đổi số trong GD&ÐT giai đoạn 2022-2025”. Hiện nay, tất cả 193 trường phổ thông trên 

địa bàn tỉnh sử dụng phần mềm quản lý trường. Các đơn vị, trường học khai thác có hiệu 

quả các thiết bị CNTT, mạng Internet, hệ thống các trang tin điện tử; điện tử hóa các loại 

giáo án, hồ sơ, biểu mẫu thống kê, cập nhật thông tin về học sinh, đội ngũ trên cơ sở dữ 

liệu ngành... qua đó góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động GD&ÐT. 

NGỌC NGỮ 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

Tăng hiệu quả kinh doanh trong thời đại số 
Ðể bắt kịp nhu cầu số hóa trong bối cảnh mới, nhiều cơ sở kinh doanh dịch vụ, bán lẻ 

hàng hóa… tại TP Cần Thơ ngày càng chú trọng ứng dụng các sản phẩm, dịch vụ số vào 

hoạt động kinh doanh. Qua đó, không chỉ giúp các cơ sở kinh doanh nâng cao hiệu quả 

quản lý kinh doanh, mà còn gia tăng doanh thu và năng lực cạnh tranh thị trường trong 

thời đại số. 

 

Cửa hàng chuyên doanh đồ chơi trẻ em Bé Vui, đường Nguyễn Văn Cừ, quận Ninh Kiều 

ứng dụng phần mềm quản lý bán hàng KiotViet vào hoạt động kinh doanh tại cửa hàng. 
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Trong xu thế số hóa và thị trường ngày càng cạnh tranh gay gắt, nhiều cơ sở kinh doanh 

dịch vụ nhà hàng, quán ăn, hộ kinh doanh… đã từng bước ứng dụng công nghệ thông tin 

cùng các công cụ số, để tối ưu hóa các hoạt động kinh doanh, giúp nâng cao hiệu quả 

quản lý bán hàng và phục vụ khách hàng ngày một tốt hơn. 

Ðiển hình là cửa hàng chuyên doanh đồ chơi trẻ em Bé Vui, ở đường Nguyễn Văn Cừ, 

quận Ninh Kiều, ngoài hình thức mở bán hàng trực tiếp, cửa hàng còn sử dụng các công 

cụ số như website để giao dịch mua bán, cập nhật thông tin hàng hóa, sản phẩm đồ chơi 

cùng các chính sách giao và nhận hàng trên kênh DoChoiBeVui.com; đồng thời mở bán 

đồ chơi trẻ em trên các kênh mạng xã hội Facebook và các sàn thương mại điện tử như 

Tiktok Shop, Shopee… để gia tăng doanh thu trong bối cảnh số hóa. 

Chị Phương Hồng Loan, Chủ Cửa hàng đồ chơi trẻ em Bé Vui, cho biết: Nhận thấy sức 

hút và nhu cầu của khách hàng mua hàng trên các sàn thương mại điện tử như Tiktok 

Shop, Shopee… ngày càng gia tăng mạnh, nên cửa hàng đã trang bị đầy đủ máy tính để 

bàn, máy in, máy quét mã vạch và mua thêm phần mềm quản lý bán hàng KiotViet để 

nâng cao hiệu quả kinh doanh trong hoạt động mua bán hàng hóa. Trong đó, phần mềm 

quản lý bán hàng KiotViet được xem là công cụ hỗ trợ đắc lực, giúp cửa hàng có thể quản 

lý công việc mua bán ngay trên điện thoại di động dễ dàng. 

Theo chị Loan, hiện cửa hàng đồ chơi trẻ em Bé Vui có hơn 8.830 mặt hàng đang được 

bán trực tiếp tại cửa hàng cùng với các kênh trực tuyến và có hơn 13.500 khách hàng cũ 

lẫn khách hàng mới. Do đó, để gia tăng hiệu quả quản lý kinh doanh và phục vụ khách 

hàng ngày một tốt hơn, cửa hàng đã mua và sử dụng phần mềm quản lý bán hàng KiotViet 

từ năm 2018 đến nay. Với phần mềm này, chủ cửa hàng quản lý được mọi dữ liệu thông 

tin trong hoạt động kinh doanh, từ việc kiểm soát số lượng hàng hóa được nhập kho đến 

số lượng sản phẩm được bán ra, theo dõi công việc bán hàng của nhân viên, kiểm soát 

việc giao nhận và doanh số bán hàng hằng ngày trên điện thoại di động thông minh mọi 

lúc, mọi nơi. 

Theo chị Loan, ngoài tính năng kiểm soát, theo dõi tình hình bán hàng hằng ngày, phần 

mềm quản lý bán hàng còn có khả năng tích hợp tự động với các nền tảng thương mại 

điện tử, như Tiktok Shop, Shopee… giúp chủ cửa hàng có thể chốt đơn hàng và lựa chọn 

đơn vị vận chuyển hàng hóa ngay trên app. Ngoài ra, phần mềm còn có thể thống kê, giúp 

cửa hàng nắm bắt được số lượng khách hàng mới và cũ, để triển khai những chương trình 

ưu đãi phù hợp với từng hạng mức cũng như tổng doanh số mà khách hàng đã mua tại 

cửa hàng. 

Không chỉ vậy, việc áp dụng các công cụ số của cửa hàng đồ chơi trẻ em Bé Vui còn giúp 

khách mua hàng dễ dàng kiểm tra được xuất xứ hàng hóa, nhà sản xuất, đại lý phân phối 

thông qua mã vạch, mã QR được in trên sản phẩm; đồng thời, giúp khách dễ dàng trao 

đổi thông tin về kiểu dáng, màu sắc hay giá cả sản phẩm đồ chơi cần mua, đảm bảo phù 

hợp với sở thích và nhu cầu theo từng độ tuổi của trẻ nhỏ… Qua đó, tạo điều kiện cho 

cửa hàng chăm sóc khách hàng ngày càng chu đáo hơn, xây dựng được niềm tin và uy tín 
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với khách hàng mới lẫn khách hàng cũ, giúp cửa hàng gia tăng sức cạnh tranh trên thị 

trường, nâng cao hiệu quả bán hàng và doanh thu trong thời đại công nghệ số. 

Ðể kiểm soát được số lượng hàng hóa nhập và xuất bán trong ngày, hằng tuần và hằng 

tháng cũng như nâng cao được hiệu quả quản lý nhân viên, Quán cà phê Hoàng Phát Pro 

2, đường Trần Văn Hoài, phường Xuân Khánh đã ứng dụng phần mềm quản lý bán hàng 

KiotViet vào hoạt động kinh doanh. 

Chị Nguyễn Thị Thúy Quyên, Quản lý Quán cà phê Hoàng Phát Pro 2, cho biết: Việc áp 

dụng sản phẩm phần mềm quản lý bán hàng đã giúp công việc quản lý mua bán của quán 

ngày càng thuận tiện và dễ dàng hơn so với cách làm thủ công trước đây. Chẳng hạn như, 

quán hiện có 20 nhân viên và tất cả đều được cung cấp một tài khoản cá nhân có in mã 

vạch riêng. Theo đó, khi vào ca làm việc, nhân viên sẽ dùng mã vạch cá nhân quét vào 

máy quét mã vạch chung của quán, thì mọi thông tin cá nhân cũng như số giờ làm việc 

theo ca trong ngày, trong tuần và trong tháng của nhân viên đều được ghi nhận bởi phần 

mềm quản lý bán hàng. Từ đó giúp chủ quán có thể tính tiền lương hằng tháng, đảm bảo 

đúng với số giờ làm việc thực tế của từng nhân viên. 

Ngoài công năng chấm công và quản lý nhân viên, phần mềm quản lý bán hàng còn hỗ 

trợ quán thực hiện tốt chức năng ghi nhanh mọi thông tin về yêu cầu đặt và gọi nước uống 

của khách hàng. Theo đó, khi nhân viên phục vụ ghi nhận đơn hàng gọi nước uống từ 

khách hàng, thì mọi thông tin như số lượng, loại thức uống, số bàn nằm ở khu vực sân 

vườn hay ở từng khu vực của lầu 1 sẽ được chuyển ngay về máy chủ tại quầy quản lý, 

giúp nhân viên pha chế cũng như nhân viên phục vụ bàn thực hiện đúng các yêu cầu của 

khách hàng đưa ra. Và nhân viên thu ngân tại quầy dễ dàng in, xuất hóa đơn thanh toán 

cho khách hàng đảm bảo tính chính xác, tránh những sai sót so với cách làm ghi, chép 

bằng thủ công. 

Theo chị Quyên, phần mềm quản lý bán hàng còn thực hiện được chức năng báo cáo chi 

tiết về doanh số bán hàng trong ngày, hằng tuần và hằng tháng... giúp cho người quản lý, 

theo dõi chuẩn xác số lượng các loại nước ngọt, nước suối được nhập và xuất bán trong 

ngày hay trong tuần; đồng thời, giúp chủ quán kiểm soát được tình hình mua bán, doanh 

thu thực tế tại quán đã được cập nhật liên tục trên app điện thoại di động thông minh. Từ 

đó, giúp chủ quán có thể điều chỉnh công việc quản lý mua bán, để gia tăng hiệu quả kinh 

doanh trong bối cảnh số hóa. 

Anh Ngô Trung Dũng, Phụ trách kinh doanh tại khu vực Mekong, Công ty CP công nghệ 

KiotViet, cho biết: Trong bối cảnh số hóa, hầu hết các tập đoàn kinh doanh cũng như các 

doanh nghiệp lớn đều có đủ tiềm lực để trang bị thiết bị công nghệ số tương ứng với nhu 

cầu kinh doanh trên nền tảng số. Trong khi đó, các doanh nghiệp vừa và nhỏ cùng các cơ 

sở kinh doanh dịch vụ, mua bán nhỏ lẻ… thường thiếu vốn đầu tư công nghệ số, để thích 

ứng với nhu cầu kinh doanh trong thời đại số. 

Nắm bắt nhu cầu đó, Công ty CP công nghệ KiotViet đã cung cấp ra thị trường phần mềm 

quản lý bán hàng Kiotviet, với thiết kế giao diện đơn giản; ứng dụng app thông minh và 
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dễ sử dụng, đáp ứng mọi nhu cầu quản lý về bán hàng, nhân viên, hóa đơn, khách hàng, 

nhà cung cấp, mặt hàng, kho hàng… cho cơ sở kinh doanh dịch vụ, mua bán nhỏ ở các 

ngành nghề, lĩnh vực, với mức chi phí phải chăng, chỉ từ 6 triệu đồng/gói dịch vụ, bao 

gồm thiết bị và sản phẩm phầm mềm quản lý bán hàng. 

Theo anh Dũng, với nhiều tính năng hữu dụng, hỗ trợ hiệu quả cho công tác quản lý kinh 

doanh, chi phí ở mức vừa phải, phù hợp với mọi nhu cầu quản lý bán hàng của các cơ sở 

kinh doanh hàng hóa thời trang, nhà hàng, quán ăn, quán cà phê, homestay… nên sản 

phẩm phần mềm quản lý bán hàng KiotViet Công ty CP công nghệ KiotViet đã có hơn 

300.000 khách hàng trên cả nước ứng dụng. Trong đó, nhóm khách hàng bán lẻ chiếm 

60%; nhóm khách hàng dịch ăn uống giải trí chiếm 30%; nhóm khách hàng dịch vụ lưu 

trú, làm đẹp chiếm 10%. 

Bên cạnh cung cấp giải pháp số cho doanh nghiệp vừa và nhỏ cùng các cở sở kinh doanh 

mua bán nhỏ lẻ, Công ty còn triển khai các dịch vụ hỗ trợ tư vấn miễn phí cho khách hàng 

trong quá trình sử dụng; kết hợp thực hiện các chương trình ưu đãi cho khách hàng sử 

dụng phần mềm quản lý bán hàng, như tặng thêm thiết bị, máy quét mã vạch… tùy theo 

nhu cầu ứng dụng các gói dịch vụ số mà khách hàng lựa chọn. 

Bài, ảnh: MỸ HOA 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

 

 


