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NỘI DUNG BẢN TIN:  

TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRUNG ƯƠNG 

 Các bộ, ngành, địa phương khẩn trương ban hành Kế hoạch triển khai Đề án 06 

năm 2024 

 Kết luận về việc xử lý vướng mắc trong quá trình hướng dẫn thực hiện sắp xếp đơn 

vị hành chính cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023-2030 

TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

 Khẩn trương triển khai nhiệm vụ sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã giai đoạn 2023-

2025, đảm bảo tiến độ đề ra 

 Hướng đến nền hành chính chuyên nghiệp, minh bạch và phục vụ 

 Cải thiện chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính 

 Bình Thủy sơ kết 2 năm thực hiện Đề án 06 

 Thực hiện thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích 

 Phát huy vai trò tuổi trẻ trong chuyển đổi số 

 Từ năm 2022 đến nay, TP Cần Thơ tinh giản và cắt giảm được 1.325 biên chế 
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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRUNG ƯƠNG 

Các bộ, ngành, địa phương khẩn trương ban hành 

Kế hoạch triển khai Đề án 06 năm 2024 
Phó Thủ tướng Trần Lưu Quang yêu cầu các bộ, ngành, địa phương khẩn trương ban hành 

Kế hoạch triển khai Đề án 06 năm 2024, thời gian hoàn thành trước ngày 

15/3/2024. Chậm nhất trong năm 2024 phải hoàn thành việc nâng cấp hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh đáp ứng yêu cầu của Nghị định số 

107/2021/NĐ-CP của Chính phủ. 

 

Phó Thủ tướng Trần Lưu Quang yêu cầu các bộ, ngành, địa phương khẩn trương 

ban hành Kế hoạch triển khai Đề án 06 năm 2024, thời gian hoàn thành 

trước ngày 15/3/2024. 

Ngày 13/3/2024, Văn phòng Chính phủ ban hành Thông báo số 96/TB-VPCP Kết luận 

của Phó Thủ tướng Trần Lưu Quang tại cuộc họp ngày 06/3/2024 về việc thúc đẩy triển 

khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030 (Đề án 06). Theo 

đó, Phó Thủ tướng Trần Lưu Quang có ý kiến chỉ đạo như sau: 

Các bộ, cơ quan khẩn trương hoàn thiện, thực hiện nghiêm các chỉ đạo của Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ giao trong triển khai Đề án 06, cụ thể triển khai các nhiệm vụ được 

giao tại Nghị quyết phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 02/2024 (Nghị quyết số 28/NQ-

CP ngày 05/3/2024), thông báo kết luận Hội nghị đánh giá tình hình 02 năm triển khai 
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thực hiện Đề án 06 (Thông báo số 06/TB-VPCP của Văn phòng Chính phủ ngày 

10/01/2024), thông báo kết luận của Phó Thủ tướng Chính phủ Trần Lưu Quang tại cuộc 

họp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong triển khai thực hiện Đề án 06 (Thông báo số 

60/TB-VPCP của Văn phòng Chính phủ ngày 21/02/2024). 

Bộ Công an: Chủ trì, phối hợp với Văn phòng Chính phủ đôn đốc các bộ, ngành, địa 

phương triển khai hiệu quả Đề án 06 theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 

04/CT-TTg ngày 11/02/2024 về tiếp tục đẩy mạnh triển khai Đề án 06 tại các bộ, ngành, 

địa phương năm 2024 và những năm tiếp theo. Tổng hợp kinh nghiệm thúc đẩy chuyển 

đổi số của Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội và Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí 

Minh, sử dụng kinh phí trong đầu tư, thuê dịch vụ công nghệ thông tin, ban hành văn bản 

gửi các bộ, ngành, địa phương để tham khảo, triển khai Đề án 06 tại đơn vị, thời gian 

hoàn thành trong tháng 3/2024. 

Bộ Thông tin và Truyền thông: Khẩn trương hoàn thiện, trình Chính phủ ban hành các 

văn bản hướng dẫn thực hiện Luật Giao dịch điện tử bảo đảm hiệu quả, khả thi để các bộ, 

ngành, địa phương thực hiện. Hoàn thiện, trình Chính phủ ban hành Nghị định sửa đổi, 

bổ sung Nghị định số 73/2019/NĐ-CP ngày 05/9/2019 quy định về quản lý đầu tư ứng 

dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước, chậm nhất trong tháng 

9/2024 ban hành Nghị định này như được giao tại Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ. Sửa đổi, bổ sung hướng dẫn số 2589/BTTT-UDCNTT ngày 

24/8/2011 của Bộ Thông tin và Truyền thông hướng dẫn xác định chi phí phát triển, nâng 

cấp phần mềm nội bộ trong đó nâng mức lương nhân công xây dựng phần mềm phù hợp 

với thực tế hiện nay, hoàn thành trong tháng 3/2024. Kiểm tra, đôn đốc bộ, ngành, địa 

phương thực hiện Công văn số 708/BTTT-CATTT ngày 02/3/2024 về việc sửa đổi thay 

thế một số nội dung của Công văn số 1552/BTTT-THH đầu tư triển khai đảm bảo an ninh 

an toàn thông tin, báo cáo kết quả với Phó Thủ tướng Chính phủ trong tháng 3/2024. 

Bộ Tài chính khẩn trương hoàn thành các nhiệm vụ được giao tại Điểm b, e Khoản 3 Phụ 

lục Nghị quyết phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 02/2024 (Nghị quyết số 28/NQ-CP 

ngày 05/3/2024) và Điểm a, b Khoản 3 tại Thông báo số 60/TB-VPCP về hoàn thiện, 

trình Chính phủ ban hành Nghị định quy định việc lập dự toán, quản lý, sử dụng kinh phí 

thường xuyên ngân sách nhà nước để thực hiện các dự án đầu tư xây dựng, cải tạo, nâng 

cấp, mở rộng dự án đã đầu tư xây dựng, mua sắm tài sản, mua, sửa chữa, nâng cấp trang 

thiết bị máy móc; rà soát, lập phương án phân bổ, báo cáo Chính phủ trình cấp có thẩm 

quyền xem xét, quyết định đối với các khoản chi của ngân sách nhà nước năm 2024 chưa 

phân bổ đầu năm cho các bộ, cơ quan để thực hiện mua sắm, hiện đại hóa trang thiết bị, 

đầu tư cơ sở vật chất và ứng dụng công nghệ thông tin. 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư: Chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính và các bộ, cơ quan, địa phương 

khẩn trương rà soát đề xuất của các bộ, cơ quan, địa phương về việc kéo dài thời gian 

thực hiện và giải ngân kế hoạch vốn năm 2023 sang năm 2024, báo cáo đề xuất Thủ tướng 

Chính phủ trong tháng 3/2024, bảo đảm theo đúng quy định tại Nghị định số 40/2020/NĐ-

CP ngày 06/4/2020 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Đầu tư 
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công. Chủ trì, phối hợp Bộ Tài chính phân bổ, bố trí nguồn kinh phí phục vụ xây dựng 

Trung tâm Dữ liệu quốc gia đảm bảo đúng tiến độ của Nghị quyết số 175/NQ-CP ngày 

30/10/2023 của Chính phủ phê duyệt Đề án Trung tâm dữ liệu quốc gia. 

Các bộ, ngành, địa phương: Khẩn trương ban hành Kế hoạch triển khai Đề án 06 năm 

2024, thời gian hoàn thành trước ngày 15/3/2024. Chủ động rà soát lại toàn bộ các nhiệm 

vụ liên quan đến triển khai Đề án 06, tập trung hoàn thiện, ưu tiên làm trước, dứt điểm 

các nhiệm vụ gắn trực tiếp với người dân, doanh nghiệp như việc đồng bộ, làm sạch dữ 

liệu hộ tịch, thuế, bảo hiểm, giáo dục, y tế, lao động việc làm, số thuê bao di động ngay 

trong năm 2024 và dữ liệu đất đai chậm nhất trong năm 2025 để phục vụ kết nối, chia sẻ, 

tái sử dụng dữ liệu để cung cấp các dịch vụ công trực tuyến. Chậm nhất trong năm 2024 

phải hoàn thành việc nâng cấp hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, 

cấp tỉnh đáp ứng yêu cầu của Nghị định số 107/2021/NĐ-CP của Chính phủ; phấn đấu 

hoàn thành việc số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính đang còn hiệu lực theo yêu 

cầu tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường 

điện tử. Thực hiện số hóa hồ sơ đầu vào theo quy định tại Nghị định số 107/2021/NĐ-CP 

của Chính phủ trong phạm vi toàn quốc, chậm nhất hoàn thành trong năm 2024 để bảo 

đảm người dân, doanh nghiệp "chỉ cung cấp thông tin một lần" đối với thông tin đã có 

trong hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh; thực hiện xử lý 

hồ sơ công việc trên môi trường điện tử trong nội bộ các bộ, ngành, địa phương để chấm 

dứt tình trạng bộ phận một cửa các cấp nhận hồ sơ giấy không số hóa và mang vào các 

cơ quan, đơn vị để giải quyết theo phương thức thủ công truyền thống. Các đồng chí Tổ 

trưởng Tổ Công tác triển khai Đề án 06 của các bộ, ngành, địa phương định kỳ họp giao 

ban, gửi báo cáo về Văn phòng Chính phủ và Bộ Công an để theo dõi, tổng hợp, đôn đốc, 

báo cáo./. 

Duy Thái 

Nguồn: tcnn.vn 

 

Kết luận về việc xử lý vướng mắc trong quá trình 

hướng dẫn thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính 

cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023-2030 
Ngày 13/3/2024, Văn phòng Chính phủ ban hành Thông báo số 94/TB-VPCP Kết luận 

của Phó Thủ tướng Lê Minh Khái tại cuộc họp về việc xử lý một số vướng mắc trong quá 

trình hướng dẫn thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023-

2030. 
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Phó Thủ tướng Lê Minh Khái giao các bộ, cơ quan ngang bộ quản lý ngành, nghề đầu 

tư kinh doanh có điều kiện hướng dẫn việc thay đổi thông tin các loại giấy chứng nhận, 

giấy phép liên quan đến ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện do thay đổi 

địa giới, tên gọi của đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã. 

Theo đó, Phó Thủ tướng Lê Minh Khái kết luận như sau: 

Các bộ, cơ quan, địa phương thực hiện đúng quy định tại khoản 2 Điều 22 Nghị quyết số 

35/2023/QH15 ngày 12/7/2023 của Uỷ ban Thường vụ Quốc hội về việc ngân sách trung 

ương hỗ trợ các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương nhận bổ sung cân đối ngân sách để 

đầu tư xây dựng cơ bản phục vụ việc sắp xếp đơn vị hành chính. Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

theo chức năng, nhiệm vụ được giao hướng dẫn các bộ, cơ quan, địa phương liên quan 

triển khai thực hiện theo quy định; chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính, Bộ Nội vụ và cơ 

quan, địa phương liên quan tổng hợp, trình cấp có thẩm quyền bố trí vốn hỗ trợ địa phương 

theo quy định của pháp luật về đầu tư công và pháp luật có liên quan; trường hợp có khó 

khăn, vướng mắc, đề xuất giải pháp xử lý phù hợp, khả thi, báo cáo cấp có thẩm quyền 

theo quy định. 

Về việc Bộ Kế hoạch và Đầu tư kiến nghị, giao các bộ, cơ quan ngang bộ quản lý ngành, 

nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện hướng dẫn việc thay đổi thông tin các loại giấy chứng 

nhận, giấy phép liên quan đến ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện do thay đổi 

địa giới, tên gọi của đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã: Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ 

Nội vụ thực hiện theo đúng quy định tại khoản 3 mục IV Nghị quyết số 117/NQ-CP ngày 

30/7/2023 của Chính phủ./. 

Duy Thái 

Nguồn: tcnn.vn 
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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

Khẩn trương triển khai nhiệm vụ sắp xếp đơn vị 

hành chính cấp xã giai đoạn 2023-2025, 

đảm bảo tiến độ đề ra 
Đồng chí Trần Việt Trường, Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch UBND TP Cần Thơ: 

Khẩn trương triển khai nhiệm vụ sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã giai đoạn 2023-

2025, đảm bảo tiến độ đề ra  

(CT) - Ngày 13-3, đồng chí Trần Việt Trường, Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch UBND TP 

Cần Thơ, chủ trì cuộc họp Ban Chỉ đạo thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính (ĐVHC) cấp 

huyện, cấp xã giai đoạn 2023-2030. Lãnh đạo Ủy ban MTTQVN thành phố, sở, ban, 

ngành, quận Ninh Kiều và các phường thuộc diện sắp xếp ĐVHC dự họp. 

 

Đồng chí Trần Việt Trường (giữa), Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch UBND TP Cần Thơ 

chủ trì hội nghị. 

Tại hội nghị, lãnh đạo Sở Nội vụ báo cáo tóm tắt về việc sắp xếp ĐVHC cấp xã giai đoạn 

2023-2025. Theo đó, Sở đã ban hành các văn bản triển khai thực hiện những nhiệm vụ 

xây dựng Đề án sắp xếp ĐVHC cấp xã giai đoạn 2023-2025 của thành phố; hướng dẫn 

triển khai rà soát, lập và niêm yết danh sách cử tri theo quy định. Sở Nội vụ phối hợp các 
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cơ quan, địa phương dự thảo hồ sơ Đề án gửi các sở, ngành thành phố, UBND quận Ninh 

Kiều và các cơ quan đóng góp ý kiến; đồng thời, gửi lấy ý kiến góp ý của các thành viên 

Ban Chỉ đạo và thành viên UBND thành phố. 

UBND quận Ninh Kiều chỉ đạo UBND các phường: An Phú, An Nghiệp, An Cư và Thới 

Bình thuộc diện sắp xếp giai đoạn 2023-2025, triển khai rà soát, lập và niêm yết danh 

sách cử tri (từ 22-2 đến 23-3), đảm bảo tốt công tác chuẩn bị lấy ý kiến cử tri trên địa bàn 

về Đề án sắp xếp ĐVHC cấp xã giai đoạn 2023-2025. Đồng thời, rà soát hiện trạng, xây 

dựng phương án sắp xếp tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ, công chức, người lao động ở 

các phường. Theo dự thảo Đề án sắp xếp ĐVHC cấp xã giai đoạn 2023-2025, thành phố 

có 4 phường: An Cư, An Nghiệp, An Phú và Thới Bình (quận Ninh Kiều) thuộc diện sắp 

xếp. Phương án sắp xếp là nhập toàn bộ diện tích tự nhiên, quy mô dân số của các phường: 

An Phú, An Cư, An Nghiệp vào phường Thới Bình, thành lập phường Thới Bình mới. 

Sau khi sáp nhập, phường Thới Bình mới có diện tích tự nhiên là 1,99km2 (đạt tỷ lệ 

36,11%) và quy mô dân số đạt 56.364 người (đạt tỷ lệ 375,76%). 

Về phương án bố trí, sắp xếp cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC) và người lao động: 

hiện các phường có tổng cộng 81 CBCC (trong đó có 38 CB và 43 CC), 27 VC trạm y tế, 

56 người hoạt động không chuyên trách cấp phường. Lực lượng Quân sự phường là 35 

người, lực lượng Công an phường là 51 người. Sau khi sắp xếp, dôi dư 58 CBCC phường 

và 42 người hoạt động không chuyên trách cấp phường. Đối với cán bộ dôi dư, sẽ lựa 

chọn những người đảm bảo tiêu chuẩn để bầu giữ các chức vụ lãnh đạo ở phường mới; 

cán bộ dôi dư còn lại thực hiện bảo lưu hệ số phụ cấp chức vụ theo quy định. Đồng thời, 

thực hiện xét chuyển từ CBCC các phường thành công chức cấp huyện trở lên đối với các 

trường hợp đủ điều kiện để bố trí vào các vị trí tại phòng, ban, ngành của quận và của sở, 

ban, ngành thành phố (còn khuyết nhân sự). Vận động CBCCVC và người hoạt động 

không chuyên trách lớn tuổi, chưa đạt chuẩn tự nguyện xin nghỉ để hưởng các chế độ, 

chính sách theo quy định của pháp luật; giải quyết chế độ nghỉ hưu, chế độ nghỉ việc theo 

nguyện vọng cá nhân và thực hiện chính sách tinh giản biên chế. 

Phát biểu chỉ đạo tại hội nghị, đồng chí Trần Việt Trường lưu ý các cơ quan, đơn vị và 

quận Ninh Kiều cần khẩn trương triển khai các nhiệm vụ sắp xếp ĐVHC cấp xã giai đoạn 

2023-2025, đảm bảo tiến độ đề ra; quan tâm làm tốt chế độ, chính sách, sắp xếp công việc 

cho CBCCVC dôi dư sau khi sáp nhập các phường. Chủ tịch UBND thành phố giao Sở 

Nội vụ khẩn trương tổng hợp, hoàn thiện dự thảo Đề án sắp xếp ĐVHC cấp xã giai đoạn 

2023-2025, trình UBND thành phố ban hành để tổ chức lấy ý kiến theo quy định. Trên 

cơ sở văn bản chỉ đạo của UBND thành phố, hướng dẫn của Sở Nội vụ, đề nghị UBND 

quận Ninh Kiều chỉ đạo UBND các phường thuộc diện sắp xếp triển khai công tác tổ chức 

lấy ý kiến cử tri về Đề án sắp xếp ĐVHC cấp xã giai đoạn 2023-2025, đảm bảo đúng quy 

định pháp luật và hoàn thành trước ngày 29-3-2024. Quận ủy, HĐND quận Ninh Kiều 

lãnh đạo, chỉ đạo HĐND các phường thuộc diện sắp xếp căn cứ quy định tại Nghị quyết 

số 35/2023/UBTVQH15 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội tổ chức họp HĐND cấp 

phường, cấp quận để thông qua chủ trương sắp xếp ĐVHC cấp xã giai đoạn 2023-2025, 
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đảm bảo hoàn thành trước ngày 5-4-2024. Sở Nội vụ khẩn trương chủ trì, phối hợp các 

cơ quan có liên quan tham mưu UBND thành phố triển khai công tác xây dựng, trình 

HĐND thành phố Nghị quyết về việc thông qua chủ trương sắp xếp ĐVHC cấp xã giai 

đoạn 2023-2025, dự kiến xin chủ trương Thường trực HĐND thành phố. Trên cơ sở kết 

quả lấy ý kiến cử tri các địa phương, kết quả họp HĐND các cấp, giao Sở Nội vụ khẩn 

trương tham mưu, trình UBND thành phố ký Tờ trình gửi Bộ Nội vụ, Chính phủ về hồ sơ 

sắp xếp ĐVHC cấp xã giai đoạn 2023-2025 đảm bảo trước ngày 30-4-2024. 

Tin, ảnh: Q. THÁI 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

Hướng đến nền hành chính chuyên nghiệp, 

minh bạch và phục vụ 

Bà Lê Xuân Hoa, Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công TP Cần Thơ: 

Hướng đến nền hành chính chuyên nghiệp, minh bạch và phục vụ 

 

Sau hơn 2 tuần hoạt động kể từ ngày chính thức vận 

hành (26-2), Trung tâm Phục vụ hành chính công TP 

Cần Thơ bước đầu nhận được sự đánh giá cao từ người 

dân, tổ chức và doanh nghiệp. Đây là đầu mối tiếp 

nhận, hướng dẫn, cung cấp thông tin, cung ứng dịch vụ 

trong giải quyết và trả kết quả các thủ tục hành chính 

(TTHC) cấp thành phố. Trả lời phỏng vấn Báo Cần 

Thơ, bà Lê Xuân Hoa, Giám đốc Trung tâm, cho biết:  

- Trung tâm là đơn vị hành chính đặc thù thuộc Văn phòng UBND thành phố và là đầu 

mối tập trung để thực hiện hướng dẫn, tiếp nhận và trả kết quả đối với 1.430 TTHC của 

16 sở thuộc UBND thành phố và Ban Quản lý các khu chế xuất và công nghiệp Cần Thơ. 

Trung tâm có nhiệm vụ hướng dẫn, giám sát, theo dõi, đôn đốc tiến độ giải quyết TTHC 

của các cơ quan, đơn vị theo đúng quy trình và thời gian quy định; niêm yết công khai, 

kịp thời, đầy đủ, rõ ràng các TTHC, quy trình tiếp nhận, chuyển, giải quyết và trả kết quả 

hồ sơ; tiếp nhận, xử lý hoặc báo cáo cơ quan thẩm quyền xử lý những phản ánh, kiến nghị 

của các tổ chức, cá nhân đối với những nội dung liên quan đến việc giải quyết TTHC. 

* Sau hơn 2 tuần hoạt động, nhiều người dân, tổ chức cho biết rất hài lòng khi đến 

liên hệ thực hiện TTHC tại Trung tâm. Bà có thể chia sẻ thêm về một số kết quả nổi 

bật từ mô hình “Một cửa” của thành phố? 

- Hiện có 16 cơ quan, đơn vị thực hiện tiếp nhận TTHC tại Trung tâm; riêng Bảo hiểm xã 

hội thành phố sẽ tiếp nhận TTHC tại Trung tâm trong thời gian tới. Sau hơn 2 tuần hoạt 

động, bước đầu Trung tâm nhận được sự đánh giá tích cực từ người dân, tổ chức, doanh 



 

8 

 

nghiệp. Người dân được đón tiếp và hướng dẫn thực hiện TTHC chu đáo, lịch sự, tạo môi 

trường thân thiện, chuyên nghiệp. Từ ngày 26-2 đến ngày 7-3, Trung tâm đã tiếp nhận 

7.642 hồ sơ, trong đó tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt 61,5%; tỷ lệ số hóa thành phần hồ sơ đạt 

39,9%; tỷ lệ số hóa kết quả giải quyết TTHC đạt 42,6%; tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến 

đạt 19,2%. 

 

Người dân thực hiện TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công TP Cần Thơ. 

Về kết quả giám sát, tạo sự minh bạch: Bộ phận Giám sát được kiện toàn, bảo đảm đúng 

cơ cấu theo Quy chế làm việc của Trung tâm, gồm đại diện Ủy ban MTTQVN thành phố, 

Sở Nội vụ và Văn phòng UBND thành phố. Công tác giám sát được thực hiện thường 

xuyên, liên tục, trực tiếp tại Trung tâm và từ xa qua hệ thống camera. Nhìn chung, cán 

bộ, công chức tại Trung tâm thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ được giao; bảo đảm kỷ 

luật, kỷ cương hành chính trong thực thi công vụ; người dân, doanh nghiệp rất hài lòng 

về thái độ phục vụ và tin tưởng vào hoạt động của Trung tâm. 

Công tác phối hợp giữa Trung tâm và các cơ quan, đơn vị khá tốt, đặc biệt các đơn vị có 

số lượng hồ sơ phát sinh nhiều như các sở: Giao thông vận tải, Tư pháp, Tài nguyên và 

Môi trường, Kế hoạch và Đầu tư. Các cơ quan, đơn vị này đã kịp thời bố trí thêm số lượng 

công chức, viên chức đến tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC, giải quyết triệt 

để tình trạng việc người dân phải chờ đợi khi làm TTHC. 

* Trong quá trình vận hành, Trung tâm còn những vướng mắc, khó khăn nào cần 

được khắc phục nhằm mang đến nhiều tiện ích phục vụ người dân, tổ chức, doanh 

nghiệp, thưa bà? 



 

9 

 

- Qua quá trình hoạt động, tôi nhận thấy có một số tồn tại, khó khăn, cần sớm được khắc 

phục. 

Về địa điểm và diện tích của Trung tâm: Trung tâm ở vị trí khu dân cư đông đúc, gần dốc 

cầu nên phần nào khó khăn trong việc lưu thông; sắp xếp nơi trông giữ xe cho người đến 

giao dịch. Diện tích khu vực Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả còn nhỏ so với số lượng 

người đến thực hiện TTHC. Nhiều người vẫn còn thói quen thực hiện hồ sơ TTHC trực 

tiếp, chưa có tài khoản dịch vụ công, đặc biệt là những người lớn tuổi nên việc thực hiện 

TTHC trực tuyến còn gặp nhiều khó khăn. 

Trên cơ sở đánh giá các khó khăn, vướng mắc nêu trên, Ban Giám đốc Trung tâm đã báo 

cáo Thường trực UBND thành phố đối với các nội dung thuộc thẩm quyền của UBND 

thành phố. Đối với các nội dung thuộc thẩm quyền của Ban Giám đốc Trung tâm, chúng 

tôi đã phân công triển khai một số biện pháp khắc phục. Cụ thể, đã phối hợp Ban An toàn 

giao thông thành phố khảo sát, tìm giải pháp đảm bảo an toàn giao thông trước trụ sở 

Trung tâm; phối hợp UBND phường Tân An, Công an phường Tân An và Đoàn An dưỡng 

30 bố trí bãi đỗ xe tạo sự an tâm cho khách đến liên hệ công việc. Đồng thời, phối hợp 

Thành đoàn, Công ty VNPT, Bưu điện thành phố thành lập Tổ hỗ trợ thực hiện TTHC, 

với số lượng duy trì thường xuyên là 12 nhân sự, phụ trách hướng dẫn người dân đăng ký 

tài khoản dịch vụ công, nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến, tra cứu hồ sơ. 

* Bà có đề xuất, kiến nghị và giải pháp nào để Trung tâm hoạt động hiệu quả và chuyên 

nghiệp hơn, đáp ứng yêu cầu công tác cải cách hành chính của thành phố trong thời 

gian tới? 

- Do Trung tâm mới đi vào hoạt động nên việc gặp một số khó khăn, vướng mắc là không 

tránh khỏi. Vì vậy, chúng tôi vừa làm, vừa rút kinh nghiệm và kịp thời điều chỉnh, khắc 

phục các mặt hạn chế. Tuy nhiên, để Trung tâm vận hành tốt, rất cần sự phối hợp chặt 

chẽ giữa các cơ quan, đơn vị có liên quan. Thời gian tới, Trung tâm sẽ tăng cường phối 

hợp các cơ quan, đơn vị tiếp tục rà soát, đề xuất phương án đơn giản hóa các TTHC, nhằm 

giúp người dân rút ngắn thời gian, chi phí trong thực hiện TTHC; đẩy mạnh tuyên truyền 

dịch vụ công trực tuyến; nghiên cứu hiện đại hóa hoạt động của Trung tâm trên cơ sở ứng 

dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số để giải quyết trực tuyến đối với các TTHC thuộc 

phạm vi chức năng quản lý của Nhà nước, tiếp nhận và xử lý kịp thời các kiến nghị, vướng 

mắc về TTHC của người dân. 

Với mục tiêu không ngừng nỗ lực phục vụ người dân, lấy sự hài lòng của người dân làm 

tiêu chí hoạt động của Trung tâm, Trung tâm sẽ thường xuyên liên hệ, trao đổi học tập 

kinh nghiệm một số tỉnh, thành có những mô hình hay, cách làm hiệu quả để Trung tâm 

hoạt động hiệu quả hơn, hướng đến nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, minh bạch 

và phục vụ. 

* Xin cảm ơn bà! 

QUỐC THÁI (thực hiện) 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Cải thiện chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính 
Báo cáo kết quả đo lường sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ 

quan hành chính nhà nước trên địa bàn TP Cần Thơ năm 2023 (chỉ số hài lòng về sự phục 

vụ hành chính), do Viện Kinh tế - Xã hội TP Cần Thơ thực hiện cho thấy, tuy chỉ số này 

đạt ở mức cao (93,02%), nhưng lại giảm so với 2 năm trước. 

 

Trung tâm Phục vụ hành chính công TP Cần Thơ đã thành lập Tổ hỗ trợ thực hiện 

TTHC, qua đó giúp người dân thực hiện hồ sơ nhanh chóng và thuận tiện hơn. Trong 

ảnh: Thành viên Tổ hỗ trợ thực hiện TTHC hướng dẫn người dân xác thực thông tin 

bằng nhận diện khuôn mặt qua thiết bị Smart Kiosk. 

Có 5 nhóm chỉ số thành phần đo lường mức độ hài lòng chung của người dân, tổ chức, 

gồm: tiếp cận dịch vụ, thủ tục hành chính (TTHC), công chức trực tiếp giải quyết công 

việc, kết quả cung ứng dịch vụ hành chính công và tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị. 

Kết quả khảo sát cho thấy, nhóm chỉ số thành phần về công chức trực tiếp giải quyết 

TTHC được người dân đánh giá cao nhất, trong khi nhóm chỉ số về kết quả giải quyết 

TTHC là thấp nhất. Ngoài ra, chỉ số tiếp cận dịch vụ ở mức thấp (có đến 3/4 chỉ tiêu dưới 

mức trung bình chung); chỉ số tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị cũng ở mức thấp hơn 

trung bình chung của thành phố. 
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Theo ông Nguyễn Khánh Tùng, Viện trưởng Viện Kinh tế - Xã hội TP Cần Thơ, có nhiều 

nguyên nhân, đơn cử như việc rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC còn chậm; trang 

thiết bị, cơ sở hạ tầng thông tin chưa đáp ứng nhu cầu của đơn vị trong giải quyết TTHC; 

hệ thống công nghệ thông tin của các cấp chưa được liên kết đồng bộ, hiệu quả; công tác 

phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị chưa chặt chẽ, thiếu tính chủ động; một số TTHC có 

thành phần hồ sơ khá phức tạp, thanh toán các khoản phí, lệ phí trực tuyến hiện nay vẫn 

còn bất cập; người dân còn tâm lý e ngại với việc nộp hồ sơ trực tuyến, có thói quen thực 

hiện TTHC trực tiếp… 

Từ những khó khăn trên, ông Nguyễn Khánh Tùng khuyến nghị nhiều giải pháp nâng cao 

chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính. Cụ thể, cần nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ 

cho người dân, tổ chức, trong đó quan tâm đến 3 nội dung: cung cấp thông tin về việc giải 

quyết TTHC bằng nhiều hình thức, dễ tiếp cận, dễ hiểu; trụ sở cơ quan tiếp nhận hồ sơ, 

trả kết quả giải quyết TTHC cần có bộ nhận diện thương hiệu, hướng dẫn rõ ràng, dễ thấy; 

trang thiết bị cần đầy đủ, chất lượng tốt, mang đến nhiều tiện ích phục vụ người dân. 

Ðồng thời, tăng cường các hình thức hướng dẫn, hỗ trợ người dân, tổ chức nộp hồ sơ 

TTHC, đặc biệt là hình thức trực tuyến và khai thác ứng dụng định danh điện tử VNeID 

trong thực hiện TTHC. Các đơn vị, địa phương cần có giải pháp nâng cao năng lực của 

cán bộ, công chức, viên chức thông qua việc đào tạo, bồi dưỡng về nghiệp vụ, kỹ năng, 

đi đôi với việc nêu cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ của công chức, viên chức; 

tiếp tục cải thiện quy trình giải quyết TTHC theo hướng tiện lợi, đơn giản hơn; tăng cường 

các kênh tiếp nhận và xử lý kịp thời các phản ánh, khiếu nại của người dân, tổ chức. 

Nhắc đến sự kiện Trung tâm Phục vụ hành chính công TP Cần Thơ vừa vận hành (từ ngày 

26-2), ông Tùng kiến nghị cần đẩy mạnh truyền thông qua mạng xã hội, xây dựng hình 

ảnh nhận diện trang web của đơn vị, cử công chức hỗ trợ người dân thực hiện TTHC trực 

tuyến, đồng thời xây dựng bản đồ cơ sở dữ liệu dùng chung về kinh tế - xã hội của các 

quận, huyện để tư vấn cho nhà đầu tư, doanh nghiệp… Từ các giải pháp đồng bộ sẽ góp 

phần nâng cao mức độ hài lòng của người dân, tổ chức, doanh nghiệp đối với sự phục vụ 

của cơ quan hành chính nhà nước, dần cải thiện chỉ số cải cách hành chính của thành phố. 

Q. THÁI 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

Bình Thủy sơ kết 2 năm thực hiện Đề án 06 
(CT) - Quận Bình Thủy vừa tổ chức hội nghị sơ kết 2 năm triển khai thực hiện Đề án 

“Phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030” (Đề án 06). 



 

12 

 

 

Bà Phan Thị Nguyệt, Chủ tịch UBND quận Bình Thủy trao giấy khen của UBND quận 

cho các tập thể, cá nhân có thành tích trong thực hiện Đề án 06 năm 2023. 

Theo UBND quận Bình Thủy, qua 2 năm triển khai thực hiện cấp đổi thẻ căn cước công 

dân (CCCD) và Đề án 06, đã từng bước thay đổi nhận thức và phương thức thực hiện từ 

quản lý thủ công, trực tiếp sang phương thức quản lý ứng dụng công nghệ thông tin trên 

môi trường điện tử của cán bộ, công chức, viên chức quản lý nhà nước. Lực lượng Công 

an quận đã hoàn thành công tác thu nhận hồ sơ CCCD gắn chíp điện tử cho 100% công 

dân đủ điều kiện trên địa bàn và vượt chỉ tiêu so với yêu cầu của Bộ Công an. Tính đến 

ngày 22-2-2024, quận tiếp nhận trên 98.000 hồ sơ và đã kích hoạt trên 92.400 tài khoản.  

Năm 2024, quận Bình Thủy đẩy mạnh việc triển khai dịch vụ công trực tuyến, thực hiện 

25 dịch vụ công thiết yếu, trong đó có 2 nhóm dịch vụ công liên thông, thực hiện quyết 

liệt số hóa hồ sơ trong quá trình tiếp nhận, xử lý, giải quyết TTHC; tăng cường sự lãnh 

đạo của Đảng, chính quyền trong theo dõi, đôn đốc tiến độ thực hiện nhiệm vụ Đề án 06, 

kịp thời triển khai các văn bản chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Tổ công tác 

triển khai Đề án 06 Trung ương; thực hiện quyết liệt công tác làm sạch dữ liệu dân cư, 

đảm bảo dữ liệu dân cư “đúng, đủ, sạch, sống”; tiếp tục cấp CCCD cho công dân đủ điều 

kiện; vận động, hướng dẫn công dân đăng ký, kích hoạt tài khoản định danh điện tử, tích 

hợp thông tin công dân vào ứng dụng VNeID, sử dụng ứng dụng VNeID trong phản ánh 

tình hình liên quan đến an ninh trật tự... 

Dịp này, nhiều tập thể, cá nhân có thành tích trong thực hiện Đề án 06 được biểu dương, 

khen thưởng. 

Tin, ảnh: X.ĐÀO 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Thực hiện thủ tục hành chính qua dịch vụ 

bưu chính công ích 
Chị Nguyễn Thị Tuyết Loan ở phường Trường Lạc, quận Ô Môn, vừa hoàn thành thủ tục 

cấp phiếu lý lịch tư pháp số 2, thông qua dịch vụ bưu chính công ích. Chị Loan phấn khởi 

nói: “Tôi biết được người dân có thể đến các điểm giao dịch của hệ thống bưu điện để 

thực hiện một số TTHC: cấp đổi giấy phép lái xe, cấp phiếu lý lịch tư pháp số 2, hộ 

chiếu… Qua thực hiện, tôi thấy nhân viên bưu điện thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ (HS) 

một cách bài bản, hướng dẫn thành phần HS chi tiết, rõ ràng. Ðiều tôi hài lòng nhất là 

thái độ nhân viên phục vụ tận tình, bảng lệ phí của từng thủ tục được niêm yết công khai”. 

 

Bưu điện huyện Phong Điền tổ chức điểm thực hiện thủ tục cấp đổi giấy phép lái xe 

trên địa bàn. 

Thực hiện Quyết định 45/2016/QÐ-TTg ngày 9-10-2016 của Thủ tướng Chính phủ về 

việc tiếp nhận HS và trả kết quả TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích, toàn bộ mạng 

lưới Bưu điện TP Cần Thơ đã nỗ lực và quyết tâm rất cao trong tổ chức tiếp nhận HS và 

trả kết quả TTHC tại các điểm giao dịch của bưu điện. Ðến nay, nhân viên bưu điện đã 

đáp ứng được 4 khâu trong quy trình tiếp nhận và trả kết quả TTHC: hướng dẫn, tiếp 

nhận, số hóa HS và trả kết quả. Việc tiếp nhận HS và chuyển trả kết quả giải quyết TTHC 

qua dịch vụ bưu chính công ích ngày càng được tổ chức chặt chẽ, kịp thời và an toàn; 

chất lượng dịch vụ từng bước được nâng cao, hướng tới phục vụ tốt nhất tổ chức, cá nhân 

khi có nhu cầu… 
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Ông Huỳnh Văn Tám ở xã Trường Long, huyện Phong Ðiền, kể: “Vừa qua, Bưu điện 

huyện Phong Ðiền tổ chức cấp đổi giấy phép lái xe lưu động trên địa bàn xã. Tôi đến thực 

hiện thủ tục và đã nhận được kết quả. Tôi thấy đây là việc làm thiết thực, tạo thuận lợi 

cho người dân, nhất là bà con ở nông thôn dễ dàng hoàn thành thủ tục, không phải tốn 

thời gian đi lại nhiều lần”. Ðiểm nổi bật của việc tiếp nhận, trả kết quả giải quyết TTHC 

qua dịch vụ bưu chính công ích trên địa bàn thành phố là Bưu điện thành phố thực hiện 

nghiêm túc việc niêm yết công khai các quy định liên quan đến việc cung ứng dịch vụ, 

như: bảng cước dịch vụ, quy định chất lượng dịch vụ, danh mục tài liệu nhận HS, trả kết 

quả TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích để người dân biết, thực hiện và giám sát. 

Nhằm đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến, hỗ trợ công dân thực hiện nhanh 

chóng, Bưu điện thành phố cử nhân viên đến các điểm phát sinh HS TTHC, để hỗ trợ 

người dân làm TTHC ngay tại chỗ. Không chỉ vậy, Bưu điện thành phố phối hợp với các 

sở, ban, ngành, Công an thành phố tập huấn cho nhân viên bưu điện những kiến thức, kỹ 

năng cần thiết để tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch 

vụ công trực tuyến tại các điểm bưu điện. Bà Nguyễn Vũ Tường Vân, Giám đốc Bưu điện 

huyện Phong Ðiền, cho biết: “Vừa qua, Sở Tư pháp thành phố đã trực tiếp đào tạo quy 

trình tiếp nhận HS và nộp lý lịch tư pháp trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia cho 

nhân viên bưu điện. Sau buổi tập huấn này, nhân viên bưu điện đã thành thạo các thao 

tác, hỗ trợ người dân thực hiện HS cấp phiếu lý lịch tư pháp trực tuyến nhanh, gọn”… 

Hằng năm, số HS TTHC đã tiếp nhận và chuyển trả qua dịch vụ bưu chính công ích trên 

địa bàn không ngừng tăng. Tất cả HS, kết quả giải quyết TTHC được phát đến địa chỉ 

nhận trong tình trạng không bị hư hỏng hoặc ảnh hưởng tới nội dung bên trong; không có 

trường hợp HS bị mất, thất lạc trong quá trình chuyển phát hoặc phải bồi thường thiệt hại. 

Nhân viên bưu điện chuyển phát kết quả rất tận tình, chuyên nghiệp, đảm bảo đúng thời 

gian theo quy định. 

Song song với dịch vụ bưu chính công ích, việc tiếp nhận HS và chuyển trả kết quả giải 

quyết TTHC trực tuyến là bước tiến mới, tạo ra sự chuyển biến mạnh mẽ trong giải quyết 

TTHC, nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính, tăng sự lựa chọn của tổ chức, cá nhân 

trong thực hiện TTHC. Và quan trọng hơn cả là tôn trọng sự tự nguyện của người dân 

trong việc lựa chọn phương thức thực hiện TTHC, góp phần phục vụ chuyển đổi số thành 

công. 

Bài, ảnh: Chấn Hưng 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Phát huy vai trò tuổi trẻ trong chuyển đổi số 
Với lợi thế về sức trẻ, trí tuệ, nhanh nhạy ứng dụng công nghệ thông tin, thời gian qua, 

cán bộ, đoàn viên, thanh niên (ÐVTN) trên địa bàn quận Ô Môn luôn chủ động, linh hoạt 

triển khai nhiều mô hình, hoạt động chuyển đổi số (CÐS). Qua đó, góp phần nâng cao 

nhận thức về CÐS, phục vụ thiết thực nhu cầu của người dânVới lợi thế về sức trẻ, trí tuệ, 

nhanh nhạy ứng dụng công nghệ thông tin, thời gian qua, cán bộ, đoàn viên, thanh niên 

(ÐVTN) trên địa bàn quận Ô Môn luôn chủ động, linh hoạt triển khai nhiều mô hình, hoạt 

động chuyển đổi số (CÐS). Qua đó, góp phần nâng cao nhận thức về CÐS, phục vụ thiết 

thực nhu cầu của người dân 

 

Đoàn viên phường Long Hưng hướng dẫn người dân quét mã QR để thực hiện 

thủ tục hành chính. 

Xác định ÐVTN là lực lượng quan trọng, xung kích trong quá trình thực hiện CÐS, Ban 

Thường vụ Quận đoàn Ô Môn xây dựng kế hoạch, tổ chức các hoạt động nâng cao năng 

lực số cho cán bộ, ÐVTN. Theo anh Nguyễn Anh Văn, Phó Bí thư Ðoàn phường Thới 

Hòa, từ năm 2022, Ðoàn phường đã ứng dụng phần mềm Quản lý nghiệp vụ công tác 

đoàn viên của Trung ương Ðoàn vào hoạt động quản lý đoàn viên. Sử dụng phần mềm 
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này, Ðoàn phường đã số hóa công tác nghiệp vụ, như: kết nạp đoàn viên mới; chuyển 

đoàn viên đi, chuyển đoàn viên đến; trưởng thành Ðoàn; xóa tên đoàn viên; chương trình 

rèn luyện đoàn viên; đánh giá, xếp loại đoàn viên; đoàn viên ưu tú; khen thưởng, kỷ luật; 

quản lý đoàn viên đi làm ăn xa; chuyển tải các văn bản hoạt động; tài liệu sinh hoạt Ðoàn... 

Bên cạnh đó, Ðoàn phường Thới Hòa tích cực tham mưu UBND phường triển khai các 

nội dung xây dựng chính quyền số. Trong đó, Ðoàn phường tham mưu UBND phường 

xây dựng mã QR cho tất cả 145 thủ tục hành chính, công khai tại Bộ phận Một cửa phường 

và chuyển tải lên các trang thông tin của phường để người dân quét mã QR khi cần thực 

hiện thủ tục hành chính. Ðoàn phường chủ trì việc tạo nhóm CÐS cộng đồng, cụ thể là 

thành lập 39 nhóm ở 5 khu vực dân cư, mỗi nhóm có hơn 100 thành viên; đồng thời, phát 

huy vai trò chủ công trong hỗ trợ người dân kích hoạt định danh điện tử mức độ 2; cài đặt 

các ứng dụng tiện ích trên điện thoại thông minh; hỗ trợ Trường THCS Thới Hòa xây 

dựng tủ sách điện tử bằng cách tạo mã QR tích hợp các file đầu sách như lịch sử, địa lý, 

giáo dục… Anh Nguyễn Anh Văn cho biết: “Năm 2024, Ðoàn phường tiếp tục tham mưu 

UBND phường xây dựng Cổng thông tin điện tử phường Thới Hòa; xây dựng kênh giao 

tiếp giữa chính quyền và người dân; triển khai chữ ký số từ xa cho thủ trưởng các cơ 

quan, đơn vị phường; xây dựng hệ thống quản lý, điều hành của phường để theo dõi tiến 

độ giao việc và đánh giá cán bộ, công chức; xây dựng các mã QR tại Bộ phận Một cửa 

phường để thực hiện thanh toán trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính…”. 

Theo anh Trần Thanh Nam, Bí thư Quận đoàn, đến nay, các cơ sở Ðoàn đã xây dựng 

nhiều tủ sách điện tử, tủ sách điện tử pháp luật bằng mã QR, khi người dân cần, có thể 

quét mã và dễ dàng tìm đọc. Bên cạnh đó, các đoàn phường tích cực xây dựng tủ sách 

điện tử ở tất cả các trường THPT, THCS bằng cách tạo mã QR tích hợp các file đầu sách. 

Lực lượng ÐVTN các phường đẩy mạnh tuyên truyền, vận động người dân và tiểu thương 

tại chợ Ba Se, chợ Ô Môn và chợ Thới Long thực hiện thanh toán bằng các ứng dụng tiện 

ích trên điện thoại mà không phải sử dụng tiền mặt. Tất cả 7 đoàn phường đã thành lập tổ 

công nghệ số cộng đồng cấp phường, do bí thư đoàn phường làm tổ trưởng; thành lập 79 

tổ công nghệ số cộng đồng khu vực do lực lượng đoàn viên làm nòng cốt. Tổ công nghệ 

số cộng đồng cấp phường và quận tích cực tuyên truyền, vận động, hỗ trợ người dân về 

công tác CÐS như kích hoạt định danh điện tử mức độ 2, cài đặt các ứng dụng tiện ích 

trên điện thoại thông minh để thanh toán các khoản không phải sử dụng tiền mặt, nộp hồ 

sơ trực tuyến trong thực hiện các thủ tục hành chính… 

Có thể khẳng định, với tinh thần xung kích, sự năng động và sáng tạo, tổ chức Ðoàn và 

lực lượng ÐVTV quận Ô Môn đã và đang góp phần thúc đẩy công tác CÐS, công nghệ, 

kinh tế số của địa phương. “Thời gian tới, Ban Thường vụ Quận đoàn tiếp tục chỉ đạo đẩy 

mạnh ứng dụng công nghệ số vào hoạt động công tác Ðoàn và phong trào thanh thiếu nhi; 

phát huy sức trẻ, trí tuệ, góp phần đẩy mạnh CÐS của địa phương, cơ quan, đơn vị” - anh 

Trần Thanh Nam, Bí thư Quận đoàn, khẳng định. 

Bài, ảnh: PHƯƠNG NAM 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Từ năm 2022 đến nay, TP Cần Thơ tinh giản 

và cắt giảm được 1.325 biên chế 
(CT) - Thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25-10-2017 của Hội nghị lần thứ 6 Ban 

Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về “Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ 

chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả”, các cấp ủy 

đảng, chính quyền TP Cần Thơ đã thể chế hóa, cụ thể hóa phù hợp với thực tiễn của địa 

phương, gắn việc thực hiện nghị quyết này với thực hiện Nghị quyết số 39-NQ/TW ngày 

17-4-2015 của Bộ Chính trị về tinh giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức. Đến nay, thành phố đã sắp xếp tổ chức bộ máy giảm được 3 đầu mối trực thuộc 

Thành ủy, 57 đơn vị sự nghiệp, 41 điểm trường học; chuyển 23 đơn vị sự nghiệp từ loại 

hình tự đảm bảo một phần kinh phí chi thường xuyên sang loại hình tự đảm bảo kinh phí 

chi thường xuyên; giảm 86 đơn vị cấp phòng, 46 chi cục và tương đương, 9 phòng chuyên 

môn cấp huyện; sắp xếp giảm 2 đơn vị hành chính cấp xã, giảm 31 ấp và khu vực… Giai 

đoạn 2015-2021, thành phố đã tinh giản 243/213 biên chế (đạt hơn 114% kế hoạch); thực 

hiện tinh giản và cắt giảm 3.455/2.313 người trong các đơn vị sự nghiệp công lập (đạt 

hơn 149,3% kế hoạch) và cắt giảm 483 chỉ tiêu và thực hiện tinh giản biên chế đối với 11 

hợp đồng. 

 

Công chức UBND phường Châu Văn Liêm (quận Ô Môn) tiếp nhận và xử lý thủ tục 

hành chính của người dân. Ảnh: Quốc Thái 

Giai đoạn 2022-2026, thành phố tiếp tục tinh giản ít nhất 5% biên chế cán bộ, công chức 

và ít nhất 10% biên chế viên chức hưởng lương từ ngân sách nhà nước theo quy định của 

Trung ương. Cụ thể, thành phố phải tinh giản 2.217 biên chế (130 biên chế cán bộ, công 

chức và 2.087 biên chế viên chức). Kết quả, từ đầu năm 2022 đến nay, thành phố đã tinh 

giản và cắt giảm được 1.325 người làm việc hưởng lương từ ngân sách nhà nước.  

ANH DŨNG 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

 


