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THANH PHO CAN THO Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6: 09 /CT-UBND Cén Tho, ngay 23 thdng 6 ndm 2023
CHI THI

Tap trung thuc hién cac glal phap nhiam cii thién va ning cao
Chi s0 cai cach hanh chinh, Chl s0 Hi¢u qué va hanh chinh cong cap tinh,
Chi s6 ning lwe canh tranh cap tinh va Chi s6 sw hai long ciia nguoi déin,
t6 chire ddi véi sw phuc vu clia co' quan hanh chinh nha nuée

Trong nhitng ndm qua cung véi su nd luc clia céc cé‘ip, cac nganh va su
chung tay vao cuc cua ngudi dén, doanh nghiép, cong tac cai cach hanh chinh da
dat dugc nhiing két qué quan trong, gop phan cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, phat trién kinh té, x4 hoi ctia thanh phd.

"Theo két qua cong bd cua Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu,
Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022 cua thanh ph6 Céan Tho dat 86,11%
(tang 1,14% so v6i nam 2021), xép hang 26/63 tinh, thanh pho tang 25 béc so voi
nam 2021 (hang 51); Chi s6 Hai long cua ngudi dan va t6 chuc doi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuge (SIPAS) nam 2022 dat 79,10%, xép hang
36/63 tinh, thanh phé, tang 12 bac so v6i nam 2021 (hang 48); Chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2022 dat 39,97 diém, xép hang 55/61
tinh, thanh phé; giam 1 26 diém va giam 13 béc so véi nam 2021 (hang 42); Chi
s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) nam 2022 dat 66,94 diém, xép hang 19/63
tinh, thanh phd, giam 1,12 diém va glam 7 béc so véi nam 2021 (hang 12).

Két qua trén cho thy cac chi s6 thiéu sy on dinh, mdt vai chi sO giam diém
du da dugc trlen khai qua nhleu nam voi su chi dao quyet ligt ctia thanh phd, mot
s6 noi dung van con han ché nhu xay dung va phat trién chinh quyen dién tu,
chinh quyén sb, cai cach thu tuc hanh chinh, céc chi sé thanh phan vé tac dong
CCHC van con diém thap, két qua khao sat, liy y kién dén nguoi dan va to chure
vé su hai 1ong dbi véi chinh quyén céc cap chua cao; ty 1é hd so truc tuyén toan
trinh tuy da tdng qua tirng nam nhung chua dat theo yéu cau.

Nham phat huy céc uu dlem thé manh ctia thanh pho Cén Tho, tiép tuc duy
tri va cai thién hon nra cac chi so 6 két qua danh gia tot va khic phuc triét dé
cac han ché, kho khan, vuéng mac lam anh huong den két qua danh gia céc chi
sé néu trén, Chu tich Uy ban nhén déan thanh phé yéu cau:

1. Giam dbc sé, Thi trwéng co quan, ban nganh thanh phd, Thi
truéng co quan dwoc t6 chirc theo nganh doc déng trén dia ban thanh phd,
Chi tich UBND quén, huyén, Chi tich UBND x4, phuong, thi tran

a) Tiép tuc t6 chtc thuc hién day du, kip thot, ddng bo cac van ban cua
Trung uong; cac Chuong trinh, Nghi quyet cua Thanh uy, Nghi quyet cua Hoi
ddng nhan dan thanh phd va cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dén thanh phd,
Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va Chuyén doi s6 thanh phé lién quan dén viéc
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thyc hién nhiém vu vé day manh CCHC, nang cao diém s6 va thir hang céc chi sd
CCHC, chi sb SIPAS, chi s6 PAPI, chi s6 PCI. Tlep tuc phét huy vai tro, trach
nhiém, vi tri va tim quan trong ctia nguoi dimg dau trong lanh dao, chi dao va to
chure thue hién, kiém tra, giam sat, thdo g& kip thoi nhiing kho khén, vudng mac
trong viéc thuc hién CCHC. Cai thién moi truong lam viée, quan tdm nang cao
chét lugng do6i ngii can bg, cong chtre, vién chirc lam cong tac CCHC, cai céach
thu tuc hanh chinh ¢ cac nganh, cac cap. Kip thoi gidi quyet nhing phan anh, kho
khin, vudng méic clia nguoi dan va doanh nghiép nham nang cao chét lugng phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép, gop phan hoan thanh t6t cac nhiém vu CCHC cua
co quan, don vi, dia phuong va cua thanh phd;

b) Quan tam cong tac phdi hop gitta céc so, ban, nganh, dia phuong trong
trién khai nhiém vu nham nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly, diéu hanh va
tham muu Uy ban nhan déan thanh pho. Pay manh xu ly nhimg truong hop so
trach nhiém, khong dim tham muu, khéng dam dé xuét, dun day trach nhiém. Chu
dong nghién ciru, tham muu, dé xuét sang kién, giai phdp mdi trong cong tac
CCHC c6 kha nang ap dung, nhéan rong hiéu qua trén co s& phu hop voi dic diém
va diéu kién thuc té & mdi co quan, don vi, dia phuong,

¢) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén tr uyen vé y nghia, két qua cta chi
s6 CCHC, chi s6 SIPAS, chi s6 PAPI, chi s6 PCI dén doi ngli can bo, cong chire,
vién chirc, ngudi dan, tb chic dé nang cao nhén thic, tinh than trach nhiém va sy
dong thuan xa hoi déi véi cong tac CCHC. Trén co so két qua céc chi so, cac don
vi, dia phuong chu dong tién hanh phan tich, danh gia nghiém tuc tai don vi, dia
phuong minh; phai xac dinh rd nhiig noi dung da dat duoc, noi dung chua dat
duoc, trach nhiém thudc vé don vi, ¢ nhan nao. {-)ong thoi, trién khai thuc hién
giai phap cu thé dé khic phuc triét dé nhimg han ché, ton tai la nguyén nhan dan
dén giam diém, giam bac cac tiéu chi thanh phan cta céc chi s theo cong bd cua
bg, nganh Trung uong;

d) Thuc hién nhanh, quyet liét, thuc chét trong ra soat, cat giam céc thu tuc
hanh chinh thuéc thdm quyén giai quyét; khong dun day, kéo dai lam anh huéng
dén méi trudng dau tu, kinh doanh tai dia phuong; trién Kkhai thuc hién cac thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén giai quyet va kién nghi cap c6 tham quyén sira doi,
don gian hoa cac thu tuc hanh chinh dé ap dung trén moi truong dién tur; dam bao
cac diu kién can thiét va c6 giai phap khuyen khich, hd tro nguoi dén, to chirc
thuc hién dich vu cong truc tuyén. Trudc mat, can bd, cong chtrc, vién chuc & céc
co quan, don vi, dia phuong phai la ngudi tién phong su dung dich vu cong truc
tuyen ctia thanh phé dé tuyén truyén tinh hiéu qua va loi ich ma dich vu cong truc
tuyén mang lai;

d) Trién khai hiéu qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé. Bo
phan Mét ctra quan, huyén thuc hién bé tri ddy di cac co quan cung cap thu tuc
hanh chinh cap huyén, dac biét 1a cic co quan nganh doc nhur Thué, Céng an, Bao
hiém x3 hoi,...tao su thuan loi cho ngudi dan, t6 chic dén thuc hién TTHC; ning
cao ty 1€ gial quyet ho so trude han, ding han. Xt ly phan anh, kién nghi ctia ca
nhén, t6 chirc vé quy dinh thu tuc hanh chinh dam bao diung quy dmh thuc hién
nghiém viéc xin 13i c4 nhan, t6 chire khi xdy ra tinh trang giai quyét thu tuc hanh
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chinh qua han. Cht trong cac noi dung vé cong khai, minh bach va thuc hién quy
hoach, ké hoach sur dung dat; vé thu, chi ngan sach nha nudc va cac ndi dung vé
ché d6 chinh sach cho ngudi dan. Kip thoi giai quyet céc kién ‘nghi cua nguoi dan
dam bao ding quy dinh cua phap luat, tranh khiéu nai vuot cap, kéo dai. 'Ra soat,
danh gia hién trang thiét bi cong nghé thong tin, bé tri kinh phi dé mua sam nang
cap dam bao day du trang thiét bi thuc hién phuc vu cho vigc giai quyét TTHC,
chuyen dbi sb, dam bao trang thiét bi dé trién khai thuc hién Pé 4n 06 ctia Chinh
pht; day manh Gmg dung cng nghé thong tin, chuyen dbi s6, hoan thanh xay dung
va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so, gop phan nang cao nang suat,
hi¢u qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap; nang cao chét luong
cung cap dich vu cong cho nguoi dén, t6 chic;

e) Chu dong va tang cuong cac kénh tlep nhan théng tin, ndm bt y kién,
phan anh, kién nghi cua nguoi dan dbi voi chét luong phuc vu cua co quan hanh
chinh, ctia cong chire. Phét huy vai tro giam sat cua Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mat tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - xa hoi cac cap va Nhan dan
trong cong tac dau tranh phong, chéng tham nhiing; c6 co ché bao vé nguoi dan
khi thuc hién viéc t6 cdo hanh vi tham nhling. Xu ly nghiém cac hanh vi tham
nhiing va xu ly trach nhiém cua nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong
co quan, don vi, dia phuong do minh phu trach; phat huy viéc kiém tra dot xuat
vé CCHC va theo chuyén dé nham danh gia khach quan, toan dién két qua cong
tac chi dao, diéu hanh va to churc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén; dam bao hoan thanh 100%
ndi dung ké hoach nam dé ra va xtr ly hodc kién nghi xu ly 100% s6 van dé phat
hién qua kiém tra.

2. S6' Noi vu

a) Bam sat nhiém vu chuyén moén va chi dao cua Chmh phu, Bo Nbi vu dé
tham muu Ban Chi dao Cai cach hanh va Chuyén doi s6 thanh pho Uy ban nhan
dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan déan thanh pho ban hanh cac van ban chi
dao, diéu hanh CHCC dam bao kip thoi, hiéu qua;

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu thuc
hién cac nhiém vu, giai phap cai thién, nang cao chi sé ndi dung, chi sb thanh phan
cac chi s6 CCHC, chi so PAPI, chi s6 SIPAS trong nam 2023 va nam tiép theo;
chu dong ra soat, stra doi Bo chi s6 theo ddi, danh gia két qua CCHC hang nam
cua cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén mot céch khoa hoc, quyét
liét, dong b dé tao hiéu qua trén thuc té, tic dong tich cuc nhat cho CCHC ctia
thanh phé;

c) Tlep tuc tang cudng cong tac kiém tra CCHC, kiém tra viéc thuc thi cong
vu va gid giac lam viéc tai cac co quan, don vi, dia phuong dé kip thoi phat hién
va xu ly hodc dé xuat cap c6 tham quyen xu 1y cac truong hop sai pham trong
thuc thi cong vu;

d) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé, So Ké
hoach va Pau tu, S& Théng tin va Truyén thong, Vién kinh té - X4 hoi thanh phd
va céac co quan, don vi ¢6 lién quan theo doi, don dbc, kiém tra thuc hién va dinh
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ky tong hop, bao cao (16ng ghép trong bdo cao dinh ky vé cai cach hanh chinh)
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Ban Chi dao CCHC va Chuyén doi s6 thanh
phé vé két qua thuc hién cac nhiém vu cta Chi thi theo quy dinh.

3.S6 Ké hoach va Pau tu

~a) Chu tri, phdi hop véi so, nganh lién quan xay dung ké hoach nang cao
chi s6 PCI nam 2023 va nhitng ndm tlep theo, phan dau dat thir hang cao hon.
Trong do, dé xuét cac giai phap cu thé nham cai thién diém sd cua cac chi s6 thanh
phan con thap, tham muu cac giai phap phat trlen doanh nghiép, thu hut dau tu
vao thanh pho Tang cuong kiém tra, don dbc tién do thuce hién, tlen do giai ngan
cac nguon vén dau tu cong, trung han va nam 2023; tong hop céc ton tai, vuong
mac tham muu, bao cdo Uy ban nhan déan thanh phé xem xét, xur ly theo tham
quyén;

b) Dinh ky t6 chirc déi thoai véi doanh nghiép, nham thdo g& nhiing kho
khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién cdc thu tuc hanh chinh lién quan dén
dau tu, kinh doanh, kip thoi hd trg doanh nghiép. Sau céc cudc dbi thoai, tham
muu Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh vin ban chi dao céc co quan, don vico
lién quan tra 1o, giai quyét cac khé khin, vuong méc hodc dé xuét ctia doanh
nghiép chua duoc tra 101 tai hoi nghi. Tich cuc hd tro thanh lap méi doanh nghiép,
hd trg doanh nghiép Doi méi séng tao va chuyén doi so, dac biét la cac doanh
nghi€p nho va vua;

¢) Tang cuong chat lugng tham muu va giai quyét ho so tham dinh cac du
an ngoai ngan sach. Chu dong dé xuat giai phdp don gian hoa quy trinh phéi hop
v6i s6, ban nganh, quén huyén trong viéc thAm dinh hd so, dam bdo céc doanh
nghiép, to chirc, c4 nhan dugc tao thuan loi, duge hudng dan chu ddo, khong dé
cac doanh nghiép, t6 chirc, c nhan phai di lai nhiéu lan.

4. S¢ Tai Chinh chu tri, phoi hop v6i so, ban nganh thanh phd tham muu
Uy ban nhan dan thanh phd trinh Hoi dong nhan dan thanh phé chinh sach mién,
giam phi, 1€ phi sir dung dich vu cong truc tuyén.

5. Sé Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, tham muu thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao chi s6 ndi
dung “Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tu, Chinh quyén s6” va chuén bi
day du tai liéu kiém ching c6 lién ‘quan phyc vu cho cong tac danh gia xac dinh
Chi sb CCHC cua thanh phd. Trién khai hiéu qua Chuong trinh chuyén doi 50
thanh pho dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; trién khai thyc hién c6 hiéu
qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu dung chung;

b) Chu tri, phéi hop vGi cdc co quan, don vi, dia phuong tham muu, t6 chtrc
thuc hién cai thién b chi 56 Chuyen ddi sé cap thanh phé theo hudng dan cua Bo
Thong tin va Truyen thong; dé ra cac giai phap thuc hién cai thién va nang cao
chi sb Chuyén dbi s6 hang nam;

¢) Tiép tuc tuyén truyen va co cac giai phap ho tro dé nguoi dan su dung
dich vu cong truc tuyén, he théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khi giai
quyet thu tuc hanh chinh.
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6. Vin phong Uy ban nhan din thanh pho

a) Chu tri, tham muu thyc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao chi s6 noi
dung vé “Cai cach thu tuc hanh chinh”, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia
phuong nghién cuu, dé xuét, tham muu céc giai phap, sang kién dé trién khai c6
hiéu qua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé. Pac biét chu
trong cac thu tuc hanh chinh linh vue chimg thue, xac nhan cua chinh quyén cap
x4; hanh chinh c6ng cap xa; cap gidy phép xay dung; cép gidy chimg nhan quyén
sir dung dét;

b) Chu tri, phdi hop S¢ Théng tin va Truyen thong tham muu day manh
viéc img dung cdng ngh¢ thong tin trong giai quyet thu tuc hanh chinh, tip trung
giai quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu; trao doi van ban trén moi
truong mang; cai thién diém sé cling nhu thr hang cua Bo chi s6 theo quyet dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu;

¢) Nang cao chét luong Cong thong tin dién tu thanh pho xay dung B¢ chi
s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va trién khai hé thong thong tin bao cao
phuc vu chi dao diéu hanh cua UBND thanh phé; theo dai don ddc vé chi tiéu
thanh toan hd so truc tuyén. Phoi hop véi cac co quan, don Vi ¢6 lién quan dé
khén truong tich hop céc dich vu cong truc tuyén 1én Cong dich vu cong Quobc
gia;

d) Kip thoi tham muu van ban don dbc khac phuc, chén chinh ngay tinh
trang cham cong b, cong khai, tiép nhan va glai quyet hd so thii tuc hanh chinh
qud han, chua thuc hién nghiém tic viéc gin két qua khi két thic trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phd...; tham muu Chu tich Uy
ban nhén déan thanh phd xur Iy nghiém can bg, cong chuc vién chure ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thti tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

7. Cong an thanh phd
Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan hudng dan thuc hién
viée tich hop, két ndi va chia se dr ligu gitra Co s¢ dir ligu quoc gia vé dan cu véi

Cdng Dich vu cong qubc gia, He thng thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh
thanh phé dam bao thong sudt, hidu qua.

8. Vién Kinh té - Xa hoi thanh phd

a) Phéi hop véi S& Noi vu va céc co quan ¢6 lién quan td chirc diéu tra xa
hoi hoc khao sét sy hai long ctia nguoi dén, doanh nghiép trén dia ban thanh ph
hang ndm nhim phuc vu cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh theo quy dinh; phén
tich nguyén nhéan va dé xuét giai phdp nang cao su hai long cua nguoi dan va
doanh nghiép ¢ cac linh vuc khao sat. Nghién ciu doi méi phuong phap, hinh

thite khao sat dam bao chét luong va tién do dé ra;

b) Xay dung phuong an diéu tra bd chi sé dénh gia nang luc canh tranh cép
sd, ban nganh, dia phuong (DDCI) dam bao hiéu qua, thiét thuc, lam co s dé so,
ban, nganh, dia phuong nghién clu giai phap dé nang cao chi s6 nang luc canh
tranh cap tinh hang nam; dong thoi, dé xuat giai phap nhim chan chinh, khic phuc
nhitng han ché, ton tai ctia nhiing linh vuc duoc khao sat.
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9. Uy ban nhan din quéin, huyén
a) Kién toan Ban chi dao Chuyén dbi s6 dé thanh 14p Ban chi dao Cai cach
hanh chinh va Chuyén di s6 ¢ dia phuong, dong thoi, ban hanh quy ché hoat
dong, ké hoach hoat dong chi tiét cua Ban chi dao; trién khai thuc hién cac gial
phap nang cao chi s6 CCHC, chi s6 SIPAS, chi s PAPI, chi sé DDCI; chi dao

X4, phuong, thi trdn t6 chire thuc hién tdt cac nhiém vu lién quan ndi dung khao
sat dbi véi nguoi dan vé cac chi s6 ¢6 lién quan;

b) B tri kinh  phi dé ra soat trang thiét bi k¥ thuét va cac diéu kién can thiét
khéc tai Bo phan tiép nhan va tra ket qua Uy ban nhan dan quén, huyén, Uy ban
nhan dan x&, phuong, thi tran dé trién khai viéc sé hoa dat chét lugng, hiéu qua. To
chuc cac 16p tap huén boi dudng nghiép vu cho can bg, cong chtre, vién chure cap
huyén, cap xa. Tap trung boi dudng nghiép vu trong tlep nhén va giai quyét tht
tuc hanh chinh, k§ nang xu ly tinh huong, k¥ nang tiép cong dan... cho doi ngt
cong chirc truc tiép tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, to
chuc;

¢) Thuc hién cong khai, minh bach cac n6i dung phai cong khai; hinh thirc
cong khai, thoi gian cong khai, phan céng thuc hién; chu dong t6 chure thyc hién
dtng, du trach nhiém cong khai d6i voi ngudi dan trong tdm vao céc noi dung:
cong khai h¢ ngheo va chinh sach xa hoi cho nguoi ngheo; cong khai ngén sach
cap xa va cac khoan thu khdc ¢ khu dan cu; cong khai quy hoach, ké hoach st
dung dat va khung gia dét; cong khai ké hoach déau tu cua cac du an trén dia ban
va két qua xur ly cac vu viéc qua giam sat ¢ khu dan cu. B4 tri dia diém tiép cong
dan, xay dung va niém yet lich tiép cong déan cu thé. Phan loai, xu ly, tra 16i don
thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cta phap luat.

Yéu cu Giam déc so, Thu trudng co quan, ban nganh thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan quan, huyén nghiém tic t6 chire trién khai va chi dao don vi
thudc pham vi quan ly thuc hién nghiém Chi thi nay./. Ly

Noi nhin: CHU TICH
- BO Noi vu, Van phong Chinh phu; =
-TTTU, TT HDND TP;

-CT, PCT UBND TP;

- UBMTTQVN TP va cic Doan thé;
- S0, ban, nganh TP;

- UBND quan, huyén;

- Dai PT&TH TP, Bao Can Tho;

- VP UBND TP (2,3.4,5,6,7);

- Cong TTDT TP;

- Luu; VT, LhT.

Tran Viét Truong



