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THANH PHO CAN THO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 05 /CT-UBND Can Tho, ngay 27  thang 3 nam 2023
CHI THI

Tép trung day manh cai cach hanh chinh gin voi do6i méi sang tao,
chuyén dbi s6, cai thién moi truong dau tw kinh doanh cia thanh pho

Qua mot nam trién khai thuc hién Chuong trinh s6 26-Ctr/TU ngay 31 thang
12 ngm 2021 cua Thanh uy Can Tho veé cai cach hanh chinh, trong tam la xay
dung chinh quyén dién t&r hanh dong, phuc vu, Quyét dinh s6 4168/QD- UBND
ngay 27 thang 12 nam 2021 cua Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh thanh pho giai doan 2021-2025, cong téc cai cdch hanh chinh
(CCHC) da dat duoc nhiing két qua déng ghi nhan. Cac s0, ban nganh thanh pho
Uy ban nhéan dan quén, huyén thyuc hién t6t viéc ban hanh céc vén ban trién khai
thuc hién; kip thoi phd bién quén triét, nang cao nhan thirc vé cong tac CCHC tur cap
uy Pang trong timg co quan, don vi dén can b9, cong chue, vién chirc gin voi xay
dung ké hoach hanh dong cu thé bam sat yéu cau thue té clia co quan. Cong tac
tuyén dung, str dung va quan Iy cong chuc di vao né nép, tao dugc su thong nhat
tir cAp thanh phd dén quan, huyén; viéc cung tmg dich vy cong truc tuyén dugc
quan tam thuc hién, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, nguoi dan trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc van con nhing ton tai, han ché can khac
phuc: Mure d6 hai long cua  nguoi dan, doanh nghiép déi v6i mot s6 linh vuc chua
cao; viéc s6 hoa hd 50, gidy to lién quan giai quyét thu tuc hanh chinh chua dat
yéu cau; viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén ty 1€ con thap; cong tac phdi hop
gilra cac co quan, don vi con thiéu chu dong, chit ch&; cong tac xdy dung chinh
quyeén dién tu, chuyen dbi sb con cham. D& nang cao hiéu qua céng tac CCHC
trén dia ban thanh pho Cén Tho trong thoi gian t6i ma trong tam la tap trung day
manh CCHC gén véi d6i méi sang tao, chuyen dbi sb, cai thién moi truong dau
tu kinh doanh, nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén, tang cudng
murc d¢ hai long clia ngudi dan va doanh nghiép, lay ngudi dan, doanh nghiép lam
chu thé, lam trung tdm phuc vu, Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd yéu cau:

| 1. Giam ddc sé, Thi truéng co quan, ban nganh thanh pho, Chau tich
Uy ban nhin din quin, huyén

a) Pay manh ra soét, ban hanh céc nhiém vu, gidi phap cu thé, tao dot phé
trong cong tdc CCHC trén co sé bam sét cac nghi quyét, két luan, chi dao cua
Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh phé; chu dong, tich cuc, séng tao trong viéc to
chirc trién khai cac nhiém vu CCHC, dong thoi, ting cudng kiém tra, huéng dan
viéc thuc hién tai cac don vi, dia phuong; khan truong hoan thanh céc nhiém vu
do Uy ban nhan dén thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giao hang
nam;
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b) Quan tam, truc tiép chi dao cong tac xdy dung van ban quy pham phap
luat thudc linh vuc quan ly; tuan thu chat ché, day du cac quy dinh, trinh tu, thu
tuc ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat. Tang cuong hon nira vigc lay
y kién ddi tuong chiu téc dong, cac chu thé lién quan trong qua trinh xay dung
van ban quy pham phap luat, tao su dong thuan cao trong hé théng chinh tri, xa
hoi va trong Nhan dan. Thuc hién t6t cong tac kiém tra va ra soat van ban quy
pham phép luét, theo ddi thi hanh phép luat. Cap nhat van ban (ca van ban con
hiéu luc va hét hiéu luc thi hanh) trén Co s& dix liéu quoc gia vé phap luat; dam
bao vé thoi gian va nang cao chat luong céc bao cdo tham dinh, soan thao, goép y
van ban quy pham phap luat;

¢) Néu cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau cac cép, cac nganh;
thuong xuyén don dbc, danh gia, kiém tra, giam sat; thuc hién nghiém quy dinh
ve thoi han xtr ly cong viée, bao dam chét luong, hiéu qua; ra soét, cap nhat kip
thdi cac quy dinh méi; yéu cau can bd, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong
trong co quan, don vi nang cao dao dirc cong vu, y thic trach nhiém, tinh than
phuc vu Nhan dan; thuc hién dung va day du chirc trach, nhiém vu duoc giao;
tuan thu nghiém thtr bac va ky luét, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vu;

d) Trién khai hiéu qua céc nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, thyuc hién
viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh day du, chinh xac, dong bo, thong
nhét, minh bach va kip thoi, tao diéu kién cho co quan nha nudc c6 tham quyeén
va nhan dan kiém tra, gidm sat viéc giai quyét tha tuc hanh chinh. Tiép tuc trién
khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh pht vé thyuc hién thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti; Nghi dinh 50
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu stra doi, bd sung
mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. T6 churc thuc hién ra soat, don gian hda thi tuc hanh chinh néi bo
trong hé thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025. Phan dau dat va vuot
cac chi tiéu CCHC, x4y dung chinh quyén dién tur, chinh quyén sb duoc giao;

d) Thuc hién nghiém Luat Cu tra, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21
thang 12 nam 2022 cua Chinh phu va t6 chuc trién khai Chi thi s6 05/CT-TTg
ngay 23 thang 02 ndm 2023 cua Thu tuéng Chinh phii vé viéc tiép tuc day manh
trién khai D& 4n 06 tai cdc b, nganh, dia phuong nam 2023 va nhiing nam tiép
theo, quan triét dén tat ca céan b, cong chuc, vién chtre va B6 phan mot cua cac
cap vé viéc khong yéu cau nguoi dan xuét trinh s hé khau, so tam tra gtay khi
thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen tang
cudng ra soat, kiém tra va xir ly nghiém can b9, cong chire, vién chuc vi pham
cac quy dinh néu trén theo tham quyén. Trinh Uy ban nhan dén thanh phé cong
bé, cong khai cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén viéc nop, xut trinh cac giay
t& lién quan dén ho khau, cu trti sau khi céc bg, nganh cong bd, cong khai;

e) Pay manh sap xep t6 chirc bd may, tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu
qua céc ndi dung ve sap xép kién toan t6 chirc bd may va tinh gian bién ché, xay
dung D¢ an sap xép, kién toan don vi su nghiép cong 1ap giai doan dén nam 2025
theo chu truong cua Nghi quyét s6 19-NQ/TW (dbi véi co quan, don vi c6 don vi su
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nghiép truc thugc). Tiép tuc day manh cai cach ché d6 cong vu, nang cao ky luat,
ky cuong hanh chinh. Trién khai xay dung dé an vi tri viéc 1am cong chirc nghiép
vu chuyén nganh, vi tri viéc 1am 1anh dao, quan ly va chirc danh nghé nghiép
chuyén nganh ctia vién chirc. Xay dung chinh sach dac thu theo Nghi quyét s6
45/2022/QH15 ctia Qudc hdi va chinh sach khuyén khich nang cao trinh d6 doi
ngll can bg, cong chire, vién chirc thanh phd;

) Pay manh tuyén truyen pho bién, ‘néng cao nhan thirc cua cac cap, cac
nganh, ngudi dén vé chinh quyén s, chuyen doi so phat huy vai tro cap co so
trong to chue thuce hién, tuyén truyén hd trg truc tiép nguoi dan tham gia chinh
quyén sb, chuyén ddi sb. Phét huy vai trd Ban Chi dao chuyén dbi sd trong cong
tac theo doi, don dde, kiém tra viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu phét trién
chinh quyén sb, chuyén doi sé;

h) Tép trung thuc hién s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, day
manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan tham gia str dung dich vu
cong truc tuyén; tich hop dir liéu tai c4c co quan, don vi vé Kho dit liéu ctia thanh
phd phuc vu chia sé cho cic co quan, don vi; nang cao hiéu qua hoat dong cua
Trung tam diéu hanh D6 thi thong minh thanh phd phuc vu su chi dao, diéu hanh
cta Uy ban nhan dan thanh phd; khai thac hiéu qua hé théng thong tin quan 1y,
xdy dung céac co sé dit liéu chuyén nganh phuc vu tot cong tac quan ly cua cac co
quan, don vi.

2. Giam doc Sé Noi vy

a) Tham muu Uy ban nhan déan thanh pho ban hanh Ké hoach hoat dong
hang ndm cua Ban Chi dao CCHC va Chuyén dbi sb (trén co s& kién toan Ban
Chi dao vé Chuyén dcn s6 thanh phd); ban hanh Ké hoach tinh gian bién ché cong
chtrc trong co quan, t6 chtic hanh chinh giai doan 2022-2025 sau khi c6 hudéng
dan ctia B6 Noi vu; danh muc dich vu su nghi¢p cong sur dung ngén sach nha
nude, dinh muc kinh té k¥ thuét, dinh mirc chi phi [am co s dé xay dung don gia,
gid dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudce theo quy dinh cta phap
luat vé gid va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan dé lam co sé giao nhiém
vy, dat hang hodc déu thau cung tng dich vu su nghiép cong theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ctia Chinh phu; tiéu chi, tiéu chuén chét luong dich
vu su nghi¢p cong sur dung ngén sach nha nudc. Tang cudng tham tra phuong an
tu chu tu chiu tradch nhiém vé thuc hién nhiém vu t6 chirc b6 mdy, bién ché va tai
chinh dbi véi don vi su nghiép cong 1ap;

b) Tiép tuc xay dung chinh sach thu hit, trong (dung nhan tai va chinh sach
lién thong can bg, cong chirc cép xa v6i cap huyén, cap thanh phd, gép phan nang
cao nang luc, pham chat ctia doi ngii can b, cong chue, vién chue, dap ung yéu
cau nhiém vu. Cap nhat, hoan thién phan mém quan ly thong tin can b, cong
chire, vién chtc ctia thanh phd, két noi, chia sé dir liéu véi Co s¢ dit liéu vé can
b, cong chire, vién chure cua Bo N&i vu dé chia sé va quan ly hiéu qua, dong thoi
tich hop v6i Co s¢ dir lidu vé dan cu va Trung tAm thong tin chi dao, diéu hanh
cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;
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¢) Kiém tra cong tic CCHC theo ké hoach hang ndm cua Uy ban nhan dén
thanh pho dong thoi, phat huy viée kiém tra dot xuat vé CCHC va theo chuyén
dé nham danh gia khach quan, toan dién két qua cong tac chi dao, dleu hanh va to
chtrc trién khai thuc hién cong tdc CCHC cua céc s&, ban, nganh, Uy ban nhéan
dan quén, huyén; dam bao hoan thanh 100% ndi dung ké hoach nam dé ra va xur
ly hodc kién nghi xur Iy 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra. Tiép tuc phat dong
cac phong trao thi dua vé CCHC, Iya chon nhirng mé hinh, sang kién vé CCHC
xuét sic tiéu biéu dé trinh Uy ban nhan dén thanh pho trién khai ap dung nhan
rong trén dia ban thanh phb hang nam;

d) Tiép tuc nghién ctru, xay dung va hoan thién bd tiéu chi danh gia, xép
hang két qua Chi so CCHC céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén phu
hop véi thuc tién; nghién ctru xdy dung Bo tiéu chi danh gia, xép loai két qua Chi
56 CCHC cua mdt so co quan trung uong dong trén dia ban thanh pho, don vi su
nghiép thudc Uy ban nhéan dan thanh pho, nham gop phan cai thién Chi sb CCHC
cua thanh phd (PARINDEX), Chi s6 hai long cua ngudi dan va Doanh nghiép vé
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI);

d) Chu tri, phbi hop véi Vin phong Uy ban nhan dén thanh phb va cac S6:
Ké hoach va Pau tu, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai
chinh, Tu phap va céc co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém theo ddi, don
déc, kiém tra thuc hién va dinh ky bao céo (1ong ghép trong béo céo dinh ky vé
CCHC) tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi nay theo quy dinh.

3. Giam doc Sé Tw phap

Theo ddi, don dbc cac s, nganh, quan, huyén trong cong tac xay dung,
kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luét, ch trong dén cong tac to chuce thi
hanh phép luat, theo ddi thi hanh phap luat va phd bién gido duc phap luét dén co

quan, to churc, ca nhan nham dam bao cong tac xay dung vén ban quy pham phap
luat kip thoi, ddy du, phuc vu tot cho su phat trién kinh t& - x4 hoi cua thanh pho.

4. Chanh Vin phong Uy ban nhin din thanh phd

a) Tham muu Uy ban nhan dan thanh pho Chu tich Uy ban nhan dén thanh
phd chi dao day manh cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa phuong thire chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; don dbc, theo dai, hudng dan
cac s0, nganh, dia phuong thuc hién tai cau tric quy trinh nghiép vu, s6 hoa ho
s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Hoan thién xay dung quy ché ph01 hop va quy ché hoat dong cia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé theo dung quy dinh; ddng thoi, ph01 hop
v6i cac don vi lién quan danh gia hi¢u qua hoat dong hang nam va béo cdo Uy
ban nhan déan thanh phd theo yéu cau;

¢) Trién khai thuc hién lién thong dién tu nhom thu tuc hanh chinh “Bang
ky khai sinh - dang ky thuong trd - cap the Bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi”;
“Piang ky khai tir - xod dang ky thuong trd - tro cap mai tang phi” theo “hudng dan
ctia Vian phong Chinh phu; trién khai, theo ddi viée xac dinh B6 chi s diéu hanh
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phuc vu su chi dao, diéu(ﬁhénh cua cac co quan trong hé théng hanh chinh nha
nudc (sau khi co hu(mg dan cua Vian phong Chinh phu);

d) Bon dbc, trién khai thuc hién théng nhét va hiéu qua viéc tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd, nhat 14 nhirng thu tuc hanh
chinh ¢6 thanh phan ho so 13 s6 ho khau, sé tam tru, gidy x4c nhan noi cu tru.

5. Giam doc S¢ Thong tin va Truyen thong

a) T6 chtc trién khai, don dde cac so, nganh, dia phuong trién khai thlet
thuc, hiéu qua cac nhiém vu vé phat trlen chinh quyén dién tu, chinh quyén so.
Chu trl, hudng dan céc co quan, don vi t6 chirc thyc hién t6t viéc gui, nhan van
ban qua Phan mém quan ly vin ban va diéu hanh; str dung hop thu cong vu trong
giai quyét cong viéc; dic biét thuc hién ¢ hiéu qua Nghi dinh 50 42/2022/ND-
CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin
va dich vu cOng truc tuyen ctia co quan nha nudc trén moi truong mang; quan tam
hudng dan va tuyén truyén nguoi dan va doanh nghiép thuc hién dich vu truc
tuyén, thuc hién str dung chit ky so6, ching thu s0;

b) Chu tri, ph01 hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhéan dan thanh pho dau tu, nang cép va duy tri, quan ly cac hé thong théng tin
dung chung va ha tang cong ngh¢ thong tin cua thanh pho dé day nhanh tién do
xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so;

c) Tich cuc trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao nhén thire,
thay (:‘101 thoi quen, hanh vi, tao su dong thuan cua nguoi dan, doanh nghiép veé
phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6 cua thanh phé. Pdy manh tuyén
truyén, phd bién, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén;

d) Nang cap cac he théng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh thanh pho
bao dam viéc két n01 tich hop véi Co s dir liéu quoc gia vé dan cu phuc vu viéc
tra ctru thong tin vé cu tru trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

6. Giam dbc Sé Ké hoach va DPiu tw

Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé dinh ky hang nam t chirc it nhat
02 cudc dbi thoai véi doanh nghiép, nhim thao g& nhimg kho khan, vudng maéc
trong qua trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, kinh doanh,
kip thoi hé trg doanh nghiép; phat huy m6 hinh “Ca phé Doanh nhéan” kip thoi ghi
nhan nhimg kién nghi, d& xuét cia doanh nghiép, tham muu UBND thanh pho
nhiing giai phap thdo g& kho khan va hé tro kip thoi, gop phan nang cao Chi so
Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) hang nam.

7. Gidm déc Cong an thanh phd

a) Dy manh trién khai thuc hién c6 hiéu qua Pé an phat trlen ing dung dur
liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sé quoc gia giai
doan 2022-2025 cua Thu tuéng Chinh phu;

b) Phdi hop véi céc co quan, don vico lién quan thuc hién tich hop, két ndi

va chia s¢ dir liéu gitra Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu véi Céng Dich vu cong
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh thanh phb.
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8. Ngin hang Nha nuéc Viét Nam Chi nhanh Can Tho

Pay manh thuc hién céc giai phap phat trién thanh toan khéng dung tién
mat tai Viét Nam theo Ké hoach so 86/KH-UBND ngay 15 thang 4 nam 2022 cua
Uy ban nhan déan thanh pho Can Tho trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1813/QE)—
TTg ngay 28 thang 10 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat
trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025 trén dia
ban thanh phé Can Tho.

9. Vién truéng Vién Kinh té - Xa hdi thanh phé

Phéi hop véi S Néi vu va co quan c0 lién quan t6 chire diéu tra xa hoi hoc
khao sat sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i v6i su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé hang nam nham phuc vu céc nhiém vy vé
CCHC theo quy dinh va huéng dan; phan tich nguyén nhan va dé xuat giai phap
gop phan nang cao su hai 1ong clia nguoi dan va to chirc & céc linh vuc khao sat.
Dong thoi, nghién ctru d61 méi phuong phap, hinh thirc khao sat phtt hop dam bao
chét lugng va tién do thuc hién.

10. Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé, Bio Can Tho, Trung
tAm diéu hanh D6 thi thong minh thanh ph6 (I0C)

Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén va phan hoi
y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chire vé cong tac CCHC cua
cac s0, ban nganh thanh phé, Uy ban nhan dan céac cap.

11. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam thanh pho

Thuc hién giam sat, phan bién xa hi viec trién khai va két qua thuc hién
cong tdic CCHC hang nam tai cac sg, ban nganh thanh phd, Uy ban nhén dan cap
huyén, cap xa.

Yéu cau Giam déc sd, Thu truéng co quan, ban nganh thanh phd, Ch tich
Uy ban nhan dan quén, huyén t chtic trién khai va chi dao don vi thudc pham vi
quén ly thuc hién nghiém Chi thi nay./. k&

Noi nhidn: CHU TICH
- Bd Néi vy, Van phong Chinh phu;
-TTTU, TT HDND TP;

-CT, PCT UBND TP;

- UBMTTQVN TP va céc doan thé;
- So, ban, nganh TP;

- UBND quan, huyén;

- Pai PT&TH TP, Bao Can Tho;

- VP UBND TP (2,3,4,5,6,7);

- Céng TTPT TP;

- Luu: VT, L]’T',gk

Tran Viét Truong
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