UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 335 /BC-UBND Cén Tho, ngay 06 thdng 11 nidm 2023
BAO CAO

Két qua thire hién cong tac cii cach hanh chinh phuc vu giam sat chuyén dé
~ ciia Hji ddng nhén dén thanh pho
(S6 liéu bdo cdo: Tirngay 01/01/2021 dén ngay 30/6/2023)

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan thanh phé

~ Thuc hién K& hoach sd 419/KH-UBND ngay 18 théng 9 nim 2023 cta Hoi
dong nhan dan thanh pho vé gidm sit cong téc cai cach hanh chinh (CCHC) cta
thanh phé, Uy ban nhén dan (UBND) thanh ph6 Can Tho béo céo két qua thuc
hién cong tac CCHC giai doan tir ngdy 01 thang 01 ndm 2021 dén ngay 30 thang
6 nam 2023 cia thanh phé Can Tho, nhu sau:

_ I CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH CUA THANH PHO

1. Cong tac thé ché, trién khai cac viin ban ciia Trung wong, Thanh iy
vé cong tic cai cich hanh chinh
' a) Cong tac xay dung chuong trinh, ké hoach CCHC: Thuyc hién Nghi quyét
sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cia Chinh phu ban hanh Chuong trinh
tbng thé CCHC nha nuée giai doan 2021-2030, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02
thang 9 nam 2021 ciia Thit tuéng Chinh phu vé viéc diy manh thuc hién chuong
trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021-2030; thanh phé ban hanh Quyét
dinh sb 4168/QD-UBND ngay 27 théang 12 nam 2021 vé K& hoach CCHC thanh
phé Can Tho giai doan 2021-2025 va cu thé héa bang ké hoach CCHC hang nam.
Trong timg nidm, thanh phé xéc dinh cac ndi dung trong tam v4i nhitng muc tiéu,
dé 4n cu thé; ddng thoi, x4c dinh rd trach nhiém cua so, nganh, quén, huyén trong
t chirc trién khai thuc hién.

b) Viéc ban hanh céc vén ban chi dao, didu hanh CCHC: Trén co so K& hoach
CCHC hang nam, thanh phé da ban hanh nhiéu vén ban de chi dao, don déc,
huéng dan trién khai thyc hién ddi véi so, nganh, UBND quén, huyén. Tu nam
2021 dén nay, thanh phd da ban hanh 09 chi thi, 19 quyet dinh cé biét, 40 ke hoach
va cc van ban cé lién quan dén cong tac CCHC. Trong dd, c6 mdt so vin ban
quan trong mang lai hiéu qué rd rét nhu Chi thi s& 02/CT-UBND ngay 07 thang
02 ndm 2022 vé viéc tiép tuc ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, nang cao
y thirc trach nhiém thyc thi nhiém vy, cong vu trong doi ngl can b, cong chir,
vién chitc (CBCCVC); Chi thi sé 05/CT-UBND ngdy 27 thang 3 ndm 2023 vé
viéc tap trung déy manh CCHC gén véi d6i méi sang tao, chuyén doi so, cai thién
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méi trudng dau tu kinh doanh cia thanh phd; Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 23
thang 6 ndm 2023 tép trung thuc hién céc giai phap nham cai thién va nang cao
Chi s6 CCHC, Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cép tinh, Chi s Ning
luc canh tranh cép tinh va Chi s6 hai long cua ngudi dén, t chire déi voi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuée; Quyét dinh s6 830/QD-UBND ngay 31
thang 3 nam 2023 vé viéc thanh lap Ban Chi dao CCHC va Chuyén doi so thanh
phd...(dinh kém Phu luc I).

¢) Hoat ddng tuyén truyén CCHC duogc trién khai bing nhiéu hinh thic da
dang, phong pht. Hang ndm, thanh phé ban hanh K& hoach tuyén truyén vé cong
tac CCHC, trong do xac dinh cu thé cac ndi dung, hinh thirc tuyén truyén, phan
céng nhiém vu cho céc don vi chu tri va don vi phéi hop dé trién khai thuc hién.

Két qua trong giai doan tir nam 2021 - dén thang 6 ndm 2023: S& Nbi vu to
chtre thi kién thire tin hoc cho 780 luot CBCCVC; khao sét kién thirc CCHC cho
640 luot CBCCVC. Trung tdm Vian héa thanh pho an hanh tranh ¢6 ddng, tin anh
phdi hop véi cb dong truc quan va chuong trinh vin nghé biéu dién phuc vu mién
phi cho ngudi dan'. S& Ké hoach va Pau tur td chire déi thoai truc tiép giita lanh
dao céc nganh, céc cip v6i doanh nghiép?. UBND quén, huyén hang nam déu cé
t6 chirc dién dan ddi thoai truc tiép gitra 1anh dao UBND quén, huyén véi nguoi
dan vé thii tuc hanh chinh (TTHC), doanh nghiép,... S Tu phap bién tap, in 4n
tuyén truyén vé cdc linh vue TTHC?. S& Théng tin va Truyén thong da in va phat
hanh 60.000 t& roi ¢6 ndi dung tuyén truyén quy trinh st dung dich vu cong truc
tuyén, hinh anh hoat déng vé CCHC ciia thanh phé; déng tai 62 clip tuyén truyén,
hudéng dan sir dung dich vu céng truc tuyén (DVCTT) trén nén tang Youtube,
Facebook,...

Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé da thuc hién tuyén truyén céng tac
CCHC trong chuong trinh thoi sy, cac chuyén dé trén séng phat thanh va truyén
hinh. Ngoai ra, thyc hién Chuong trinh "CCHC” trén séng phét thanh va truyén
hinh, dinh ky 02 ky/thang, véi thoi luong mbi ky 10 phat. Phéi hop véi S& Noi
vu, S& Tu phép thuc hién Chuong trinh toa dam truc tiép “Gap g va dbi thoai”
v6i tong s6 08 chuong trinh, mdi chuong trinh 60 phut, dugc phét thanh va truyén
hinh truc tiép vao thit Bay cudi tudn cia mdi thang, thu va phat lai vao tudn sau
do.

' Tir nm 2021 dén 6/2023, din dyng 01 kich ban chuong trinh viin nghé véi chi dé “Chung tay cai cach hanh chinh”; bdo tri
son sira 18 cym pano tuyén truyén CCHC tai 9 quén huyén; in 8.000 t& 4p phich (02 mAu); t8 chirc tuyén truyén lru dng trén
dja bén 9 quiin huyén véi 10 cude, phye vu khoang 300 lugt ngudi xem/cude.

* 01 Hoi nghj “Pénh gia Chi sb Naing luc canh tranh cdp tinh nam 2021 cua thanh phé Cin Tho va Déi thoai giira Chinh quyén
thanh pho va Doanh nghiép”, 01 Hoi nghj déi thoai gita Chii tich UBND thanh phé Trin Viét Truong voi hi vién, nong dan
thanh phé nam 2022, 01 cugc dbi thoai theo md hinh Ca phé doanh nhén.

* Tuyén truyén thong qua céc phuong tién thng tin dai ching: xdy dung 09 tiéu phim phép ludt tuyén truyén, phé bién phép
lugt (thoi lugng phit séng trén Dai Phét thanh va Truyén hinh thanh pho, thoi lugng 12 phit/ngay trong théng), 05 kich ban
céc Tiéu phdm CCHC vé khai sinh, nudi con nudi, dang ky két hon, ding ky kinh doanh, cdp gidy phép xay dyng; xiy dung 30
Théng diép CCHC vé Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP vé thye hién TTHC trén méi truomg dién tir; diém mdi vé thye hién co
ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC.... thue hién “Tuyén truyén nhimg quy dinh méi coa phép ludt, ciu
chuyén phép ludt, cdu hoi tinh hubng phap ludt” trén chuyén trang Bdo Can Tho. Bién tdp va déng 1ai khoang 778 tin, bai dé
tuyén truyén vé chinh sach phép lujt cua thanh phé; céc chinh sach phap ludt méi, cdc su kién, céc ngdy 1&, ky niém... Xay
dyng 09 Tép Théng tin phd bién phap luat hang thang (mdi thang 01 ky) tuyén truyén, cip nhit céc quy dinh phép ludt méi,
tim hiéu, héi - d4p phap ludt va 35 loai Té gép phdp lut. Bién sogn 206 ciu hoi tinh huéng va giai dap phép luat.
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_ Bao Can Tho thuce hién chuyén trang CCHC phat hanh vao ngay tha Tu hang
tuan. Trong timg giai doan déu c6 nhitng bai ghi nhén, danh gia hig¢u qua timg giai
doan, cic md hinh, ghi nhén su nd luc ctia d6i ngii CBCCVC thanh phé trong thyc
hién CCHC trén céc linh vuc, luén chi trong d6i méi cac myc trén trang CCHC
dé ndi dung phong pht, thu hut hon. Trong thoi gian qua, chi riéng trén chuyeén
trang CCHC, Béo Can Tho da thyc hién, dang tai khoang 2.208 tin, bai, video.
Ngoai ding tai trén béo in Cin Tho tiéng Viét, nhimg tin bai vé CCHC con dugc
ding tai trén Béo Can Tho dién tir.

~ Céng téc thi dua, khen thuéng trong CCHC duge thanh phd chi trong nhim
bicu duong cic tap the, cé4 nhan tich cuc thuc hién cong tac CCHC. Cac nganh,
céc cdp déu dua nhiém vy hoan thanh tét cong thc CCHC 1a mét tiéu chi quan
trong dé binh xét thi dua khen thuong cudi nim. Trong giai doan tir ndm 2021 -
dén thang 6 nam 2023, thanh pho da tang bing khen cho 10 tap thé, 24 c4 nhan
tiéu biéu trong cong tdc CCHC; ngoai ra, UBND quén, huyén khen thudng céac
tap thé, ca nhan thyc hién t6t nhiém vu CCHC trén dia ban quén, huyén hang nam.

2. Viée phén bb tai chinh va b tri nguén nhan lye cho CCHC ciia thanh phd

Thanh phé dic biét quan tam dén viéc b tri ngudn lyc dé trién khai hoat
d6ng CCHC trén dia ban. Hang nam, Hoi dong nhan dan (HDND) thanh phé phan
b kinh phi cho hoat ddng CCHC cua thanh phd: Nam 2021: 5.200.000.000 dong;
Nam 2022: 5.200.000.000 déng; Nam 2023: 5.000.000.000 dong.

Trén co s& phan bd kinh phi, UBND thanh phd da quyét dinh giao du toan
chi ngan sach thyc hién cong tdc CCHC tryc tiép cho cdc co quan, don vi thyc
hién®. Bén canh viée bé tri kinh phi, thanh phé quan tam chi dao viéc b tri nguén
nhén luc chuyén trach cng tic CCHC, hang nam duge bdi dudng kién thirc, ky
ning vé CCHC. UBND thanh phd giao S& Noi vu la co quan thudng truc tham
muru chinh vé cac hoat dong CCHC; cac s&, nganh thanh pho, UBND quén, huyén,
UBND x4, phuong, thi tran giao Thu truéng co quan, don vi phy trach va chiu
trach nhiém vé két qua thuc hién CCHC tai co quan, don vi minh.

3. Cong tic chi dao thye hién cic nhi¢m vu CCHC

Hang niim, céng tac chi dao thyc hién nhigm vu CCHC duge thanh phd quan
tAm, ch( trong trong chi dao thyc hién va dat két qua nhu sau:

a) Nam 2021: 64/64 nhiém vu dat 100%;

b) Nam 2022: 56/56 nhiém vu dat 100%;

¢) 06 thang dau nam 2023: 42/68 nhiém vu dat 61,76%. Nhimg nhiém vu con
lai du kién thuc hién dat 100% ke hoach dé ra.

4. Két qua hudéng din, dén dbe, kiém tra cic co quan, don vi trong viée
thwe hién cong taic CCHC ciia thanh phd

* S& Noi vy, S Thong tin va Truyén thong, S¢ Gido duc va Dao tao, Vién Kinh té - X4 hoi thanh phd, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich (Trung tdm Vin héa thanh pho), Lién doan Lao dong thanh pho.
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Tirndm 2021 dén nay, dinh ky hang ndm, thanh pho ban hanh K& hoach kiém
tra CCHC va thanh 13p Doan Kiém tra CCHC thanh plmS Poan Kiém tra CCHC
thanh phé di tién hanh kiém tra dinh ky ¢ 31 don vi (gom 17 s@, nganh; 02 co
quan nganh doc, 12 quén, huyén). Qua kiém tra cho thay, da sb cac don vi chap
hanh tot sy chi dao cua thanh phé trong thuc hién cong tac CCHC; tuy nhién, van
con mot s6 don vi chua thét sur quyét liét thue hién nhiém vy duge giao. Sau cac
dot kiém tra, Doan Kiém tra CCHC thanh pho da c6 thong bao ket luén kiem tra
cho timg don vi, chi dao khic phuc nhing ton tai, han ché cia cic don vi trong
thue hién CCHC.

Trén co s& Ké hoach kiém tra CCHC cua thanh phd, cac sd, nganh thanh
pho UBND quén, huyén déu xdy dyng ké hoach kiém tra hang nam d6i véi don
vi tryc thudc. Tir ndm 2021 dén nay, 100% quan huyén té chirc cac doan kiém
tra CCHC tai cdc xa, phuong, thi tran. O cdc quan, huyen théng qua kiém tra,
lanh dao cép ty, UBND quan, huyén da nhéc nhé, udn nén kip thoi nhimg han
ché, thiéu sot cua dang vién, CBCCVC trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

5. Viéc theo ddi, danh gia két qua thure hién cac chi s6 cai cach hanh chinh
hang nim ciia thanh phd, cic sé, nganh va quén, huyén

a) Chi s6 CCHC cép thanh phé:

-Nam 2021, Chi s6 CCHC (Par Index) ctia thanh phé Can Tho dat 84,97%
(ting 1,21% so véi nam 2020), xép hang 51/63 tinh, thanh phé ca nudc, giam 14
béc so véi ndm 2020 (hang 37), thuc nhém B céc tinh, thanh phd tir 80% dén
dudi 90%; xép thir 9/13 tinh, thanh pho thude khu vuc dong bang song Ciru Long
(glam 3 béc), thir 5/5 thanh phé truc thude Trung uong. Chi s6 Hiéu qua quan trj
va hanh chinh céng (PAPI) ndm 2021 cta thanh pho Can Tho dat 41,23 diém, xep
hang 42/60 tinh, thanh ph() giam 1,65 diém va giam 13 béc so v&i ndm 2020; xep
thir 8/13 tinh, thanh phd thude khu vue ddng bang séng Ciru Long, xép hang 4/5
thanh phé truc thude Trung wong;

- N&m 2022, Chi s6 CCHC ctia thanh ph6 Can Tho dat 86,11% (ting 1,14%
S0 vOi ndm 2021), xép hang 26/63 tinh, thanh ca nudc, tang 25 béc so voi nam
2021 (hang 51); xép thir 4/13 tinh, thanh pho thude khu vuc dong bing song Cuu
Long (tang 6 béac), thir 4/5 thanh pho tryc thuge Trung uong (tang 1 béc). Chi 56
PAPI ndm 2022 cua thanh pho Can Tho dat 39,97 diém, xép ‘hang 55/61 tinh,
thanh pho giam 1,26 diém va giam 13 bac so voi nam 2021; xép thir 12/13 tinh,
thanh phd thudc khu vuc ddng bing séng Ciru Long, xep hang 5/5 thanh phé truc
thudc Trung uvong.

Két qua chi tiét chi s6 CCHC Can Tho qua 02 ndm 2021-2022

3 Do Chu tich UBND thanh phu lam Truéng doan, thanh vién la dai dién lanh dao sd, ban, nganh thanh phé mdyi
dai dién lanh dao HDND thanh pho, Van phéng Thanh uy, Lién doan Lao dong thanh phé.




Piém danh gia tic dong cia CCHC

Nim | Diém BNV PAR | _,
dinh tham dinh gipag | Khdo sétlanh | Phat trién | INDEX h;lpg
gid daoquanly | KTXH (Y0) !

2021 | 56,67/60,5 8,54/10 17,50/23,5 2,25/6 84,97 51
2022 | 55,85/61,5 8,07/10 17,15/22 5,04/6,5 | 86,11 26

Nhin chung, diém s6 Vé, thuc hién CCHC cua thanh phé déu ting qua timg
nam. Céc nhiém vu trong Ké hoach CCHC nam ctia thanh phé déu hoan thanh
100% nhiém vy, tuy nhién B chi sb CCHC c6 co céu diém thyc hién va diem
khao sat ¥ kién, ngoai ra, mot s6 ni dung thanh phén cia B9 chi s&6 CCHC thude
chi tiéu kinh té - xa hoi theo nam dénh gi4, do d6 thir hang vé CCHC c6 bién dong
theo tirng ndm danh gia.

- Nguyén nhan khach quan:

+ V& diém s6 ctia Chi s6 CCHC thanh phd Can Tho déu ting qua cic nim,
n&m 2019 13 81.25 diém, ndm 2020 14 83.76 diém, nam 2021 12 84.97 diém, ndm
2022 13 86.11 diém. Tuy nhién, c6 sy sut giam thir hang do nhiéu nguyén nhan;
trong d6, nguyén nhén truc tip 12 do anh huéng cia dich bénh Covid-19 kéo dai
trong nam 2021, din dén mot sb nodi dung trong cong tac CCHC phai diéu chinh
hinh thire, ndi dung cling nhu tién do trién khai thuc hién nhu hoat dong kiém tra
dinh ky hang nim ciia Doan Kiém tra CCHC thanh pho, Chuong trinh Gép g& va
Péi thoai trén Dai Phét thanh va Truyén hinh thanh phd, Hoi thi khao sét néng lyc
ing dung CNTT,...;

+ Céc chi tiéu kinh té - x& hi ctia thanh pho cling khong hoan thanh theo ké
hoach dé ra (chi c6 6/13 chi tiéu dat va vugt ke hoach do HDND thanh pho giao);

+ Ty 1é dong gop cua doanh nghiép vao thu ngan sach, viéc thuc hién thu
ngan séch hang nim theo ké hoach dugc Chinh phu giao khong dat yéu cau theo
tiéu chi danh gia.

- Nguyén nhén chi quan:

+ Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé van con tinh trang
cham cép nhat cac TTHC, con niém yét cong khai céc quy dinh TTHC, cae mau
don, t& khai tai vin ban da hét hidu lyc thi hanh, it nhiéu gay khé khan cho ngudi
dan, doanh nghiép khi tra ctru tim hiéu va thye hi¢n TTHC. Tinh trang tré hen
trong giai quyét hd so TTHC vén con ton tai & ca 3 cap chinh quyén va kéo dai
trong nhiéu nim, nhét 1a cac linh vyc vé dét dai, xay dung, chinh sach nguoi c6
cong;

+ V& cai céch ché d6 cong vu thi ¢6 tinh trang mét s6 can bd bj ky ludt do vi
pham ky ludt, ky cuong hanh chinh xay ra & mét so truong hop & 03 cap chinh
quyén, anh huéng dén niém tin ciia Nhan dan va hinh anh cta co quan nha nude
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trén dia ban thanh phd. Vé cai cach tai chinh cong, ty 1¢ giai ngan ké hoach von
dAu tur ngan sach nha nudc chua dat theo yéu cau dan dén diém chua dat 100%;

+ Cong téc xdy dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyen 56 chua
dat dugc yéu cdu dé ra. Chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén da co chuyen
blen nhung hiéu qua chua cao; mot s6 noi con cham trlen khai thye hién s6 hoa
hé so, gidy t0 TTHC; céc dich vy thanh toan tryc tuyén con gip nhiéu bit cép,
chua khuyén khich dugc nhiéu ngudi sir dung;

+ Két qua khao sat y kién cua doi ngil can bg, cong chirc lanh dao quan ly
nam 2022 tuy cé cai thién hon so véi cac ndm trude nhung so véi cac tinh, thanh
khéc thi vAn con thudc nhém thap cia ca nuée (ndm 2022 Cén Tho xép vi tri
41/63). Déi voi diém diéu tra x3 hoi hoc thi ¥ kién vé su hai long dbi véi mot so
tiéu chi con thap, nhu tiéu chi vé tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh séch thu
hat ngudi c6 tai nng vao bd méy hanh chinh c6 ty 1¢ hai long thap nhét véi 66%
(ndm 2021 ciing dat thdp nhét véi 65%).

+ Két qua khao sat chi c6 71% y kién hai long vé tinh than trach nhiém cua
cong chirc trong phéi hop, xtr ly cong viéc cua ddi ngii can bg, cong chirc. Qua doé
cho thé.y, cac nhom ddi tugng dugc khao sat con mong doi nhiéu hon & nang luc
chuyén mén, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép cua doi ngii CBCCVC
trong thyc hién nhiém vu quan ly nha nuée. Céc ty 1€ nay déu gép phan vao thir
hang ctia Chi sé CCHC.

Két qua chi tiét Chi s6 PAPI Can Tho giai doan 2021-2022

STT Tén chi sB nfi dung 2021 | 2022 S;‘g‘;‘h
1 | Tham gia ctia ngudi dén & cép co s& 4,21 3,71 (-) 0,50
2 | Cong khai, minh bach 4,59 4,75 (+) 0,16
3 | Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan : 4,10 4,00 (-) 0,10
4 Kiém soat tham nhiing trong khu vuc 6.77 6,53 (-) 0.24

cong et s
5 | Tha tuc hanh chinh céng 7,10 7,07 (-) 0,03
6 | Cung tng dich vu cong 7,55 7,19 (-) 0,36
7 | Quan tri thi trudng () 0,2
8 | Quan tri dién tir 2,62 2,62 0,002
PAPI 41,23 | 39,97 (-) 1,26
£ Giam
Xép hang 42 35 13 bic

b) Chi s6 CCHC s&, nganh, quén, huyén:

- Nam 2021, két qua phan loai, xép hang Chi sb CCHC cua co quan chuyén
mon thugc UBND thanh phd, Ban Quéan ly cdc khu ché xuit va cdng nghiép Cén
Tho, UBND quén, huyén®, c6 15 don vi xép loai Tét, 12 don vi xép loai Kha, 02

® Quyét dinh s6 697/QD-UBND ngiy 16 thang 02 nam 2022.
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don vi xép loai Trung binh. Trong dé, nhém 16 s&, nganh xép hang dén dau 1a S&
Khoa hoc va Cong ngh¢, dimg cubi la S& Ké hoach va PAu tu; nhém s&, nganh
khong xép hang gom Van phong UBND thanh phd, Thanh tra thanh phd, S& Ngoai
vu, Ban Dén toc. Nhém cip huyén dimg dau 12 quén Thét Nét va xép cudi 1a huyén
Vinh Thanh;

- Nam 2022, két qua phén logi, xép hang Chi s6 CCHC cua co quan chuyén
mén thudc UBND thanh phd, Ban Quan Iy cac khu ché xuét va céng nghiép Can
Tho, UBND quén, huyén’, ¢6 02 don vi xeép loai Rét Tét, 24 don vi xép loai Tét,
03 don vi xép loai Kha. Trong d6, nhom 16 s0, nganh xép hang dan dau 1a S Khoa
hoc va Cong nghé, xép cudi 1a S¢ Y té. Nhém s6, nganh khong xép hang gém Ban
Dén toc, S& Ngoai vy, Thanh tra thanh pho, Vin phong UBND thanh pho. Nhom
cap huyén dimg dau 12 quan O Mén va xép cuoi la quéan Ci Réng (dinh kem Phu
Tuc 1I).

1L KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
CUA THANH PHO

1. Cai cach thé ché

a) Cong téc ban hanh van ban quy pham phap luat: SO van ban da ban hanh;
hinh thitc, chét luong van ban dugc ban hanh:

Céng téc xAy dung, ban hanh vin ban quy pham phdp luat timg budc di vao
né nép, thuc hién ding theo quy trinh quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy
pham phdp luat nim 2015 (stra ddi, bo sung ndm 2020), Nghi dinh sO
34/2016/ND-CP va Nghj dinh sb 154/2020/ND-CP. Céc nghj quyét, quyét dinh
ciia HDND, UBND thanh phé ban hanh hgp hién, hop phap, kha thi va mang lai
hidu qua, gop phan gitp cho thanh phé thuc hién quéan 1y nha nudc kip thoi, cu
thé hoa cac quy dinh ctia phap luét va diéu chinh cac quan hé kinh té - x4 hoi phu
hop v6i thue tién cua thanh phé, déap tmg dugc nguyén vong chinh déng ctia nhan
dan. Dén nay, chua ¢ vin ban nao cia Trung uong két luan bj tréi phap ludt.

Trong ky bdo cdo, UBND thanh pho ban hanh va HDND thanh phé ban hanh
cac nghi quyet, quyét dinh nhu sau:

- Nam 2021: 14 nghi quyét; 22 quyét dinh.

_ Nam 2022: 14 nghi quyét; 39 quyét dinh.

S4u thang dAu nim 2023: 05 nghi quyét; 12 quyét dinh.

b) Viéc ban hanh ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham
phap luat:

Hang nim, UBND déu ban hanh ké hoach kiém tra, ra sodt, xur 1y van ban
quy pham phép luat® nhim tiép tuc quén trigt thyc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh

7 Quyét dinh s 227/QD-UBND ngay 30 thang 01 niim 2023.

8 K& hoach sé 19/KH-UBND ngdy 20/01/2021 cia UBND vé viéc kiém tra, ra sodt, xir I vén ban quy pham phép
ludt.

K& hoach sé 20/KH-UBND ngay 24 thang 01 nim 2022 ciia UBND thanh phé vé thyc hién cong tac kiém tra, ra
sodt, xir Iy van ban quy pham phap ludt; phap ché; hd tro phép Iy cho doanh nghiép nho va vira nédm 2022.
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vin ban quy pham phép luat nam 2015; Luét sua ddi, bd sung mot sb diéu cua
Luat Ban hanh vin ban quy pham phép ludt nim 2020 va Nghi dinh so
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh pha; Nghi dinh )
154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2020 cta Chinh phu, nhdm phat hién
nhitng ndi dung trdi phap luat cia vin ban dé kién nghi co quan, ngudi da ban
hanh vin ban trai phap luat kip thoi dinh chi viéc thi hanh, bai bo hogc kién nghi
co quan, ngudi ¢ thdm quyén xem xét, quyét dinh hinh thire xir ly (néu co).

Theo d6, UBND thanh pho giao S& Tu phép thuc hién ty kiém tra 106 van
ban quy pham phap luét do HDND va UBND thanh pho ban hanh. Két qua tong
sé 106 vin ban dugc kiém tra, c6 03 van ban can dinh chinh, con lai déu phu hop
v6i quy dinh cia phép luét, dam bao tinh kha thi, tinh kip thoi d6i véi tinh hinh
thue té tai dia phuong.

Viéc ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luat cia thanh phd

- Nam 2021, ra soét van ban quy pham phdp luat do HDND thanh ph(';’r,
UBND thanh pho ban hanh linh vyc tai chinh, xy dung va quan ly, sir dung dat
dai®. Két qua tinh dén ngay 15 thang 11 nam 2021 c6 181'° van ban quy pham
phép ludt do HDND thanh pho, UBND thanh pho ban hanh linh vyc tai chinh, xay
dung va quan ly, sir dung dat dai. Trong dé:

+ Danh muc védn ban quy pham phép ludt con hi¢u luc thuge linh vyc tai
chinh, xay dung, quan ly str dung dat dai (170 van ban);

+ Danh muc vin ban quy pham phéap luat hét hiéu | uc, ngung hiéu lyc toan
bd thudc linh vue tai chinh, xdy dung, quan ly sir dung dat dai (11 van ban);

+ Danh muc vin ban quy pham phap luat hét hiéu lue, ngung hiéu luc mat
phén thudc linh vye tai chinh, xiy dung, quan ly sir dung dét dai (08 vin ban);

+ Danh muc van ban quy pham phap luét cén dinh chi viéc thi hanh, ngung
hiéu luc, stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi thude linh vyc tai
chinh, xay dyng, quan ly sir dung dat dai (54 vin ban);

+ 86 vin ban duoc giit nguyén 127 vin ban.

- Ndm 2022, ra soat van ban quy pham phép luat do HDND, UBND thanh
phé ban hanh Iinh vuc néi vy, van héa, thé thao va du lich'!. Két qua tinh dén
ngay 15 thang 12 nam 2022 ¢6 99 vin ban quy pham phép lut do HDND thanh
phd, UBND thanh phé ban hanh linh vuc ndi vy, vin héa, thé thao va du lich;

Danh myc vén ban quy pham phap luét con hi¢u luc thuge linh vue ndi vy,
van hoa, thé thao va du lich (99 vin ban)'?. Trong dé:

Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 30 thang 01 nim 2023 ciia UBND thanh phé vé thyc hién cong téc kiém tra, ra
soat, xir Iy véin ban quy pham phap ludt; phap ché; hd trg phéap ly cho doanh nghiép nhé v vira nam 2023.

9 Ké hoach s6 2458/KH-STP ngay 29 thang 9 nim 2021 cua S& Tu phap.

1 Béo céo sb 3395/BC-STP ngay 15 thang 12 nim 2021 cua S& Tu phap.

' K€ hoach s6 208/KH-UBND ngy 07 thang 10 nam 2022 ciia UBND thanh pho.
12 Bdo cdo s6 4373/BC-STP ngay 30 thang 12 nam 2022 ciia S& Tu phép.
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_+ Danh myc vén ban quy pham phap luét hét hiéu lue, ngung hidu lyc mot
phin thude linh vire ndi vy, vin hda, thé thao va du lich (08 van ban);

+ Danh myc vén ban quy pham phap luat can dinh chi viéc thi hanh, ngung
higu lyc, sira doi, bo sung, thay the, bdi bo hodc ban hanh méi thude linh viyre noi
vu, vin héa, thé thao va du lich (12 van ban);

+ S84 van ban duoc giir nguyén 87 van ban.

- Nam 2023, UBND thanh phé ban hanh Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay
16 thang 5 nam 2023 ra soat van ban quy pham phép luat do HDND, UBND thanh
pho ban hanh c6 ndi dung lién quan dén phong, chong tham nhiing theo quy dinh
cua Luat Phong, chong tham nhiing va dang to chirc thyc hién. Tham muu UBND
thanh pho ban hanh Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 30 thang 01 ndm 2023 hé
thong hoa van ban quy pham phap luat dinh ky 5 nim (2019-2023) va dang to
chirc thuc hién Ké hoach.

¢) Viée phan cong, bb tri céng chirc thyc hién nhiém vy cai cich thé che hanh
chinh:

S& Tu phép la co quan chuyén mon dugec UBND thanh phé giao nhiém vy
tham muu cai cach thé ché cia thanh pho. S& Tu phap phan cong Phong Xay dung,
kiém tra vin ban quy pham phép luat va hanh chinh, bo trg tu phap thuc hién cong
tac nay.

Tai cac s, nfge‘mh nhiém vu cai cach thé ché duoc phan céng cho cong chirc
phu trach phép ché tham muu thyc hién, vé co ban dap tmg dugc yéu cau, nhiém vu.

2. Cai cach TTHC

a) Viée thyc hign cac quy dinh v& kiém sodt TTHC: 86 TTHC dugc ra sodt dé
don gian hoa; s6 TTHC duoc don gian hoa; so TTHC dd duge cat giam thoi gian
giai quyet; hiéu qua mang lai:

- Nam 2021: Tong s6 TTHC can ra soat, don gian héa theo Ké I}oach (Quyét
dinh s6 2973/QD-UBND ngay 24 théang 12 nam 2020): 40 thu tuc. So TTHC thyc
hién ra soat: 43 thu tuc, dat 107% K& hoach.

+ Téng sb TTHC da dugc ra soét, thong qua phuong 4n don gidn héa: 38 thi
tuc. Phuong an don gian héa cu thé: so TTHC gilr nguyén: 05; sO TTHC bai bo: 0;
s0 TTHC sira doi, bo sung: 38; s6 TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién théng: 0; so
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi trudng dién tur: 0;

+ 86 tidn tidt kiem duoc: 466.895.649 dong;

+ Ty 1& chi phi tiét kiém dugc: 33,06%;

+ Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian héa: 107%.

- Nam 2022: Tong s6 TTHC cAn ra sodt, don gian héa theo Ké hoach (Quyét
dinh s 3798/QD-UBND ngay 09 thang 12 nam 2021): 36 thu tuc.

+Téng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 36 thu tuc;
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+ Phlrcmg an don gian héa cy the s6 TTHC gitr nguyén: 02; s6 TTHC bai bo:
0; s6 TTHC stra doi, bo sung: 34; sb TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién théng: 0; sb
TTHC c6 giai phap dé thyc hién trén méi truong dién tir: 0;

+ 8 tién tiét kiém duoc: 72.914.121 dong;

+ Ty 1& chi phi tiét kiém dwoc: 19.44%;

+ Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soét, don gian hoa: 100%;

- 06 théng dau nam 2023:

+ Téng s6 TTHC cén ra soat, don gian héa theo Ké hoach (Ké hoach cia Thu
tudng Chinh phui va Ké hoach cua bg, co quan/UBND cap tinh): 43;

+ Tong s6 TTHC da duoc ra sost, thang qua phuong an don gian hoa: 46;

+ Phuong an don gian héa cuy the sé6 TTHC gilr nguyén: 0; s6 TTHC bai bo:
01; s6 TTHC sira dbi, bo sung: 45; s6 TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong: 0; s6
'ITHC ¢ giai phap dé thyc hién trén moi truong dién tr: 0;

+ S0 tién tiét kiém duoc: 625.391.162 dong;

+ Ty 18 chi phi tiét kiém dugc theo ké hoach cuia bd, co quan, dia phuong:
31,62%;

+ Ty 1& hoan thanh ké hoach ra sodt, don gian héa: 107%.

b) Viéc cong bd TTHC: S6 thii tuc céng bb méi; thi tuc thay thé, thu tuc bai
bo, thu tuc dang con hiéu luc:

- Nam 2021: S6 thii tue cong bd méi: 1.085 thu tuc. S6 thu tuc thay thé, thi tuc
bai bo: 1.031 tha tuc;

- Nam 2022: Sé thi tyc cong bb méi: 446 thii tuc. S thi tuc thay thé, tha tuc
baii bo: 442 thil tuc;

- Chin thang déu nam 2023: S6 thu tuc cong b6 mai: 402 thu tuc. S6 thi tuc
thay thé, thu tyc béi bo: 407 thu tyc. S6 thu tuc dang con hiéu lyc: 1.876 thu tyc,
trong d6: Cap thanh phd: 1.470 thi tuc; cap huyén: 266 thii tuc; cép xa: 140 thu tuc.

¢) Viéc cong khai TTHC: S thu tuc dugc cong khai, hinh thic cong khai:

Toan bd TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong dugc cong khai
kip thoi, ding quy dinh trén:

- Co so dir liéu quéc gia vé TTHC, Céng Dich vu céng quéc gia
(http://dichvucong.gov.vn);

- Cong Dich vu céng thanh phé (http://dichvucong.cantho.gov.vn);

- Cdng Théng tin dién tr thanh phd (http://cantho.gov.vn);

- Céng Théng tin dién tir clia s&, nganh, UBND quén, huyén;

- Niém yét tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC.
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d) Van hanh Cong dich vu cong: S6 TTHC cung cap mirc do 3,4 trén Cong
dich vu cdng cua thanh pho; s6 TTHC murc do 3,4 di tich hop trén Cong dich vu
cong qudc gia; s TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén:

- Dich vu cong duge cung cp trén Cong Dich vu cong thanh phé':

+ 88 TTHC cung cép dich vu cong toan trinh: 1.108 thu tuc;

+ 86 TTHC cung cz’ip dich vu cong mot phén: 701 thu tuc.

- Dich vu cong duge cung cdp trén Céng Dich vu cong quéc gia'*:

+ 88 TTHC cung cip dich vu cong toan trinh: 1.123 thu tuc;

+ 86 TTHC cung c4p dich vy cong mét phan: 285 thu tuc.

_ Hign nay Van phong UBND thanh phé va Sé Théng tin va Truyén thong dang
tién hanh ra sodt lai viéc cung cdp dich vu céng truc tuyén theo Quyet dinh so
1866/QP-UBND ngay 17 thang 8 nam 2023 cua Chu tich UBND thanh pho phé
duyét Danh myc TTHC toan trinh hodc mot phan va Danh muc TTHC chua ddp ung
yéu cau trién khai ngay y.iéc tai ca“y truc quy trinh, cung cap dich vu céng truc tuyén
toan trinh hodic mgt phdn trong tiép nhén, giai quyéet TTHC trén moi truong dién tir.

- 86 TTHC da tich hop dich vu thanh toén truc tuyén: 146/462 thu tyc.

d) Két qua thye hién co ché mt cira, mot cira lién thong: $6 TTHC giai quyét
theo co che mdt cira; mot cira lién thong (lién théng clng cap; giita cac cap chinh
quyén):

Toan by TTHC thudc thim quyen giai quyét ctia dia phuong dugc giai quyét
theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong, trong do:

- $6 TTHC thuc hién lién thong cung cap: 262 thu tuc (dinh kém Phu luc I11).

- 86 TTHC thuc hién lién thong gilta cac cép chinh quyén: 102 thi tyc (d@inh kém
Phu luc IV).

e) Két qua giai quyét TTHC: Panh gia hd so tré han, nguyén nhan; ho so chua
giai quyet, nguyén nhan:

- Nam 2021: S6 hd so d giéi quyét som han, diing han: 661.607/662.406 ho
s0, dat ty 18 99,89%. S0 ho so tré han: 799/662.406 ho so, chiém ty I€ 0,12%. S6 hd
so dang giai quyét tré han: 178/16.066 ho so, chiém ty 1& 1,11%;

- Nam 2022: S6 h so da gidi quyét som han, diing han: 758.726/760.026 ho
s0, dat ty ¢ 99,83%. S6 ho so tré han: 1.300/760.026 ho so, chiém ty 1& 0,17%. S6
hd so dang giai quyét tré han: 183/10.042 ho so, chiem ty 18 1,82%.

- Chin thang dau nam 2023:

- 86 hd so da giai quyét sém han, ding han; 339.885/340.259 hd so, dat ty 1&
99,89%. Sb hd so tré han: 374/340.259 ho so, chiem ty 1¢ 0,11%;

13 Theo Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cila Chinh phu: dich vu cong truc tuyén theo 02
mirc do 12 toan trinh va mét phén.

14 Theo Thong tr sd 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua B§ trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh
phit: dich vy cong truc tuyén theo 03 mirc d6 la toan trinh, mt phéin va dich vy cung cép thong tin tryc tuyen.
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- 86 hd so dang giai quyét tré han: 192/24.208 hd so, chiém ty 1¢ 0,79%.
Nguyén nhan:

- Di v6i linh vue Tai nguyén va Moi trudng:

+ Vin ban quy pham phap ludt vé tai nguyen va moi truong van con mdt s bét

cap, chéng chéo, nhat 1a céc quy dinh vé dét dai, nhiéu hd so phtc tap xay ra & cic
giai doan trur6c dy can phai nghién ciu, vin dung céc van ban qua céc thoi ky;

+ Mot s6 thu tuc linh vuc dat dai, moi truong phai lay y kién cua cac co quan,
ban nganh c¢ lién quan trong khi thoi glan giai quyét TTHC bi rit ngén rét nhiéu so
véi trude déy, do d6 dan dén cham tré so véi thoi gian quy dinh;

+86 luo*ng hé so nhiéu va ngp cung mot thoi diém gdy ap luc vé thoi gian tra
két qua, néu gap hd so phirc tap s& mat rat nhseu thoi gian dé nghién ciru quy dinh,
thdm dinh hé so hojic phai di kiém tra thyc té, hoi y kién cdc co quan lién quan, do
d6 cong chirc, vién chire thuong bi qué tai, dan dén giai quyét hd so tré hen.

- DBéi véi linh vue Tu phép: Thoi gian qua, s6 luong yeu cau cap pl-ueu ly lich
tu phdp cla cd nhan ngay cang tang, mot so truong hop tré hen so voi quy dinh do
hé so phirc tap cin cosu phm hop cua nhiéu co quan, don vi nén két qua Trung tdm
Ly lich tu phap quéc gia giri vé tré hen so véi quy dinh;

- Béi véi linh vue Ké hoach va Bau tu: Do hé thong truyén dir liéu tir co quan
dang ky kinh doanh sang co quan thué dé xac nhan giao dich khi doanh nghiép thanh
l4p méi va doanh nghlep dang ky thay dcn dia chi try s¢ chinh déi luc bi 161; mot sb
50, ban, nganh c6 y kién tré do1 voi mot s6 TTHC can c6 sy phdi hop lam anh huéng
dén tdng thoi gian giai quyét cia TTHC;

- Ngoal ra, c6 tinh trang ho so giai quyet thuc té khéng tré han nhung do céng
chuc cap nhat 1én Hé thong chua kip thoi; so lugng hé so mét s6 linh vue phat sinh
nhiéu (bao trg xa hoi, dat dai), quy trinh qua nhiéu bude thue hién, thoi gian thuc
hién TTHC chinh tuong ddi ngén la nguyen nhan din dén mot sb hé so tré han trén
dia ban quan Ninh Kiéu. Bén canh do, con c6 nguyén nhén la y thirc trach nhiém
trong thue thi céng vu ctia mét sé cong chire, vién chire chua cao dan den viéc giai
quyet ho so TTHC trong mét so linh vire c¢on chim, tré han'’.

g) Viéc sb héa hd so va két qua giai quyét TTHC:

S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dat ty 1é nhu sau:

- Cép thanh phé: 24.268/32.690 dat ty 1é 74,24%;

- Cép huyén: 26.913/32.818 dat ty 16 82,01%;

- Cép xa: 48.068/51.983 dat ty 16 92,47% (dinh kém Phu luc V).

S6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC:

- Nam 2022 (d@inh kém Phu luc VI):

15 UBND quén Céi Rang. Pa dugc co quan quéan 1y ban hanh vin ban nhiic nhé, chidn chinh va theo dai dé dédnh
gia, xép loai céng chirc.
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+ Ty 1& hd so TTHC s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC cap thanh phé dat:
15,35%;

+ Ty 16 hd so TTHC s6 héa ho so, két qua giéi quyét TTHC cap huyén'® dat
trung binh: 27.92%; trong d6, don vi dat ty 1¢ cao nhét 1a quan Thot Not (66,64%),
dom vi dat ty 1é thap nhét 12 quan Ninh Kiéu (5,7%).

- Nam 2023 (dinh kém Phu luc VII):

+Ty 1& hd so TTHC sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC cép thanh phd dat:
37.99%;

+Ty 1¢ h so TTHC s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC cép huyén dat trung
binh: 41.4 1'%; trong do, don vi dat ty 1é cao nhat 12 quan Thot N6t (71.61%), don vi
dat ty 18 thap nhat 1a quan Ninh Kiéu (11.62%);

+Ty 18 hd so TTHC sé héa hd so, két qua giai quyét TTHC cap xa dat'” dat
trung binh: 48,56%; trong d6, don vi dat ty 1¢ cao nhét (100%) la phuong Trung
Nhitt, phudmg Tén Léc, phuong Thuan An thude quan Thét Not, xa Théi Dong thude
huyén Co Do; don vi dat ty 1¢ thép nhét 13 phuong Céi Khé (0.1%), phuong An
Khanh (1.73%) thudc quan Ninh Kiéu,

h) Viéc bé tri cong chirc thyc hién nhiém vy cai cach TTHC:

- Cong chire diu mdi thue hién nhiém vu cai cach TTHC co ban dép ing yéu
cau nhiém vu duoc giao. Tai s, nganh thanh phé duoc bé tri cong chirc va lanh dao
Vin phong va twong duong; tai UBND quén huyén dugc giao cho Vin phong; tai
UBND cép xa duge giao cho cong chire vin phong - thong ké tham muu t6 chirc
thue hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh cua don vi, dia phuong;

- Cong chirc B phdn Mat cira dugc td chirc va kién toan theo ding quy dinh;
nhén su [am viéc tai Bd phan Mt cira thuong xuyén duoc ra soat kién toan, dap img
tiéu chuén quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 cua Chinh phu;

- Tuy nhién, cng chirc phu trach cong téc kiém soét TTHC, cong chirc B phan
Mt cira tai mot sb co quan, don vi thyue hién nhiém vy kiém nhigm'® nén déi lic bj
qua tai; mot s& co quan, don vi ¢6 sy thay dbi, luan chuyén nhiém vy cong chirc nén
can c6 thoi gian nghién cru, tip hun. Diéu nay phan nio anh hudng dén hiéu qua,
chét lugng trong thyc hién nhiém vu.

i) Panh gia két qua thuc hién cai cach TTHC dén ngay 30 thédng 6 ndm 2023
so v&i muc tiéu dé ra trong ké hoach CCHC thanh phé Can Tho giai doan 2021 -
2025, nhat 1a mirc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC:

¢ Nghi djnh sb 107/2021/ND-CP ngay 06 théng 12 nam 2021 cia Chinh phi quy dinh B§ phan Mgt cira cp huyén
biit diu sb hoa hé so, két qua giai quyét TTHC tir ngay 01 thang 12 nam 2022.

' Nghj djnh s 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 ciia Chinh phii quy dinh B§ phén Mot cira clip xa
bt diu s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tir ngay 01 théng 6 ndm 2023.

'8 S& Tai nguyén va Mbi trudng, S& Nong nghiép va Phit trién ndng thén, S& Y té, UBND quén Ninh Kiéu, UBND
quéan O Mén; UBND huyén Co Do.
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- Dén thoi diém hién tai, trong téng s6 7 chi tiéu ducrc giao tai Ké hoach CCHC
giai doan 2021-2025, thanh phé dat va vuot ty 1€ yéu cau doi vai 4 chi tiéu duoc giao
(dén thoi diém niam 2023), cu thé:

+Tylé sO hoa két qua giai quyét TTHC dang con higu lyc va cd gia tri st dung
thudc tham quyen vuot chi tiéu duge giao dén nam 2023 (cép thanh pho dat 73 ,34%,
chi tiéu dugc giao 1a 70%; cap huyén dat 78,45%, chi tiéu dugc giao la 60%; cap xa
dat 92,47%, chi tiéu dugc giao 1a 55%);

+Dat 100% hé so giai quyét TTHC dugc luan chuyén trong ndi bj cac co quan
c6 thAm quyén giai quyét hodc céc co quan ¢6 lién quan dugc thuc hién bang phuong
thire dién tr (ty 18 duoc giao 14 toi thidu 80%);

+ Mirc d hai long cia nguoi dén, doanh nghiép vé giai quyét TTHC' dat
94,44% (murc t0i thiéu tai Ké hoach 1a 90%);

+100% TTHC néi bg gitra co quan hanh chinh nha nuéc dugc cong bd, cong
khai va cép nhat kip thoi, dang quy dinh (mirc t6i thiéu tai Ké hoach 1a 90%).

- Céc chi tiéu dat mot phan, bao gdm 02 chi tiéu:

+ Ty 1& giao dich thanh todn truc tuyén ting nhanh qua céc ndm va dén nim
2023 dat vugt ty 1¢ duge Chinh phu giao (30%): nam 2021 la 0,46%; nam 2022 la
4,24%; nam 2023 1a 37,8%. Tuy nhién ty 1¢ TTHC tnen khai thanh toan tryc tuyén
chua dat ty 1é duoc giao (t6i thiéu 70%): hién thanh phd dang chiém ty 18 57,26%;

+ Thanh phd da cung cép dich vu cong tric tuyén (toan trinh va mét phan) dat
85,4% (vuot chi tiéu dugc giao tdi thiéu 70%). Toan b TTHC dugc tich hgp, cung
cép trén Cong Dich vu céng quéc gia (chi tiéu dugc giao toi thiéu 80%). Trong do,
ty 16 hé so giai quyét truc tuyén dat 38,78% (chua dat ty 1& dugce giao 40%).

Chi tiéu chua dat: Vétylé ngum dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng
phai cung cap lai céc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trude d6, ma co quan nha nudce ¢o thim quyén giai quyet TTHC
dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két noi, chia
sé (ty 1€ dugc giao 45%): Theo danh g1a tai Bo chi sb chi dao, diéu hanh do Van
phong Chinh phu xay dung, quan Iy va van hanh thi thanh phé chua phat sinh ty 18
dén hét thang 6 nam 2023; dén thoi diém hién tai dat ty 1& 0,02%.

Theo xac nhén cua Van phong Chinh phu, ngay 25 thang 7 ndm 2023 thanh phd
da hoan thanh viéc két n01 Kho quan ly dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhén trén Hé
thdng théng tin giai quyet TTHC cap tinh v6i Kho quan ly dir liéu dién tir cua to
chire, ca nhén trén Cong dich vu cong quoc gia. Do do, tir thoi dlern nay, ca nhan, to
chirc d khong can cung cap théng tin, giay 10, két qua giai quyét TTHC da dugc s6
hoéa hodc chia sé tir cac co s¢ dir liéu quoc gia, chuyén nganh theo ding quy dinh.

Tuy nhién, ty 1é chua phat sinh 1a do ca nhén,’té chirc phai c6 thong tin, tin dir
liéu da so héa luu trén kho dir liéu. Do do, thanh pho dé thuc hién viéc tép huan cong
chire tiép nhan ho so TTHC tuyén truyén, huéng dan cé nhan, té chirc cc thirc sur

19 Theo dénh gi4 tai Bo chi s chi dao, diéu hanh do Van phong Chinh phil xay dyng, quan Iy, vAn hanh,
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dung, khai thac. Trén co s& do, ké tir diu thang 10 ndm 2023, ty 1€ nay da dugc ghi
nhén & mirc 0,02% (ty 1é trung binh cua ca nudc la 8,56%).

3. Cai cach to chire bd may hanh chinh nha nwéc

a) Viéc sip xép, kién toan td chirc b méay cac co quan, to chirc hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap; viéc thuc hién tinh gian bién ché:

- Cong téc trjén khai: Can ¢t ch truong, quy dinh?’, UBND thanh phd ban
hanh Ké hoach s6 137/KH-UBND ngdy 28 thang 10 nim 2020 trién khai thuc
hi¢n Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP; Ké hoach
sb 22/KH-UBND ngay 25 théng 01 nam 2021 trién khai thyc hién Nghj dinh s6
120/2020/ND-CP; K& hoach s6 194/KH-UBND ngy 08 théng 9 nim 2023 ve viée
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 10 thang 7 nam 2023 cuia Chinh
phit ban hinh Chuong trinh hanh déng cua Chinh phu thyc hién Két ludn sb 50-
KL/TW ngay 28 thang 02 nim 2023 cta B¢ Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW ngdy 25 thang 10 ndm 2017 cta Hoi nghi 1an thir su Ban
Chép hanh Trung wong Dang khoa XII “Mét sé van d& vé tiép tuc déi mdi, sép xép
to chirc bo mdy cua hé thdng chinh trj tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua” va
Quyét dinh s6 1344/QD-UBND ngay 24 théng 6 ndm 2021 cia UBND thanh phd
ve viéc phé duyét Deé an kién toan co ciu to chirc co quan chuyén mén cép thanh
phd, cap huyén.

‘Thye hién Két lugn s6 28-KL/TW ngay 21 thing 02 nam 2022 ciia BY Chinh
rj vé tinh gian bién ché va co cAu lai doi ngii CBCCVC; Ket luan 40-KL/TW
ngay 18 thang 7 nam 2022 ctia B§ Chinh tri vé nang cao hiéu qua cong tic quan
1y bién ché cla hé théng chinh tri giai doan 2022 - 2026 va cic quy dinh c6 lién
quan?!, UBND thanh phé ban hanh K& hoach s6 166/KH-UBND ngay 08 thang 8
nim 2022 vé tinh gian sb luong nguoi lam viée hudng luong tir ngan sach nha
nude trong don vi sy nghiép cong ldp giai doan 2022 - 2026; Ké hoach )
123/KH-UBND ngay 07 thang 6 nam 2023 vé quan Iy, str dung bién ché cong chitc,
56 luong ngudi lam viée hudng lwong tir ngén sich nha nuéc giai doan 2022 - 2026.

- Viée sip xép, kién toan té chirc bd mdy céc co quan, to chirc hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap:

Péi v6i co quan chuyén mon cap thanh phd, cép huyén: thanh phé da thyc
hién sép xép giam 43 t6 chire thudc co quan chuyén mon (trong do, giam 04 chi
cuc va 39 phong chuyén mén), 46 phong thuge Chi cyc va tuong duong; 09 phong
chuyén mén cap huyén.

2 Nghj quyét sé 18-NQ/TW; Nghi quyét s6 19-NQ/TW; Két luin s6 50-KL/TW; Nehi quyét sb 10/NQ-CP, Nghj quyét s6 08/NQ-CP ngdy 24
thang 01 niim 2018 cia Chinh phit; Chuong trinh 56 27-CTr/TU cia Thanh by Cén Tho, Chuong trinh 56 28-CTr/TU ngdy 29 théng 12 nim
2017 ciia Thanh iy Cén Tho; Nghi dinh s8 107/2020/ND-CP va Nghi dinh sb 108/2020/ND-CP; Nghi dinh sb 120/2020/ND-CP.

2 Quy dinh s6 70-QB/TW ngay 18 thang 7 nam 2022 Cia B) Chinh trj vé quén Iy bién ché cila hé théng chinh tri; Quyét dinh sb 72-QBITW
ngdy 18 thang 7 nim 2022 cua By Chinh tri v& bién ché céc co quan ddng, Mt trin T qude, 16 chirc chinh trj - xa hi & Trung wong va cic
tinh tiy, thanh dy, ding dy khdi trye thudic Trung uong giai dogn 2022 - 2026; Quyét djnh s 81-QB/BTCTW ngy 28 thing 9 nim 2022 cia
Ban Té chirc Trung wong vé bién ché cia thanh phd Cén Tho giai doan 2022 - 2026; Cdng viin 50 4208-CV/BTCTW ngdy 04 thang 10 nim
2022 ciia Ban Té chirc Trung wong vé viéc quén 1y bién ché; Nghi dinh sé 20/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2023 céia Chinh phi quy dinh
vé tinh gidn bién ché.
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Déi vai don vi sy nghlep cong lap: Thanh lap, giai thé, sap xép, kién toan 34
t6 chitc, (don visu nghiép cong 18p (trong do: thanh lap 06 don vi sy nghiép**; giai
thé 04 t6 chirc va 03 don vi su nghiép®; sép xép, kién toan 21 don vi**). Theo do,
tinh dén thoi diém hién tai thanh phd da thyc hién sip xép giam 90 don vi su
nghiép cong lap (so voi thoi diém ngay 30 thang 4 ndm 2015: 619 don vi, hién tai
529 don vi), tuong tng giam 14,53% don vi su nghiép cong lép.

UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phd ban hanh quyét dinh quy dinh
chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cho 21 co quan hanh chinh®
va 14 don vi sy nghlepzf‘ phé duyét Phuong én tu chi, tw chiu trach nhiém vé thuc
hién nhi¢m vu, t6 chire b may, nhan su va tai chinh giai doan 2022-2025 va giai
doan 2023-2025 theo Ngh: dinh s 60/2021/ND-CP, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP
cho 36 don vi su nghiép?’

- V& tinh gian bién ché:
Déi véi cong chue: Két qua (tir nam 2022 dén thang 9 ndm 2023) thuce hién

tinh gian bién che 05 truong hop; cét giam 06 bién ché cong chire, trong g giam
0,32% so v&i bién ché cong chirc giao nim 2021.

Déi vé6i s6 lwgng ngudi 1am viée trong don vi sy nghiép cong lap:

2 Ban Quén ly dir 4n ddu tr xdy dumg cong trinh ddn dung va cdng nghiép. 05 don vj sy nghiép gido dyc.

3 Quy Bio tri duimg bd, Hoi ddng Quan Iy Quy béo tri dwimg b, Van phong Quf Bao tri duomg bd, Truomg Trung céip Thé dyc thé thao trirc
thuic $& Vin hoa, Thé thao va Du ljch, Ban Quan Iy chg s6 2 x3 Vinh Trinh huyén Vinh Thanh, Ban Quéan Iy va Diéu hanh vin tai hanh khach
cong cong tryrc thuge S& Giao thong vén tai, Van phong cong tic bién ddi khi hiu.

03 don vi tnre thude UBND thanh phﬂ l:\"lén Kinh té - X2 hji thanh pho Trung tim Xic tién Déu tur - Thuong mai va Hii che trién 13m Cén
Tha, Dai Phit thanh va Truyén hinh thanh phd Cén The), 03 don vi trye thude S¢ Van hda, Thé thao va Du lich (Béo tang thanh phd, Trung
tdm Thé duc thé thao, Thur vién thanh phé] 01 don vij tnre thude Van phong UBND thanh phﬂ (Trung tim Diéu hanh d6 thi théng minh Cén
Tho), 01 don vj tryre thude S& Cong Thurong (Trung tim Khuyén cong va Tiét kiém nang lwgng Cin Tha), 01 dom vi trye thude S& Tu phip
(Trung tim Trg gitp phép 1¥ nha nude), 02 don vi trire thude S& Xay dyng (Ban Quan 1y va Phat trién khu d6 thj mai va Trung tdm Giam dinh
chét lugng xdy dyng); 02 don vi sy nghiép gido duc thupc UBND huyén Phong Pién (Trutmg Tiéu hoe Thi trdn Phong Dién 2 va Truomg Tiéu
hoc Thanh Pha Bfmg) 02 don vi sy nghiép gido duc thujc UBND huyén Thei Lai (Truimg Tiéu hoc Vién Lia va Truimg Trung hoc co s
Vign Lua); 02 don vj sy nghigp tryc thuge S¢ Lao ding - Thuong binh va Xa hoi (Co s6 Cai nghi¢n ma tiy va Trung tdm Dich vu vide lam);
02 dom vij sir nghigp tryre thude S& Giao thdng vin téi (Doan quén 1y giao thong thiy b) va Trung tdm quin ly va diéu hanh vin tdi hanh khach
cong cong): 02 don vij trre thude So Y & Bénh vién Da khoa quan O Mon, Bénh vign Tim mach).

5 S5 Tur php; S& Noi vyi; S& Van hoa - Thé thao va Du lich; S& Khoa hoc va Cong nghé; Ban Dén tde; S& Ngoai vu; S& Tai chinh; Sé Tai
nguyén va Mdi tnrdmg; S Y tf; S&r Lao diing - Thuong binh vi Xa hoi;, S& Cong Thuong, S Ké hoach va Déu tr; S¢ Giao thong vin tai;
Van phong UBND thanh phé; S&r Thong tin vi Truyén théng; S& Xay dung; S&r Gido duc vA Dio tao; Ban Thi dua - Khen thudng, Ban Tén
gido thude S& Noi vy; Chi cuc Tiéu chudn do luimg chit lugng thude Sir Khoa hoc va Cong nghé; Chi cuc Quan 1y ddit dai thude S& Tai nguyén
va Moi trurimg.

% Vign Kinh td - X2 hoi; Trung tim Diéu hanh do thi thong minh Cin Tho; Trung tdm Van hoa thanh phé Cén Tho; Trung tim Trg giop
phép 1¥ nha nuée thanh phé Cdn The; Bio ting thanh phd Cin Tho; Trung tdm Thé duc Thé thao thanh phé Cén Tho; Trung tdm Phat trlén
quy dét thanh phé Cin Tho; Thr vién thanh phé Cln The; Trudmg Phd thdng ning khiéu thé dyc thé thao thanh phé Cén The; Trun
Thong tin va Truyén théng thanh phd Cin Tho; Trung tdm Dich vu vigc lam thanh phé Cén Tho; Trung tdm Béo trg x4 hdi thinh ph Cﬁ.n
The; Trung tim Cong tic x4 hdi thanh phd Cén Tho; Co s Cai nghién ma tay thanh phé Cén Tha.

03 DVSN trire thude UBND thanh phd, 03 DVSN trie thude S¢r Vin héa, Thé thao va Du lich, 08 BVSN trye thude S¢ Y té, 03 DVSN tryc
thudic S& Giao thong vén tai, 04 DVSN trye thude Sa Gido duc va Péao tao, 02 BVSN trirc thude Van phong UBND thanh phé, 01 BVSN tryc
thudc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hgi, 01 BVSN truc thude S Thong tin va Truyén thong, 02 BVSN irwe thuje Ndng nghiép va Phat
trién nong thdn, 01 DVSN tnre thuje S& Ké hoach va Biéu tw, 01 BVSN trye thude S¢ Cong Thuong, 01 BVSN tryc thude S¢ Ngi vy, 02
DVSN tryc thufe 5¢ Xdy dymg, 02 BVSN tryc thuge S& Khoa hoc va Cong nghé; 01 BVSN true thude Trutmg Cao ding Cin Tho; 01 BVSN
trirc thude Ban Quin 1Y céc khu ché xufit va cong nghiép Cin Tha,
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- Can et diém d khoan 2 Diéu 19 va khoan 1 Diéu 21 Ludt To chire chinh
quyén dia phuong; Diéu 15% va khoan 3 Piéu 16> Nghi dinh sb 62/2020/ND-CP
ngay 01 thang 6 nam 2020 cia Chinh phu quy dinh vj tri viéc lam va bién ché
cong chirc; Didu 132 va khoan 4 Didu 14% Nghj dinh s6 106/2020/ND-CP ngay
10 thang 9 ndm 2020 ctia Chinh phu v& vi tri viéc 1am va sd lugng ngudi lam viée
trong don vi sy nghiép cong lap, Quyét dinh giao bién ché cong chire, Cong van
phé duyét s6 lugng ngudi 1am viéc ciia B Noi vu (tir ndm 2022 tro vé trude), Quyet
dinh s6 934-QB/TU ngay 22 théng 3 nim 2023 clia Ban Thudng vy Thanh ty vé
bién ché chinh quyén dia phuong; don vi sy nghiép (PVSN) cong lap, Hi quan
ching duge Pang, Nha nuéce giao nhiém vy nam 2023 (tir ndm 2023) va 19 trinh
tinh gian bién ché, UBND thanh pho di giao S& N(’}i vu chu tri, phf‘)i hgp co quan,
don vi va dia phuong tham muu UBND thanh pho trinh HDND thanh pho phé
duyét sb lugng ngudi lam viée huong luong tir ngn séch nha nudc dam bao chat
ché, kip thoi theo dting chi truong, quy dinh, dinh mac*, phu hop véi yéu céau thuc
té ciia dia phuong va don vi.

- Theo do, s6 luong ngudi 1am viée hudng luong tir ngan sich nha nude duge
giao cua céc nam 2021, 2022 va 2023 trong don vi sy nghiép cong lap do ngan
sach nha nude chi thudng xuyén, tr bao dam mot phan chi thudng xuyén, cu thé
nhur sau:

Nim 2021: Téng sb 1a 20.730 ngudi lam viéc;

Niam 2022: Téng sb 1a 19.801 ngudi lam viée (giam 929 ngudi lam vige
huéng luong tir ngén sach nha nudce so véi ndm 2021);

Nim 2023: Téng s6 13 19.410 ngudi lam viée huong luong tir ngén sach nha
nude (giam 1.320 ngudi lam viée hudng luong tir ngan sach nha nudc so vo1 nam

# Pidm d khodn 2 Didu 19 Luiit Té chirc chinh quyén dia phuong quy dinh nhi¢m vy, quyén han ciia HDND tinh: “Quyét dinh bién ché cong
chirc trong co quan cda HDND, UBND, DVSN cong ldp cua UBND céc cdp trén dia ban tinh theo chi tiéu bién ché dwgc Chinh phi giao;
quyét dinh s lugng va mirc phu cdp déi voi nguoi hoat dong khong chuyén trach o cip x4, & thon, & dan phd va phé duyét tdng s6 luong
ngubi 1am viéc trong BVSN cong ldp thuge pham vi quan Iy ciia tinh theo quy dinh cia Chinh phi™.

* Khodn 1 Diéu 21 Lufit Td chire chinh quyén dia phuong quy dinh vé nhiém vy, quyén han ciia UBND tinh: “Xdy dymg, trinh HDND tinh

quyét dinh céc ndi dung quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1, céc didm d, d va e khoan 2, céc khodn 3,4, 5,6 va 7 Didu 19 ciia Luft nay va
16 chirc thyre hién cac nghi quyét cila HDND tinh™.

» pidu 15 Nghi dinh sb 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 niim 2020 ciia Chinh phi quy dinh vj tri viéc 1am va bién ché cong chirc quy dinh
tréich nhi¢m coa HDND tinh, thanh phd true thude trung wong: “Quyét dinh bién ché cdng chirc trong co quan cia HOND, UBND cip tinh,
cip huyén trong sb bién ché dugc co quan 6 thim quyén giao™

31 Khoan 3 Diéu 16 Nghj dinh sb 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nfim 2020 ciia Chinh phii quy dinh tréch nhi¢m ciia UBND thanh phé truc
thude trung wong: “Trinh HOND cép tinh qqyél dinh bién ché cong chire trong co quan cia HOND, UBND céip tinh, cdp huyén trong 50 bién
ché dirge co quan 6 thim quyén giao va trién khai thye hign sau khi dwgc HDND quyét dinh™,

 Pidu 13 Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP quy dinh tréch nhi¢m va tham quyén ciia HDND tinh, thinh phé trye thude trung uong: “Clin cir d&
nghj ciia UBND cdp tinh va ¥ kién thiam dinh cia BO Néi vy, HDND clip tinh phé duyét sd lugng ngutri lam vige huéng luong tir ngdn séch
nhé nuée trong céc don vi sy nghidp edng 1ip ty bao ddm mdt phiin chi thuimg xuyén va don vj sy nghiép cong ldp do ngdn sich nha nudc bio

dam chi thuong xuyén cia dia phuong”.

% Khodn 4 Didu 14 Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP quy dinh trach nhigm va thim quyén cila UBND tinh, thanh phé tryc thude trung uong:
“Trinh HDND ciing ciip phé duyét tdng sb lugng nguwsi lam vi¢e hudmg luong tir ngdn séch nha nudc trong cic DVSN cong ldp tr bao dam
mit philn chi thuimg xuyén va DVSN cong lip do ngin sich nihé nurére bao dam chi thuimg xuyén thude pham vi quan 1y trong tong s0 lrgmg
ngui 1am vidc da duge BO Noi vu thim dinh™.

¥ C4c van ban quy dinh vé dinh mirc: Thong tur so 16/2017/TT-BGDDT ngay 12 thang 7 nam 2017 cia B truomg Bo Gido dyc va Dao tao hudm,
diin danh myc khung vi tri vife lam va dinh mirc sb lrgng ngubi lam vige trong che co sO gido dyc pho thing cing lip; Thong ur lién tich
06/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngiy 16 thang 3 nam 2015 cia BJ truémg By Gido duc va Dio tao va B truémg Bo Noi vu quy dinh vé danh muyc
Khung vi tri viéc 1am va dinh mirc s6 lugng ngudi lam vige trong céc co sd gido duc méim non cdng lp; Thing tw lién tich sb 082007/ TTLT-BYT-
BNV ngay 05 thing 6 nim 2007 ciia B§ Y 1& va B NOi vu hudng dAn dinh mirc bién ché sy nghiép trong céc co sdy té nha nude (hign nay dwge
thay thé bdi Thong tr 56 03/2023/TT-BYT ngdy 17 thang 02 niim 2023 cia By Y té vé viee huémg din vi tri viée lam, dinh mire 50 lugng ngudi
lim viée, co céu vién chire theo chirc danh nghé nghiép trong DVSN y té cang Iap chura c6 higu Iy thi hnh (¢ hi¢u lyc thi hanh tir ngdy 05 thang
4 nam 2023).

















































































































































































































































