UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 851 /QD-UBND Cdn Tho, ngipo4 thdng 4 nim 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhin, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Can Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Lugt Tt 6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Lugt swa doi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chike Chinh phi va Luat T6 churc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh’sé’ 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cuia Chinh I o
phit vé thuc hién co che mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh ;7> 77
chinh; Nghi dinh so 107/2021 /NB-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cua Chinh phzf-g-
swa doi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4; 47
nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mét cua lién thong tronﬁ-..__‘; \
gidi quyét thii tuc hanh chinh; AN

Can cir Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phit quy dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén moi trudng dién tu;

Cén cie Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 thang 2018 cua Bo
truong, Chii nhiém Véin phong Chinh phu hudng dén thi hanh mét s6 quy dinh
cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ciea lién thong trong giai quyé'r thui tuc hanh chinh;

Cén cit Quyét dinh sé 595/0P-UBND ngay 06 thing 3 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan thanh phé’ vé viéc thanh ldp Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phcf; Can Tho;

Theo d@é nghi cua Chanh Véan phong Uy ban nhan dén thanh pho.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhan, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
Can Tho.

Pidu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phé; Gidm dbc Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh pho; Giam doc cac Sd, ban nganh; Chu tich Uy ban
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nhan dan quan, huyén; Thu trudng cac co quan, don vi va td chirc, ca nhén c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ¥~
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

, QUY CHE
Phéi hop tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Cin Tho
(Kém theo Quyét dinh so gs1 /OP-UBND ngayo4 thang 4 nam 2023
ciia Uy ban nhén dan thanh pho)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém ph01 hop gitra Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng thanh phb Can Tho (sau day viét tat 1a Trung tam) v4i cac co quan,
don vi, dia phuong cd lién quan trong quy trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

2. i tuong 4p dung

a) Trung tam va co quan, don vi ¢6 tht tuc hanh chinh t6 chirc tiép nhan, tra
két qua giai quyét tai Trung tm;

b) Cén bo, cong chirc, vién chure, nhan vién lam viéc tai Trung tam;

¢) Céc don vi sy nghiép cong lép, doanh nghiép nha nudc va t chirc, ca nhan
c6 lién quan trong quy trinh giai quyét cac thii tuc hanh chinh;

d) Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép, ca
nhan duge thué hodc duoc Uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

Picu 2. Nguyén tic chung

1. Bao dam viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi,
chinh xdc, theo dung quy dinh cua phap lut; 14y su hai long cta td chtc, c4 nhan
lam thude do dénh gia két qua t6 churc hoat dong cia Trung tdm va két qua thuc
thi cong vu cua can bd, cdng chire, vién chirc, nhan vién lam viée tai Trung tam
(sau day viét tit 1a can bo, cong chire, vién chire).

2. Thuc hién dung chuc nang, nhiém vu, thAm quyén theo quy dinh phap
luét; ¢ su phbi hop chat chg, tich cuc gma c4c co quan, don vi, dia phuong va
Trung tdm trong tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chue,
ca nhan.

3. Danh muyc tht tuc hanh chinh tiép nhan, tra két qua ctia cdc co quan, don
vi dugc niém yet day du, cong khai tai Trung tam, trén Cong dich vu cong thanh
phé va duge t6 chue thuc hién theo cac Quyét dinh cong b danh muyc thu tuc
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hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé

4. Trung tam la dau mbi ch tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc cong khai, hudng dan, tiép nhan, tra két qua cho t6 chiic, c4 nhan va
mdt s6 cong viée khac c6 lién quan dén quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Doi véi viec tlep nhan va tra ket qué qua dich vu Buu chinh cong ich tai
Trung tdm: ¢4 nhan, to chic ¢6 nhu ciu nhan két qua tai nha thi dang ky truc tiép
v6i nhan vién Buu dién tai Trung tdm dé thuc hién dich vu.

5. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém t6 chirc giai quyet thu tuc hanh chinh
theo thAm quyén va chiu trach nhiém vé ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua
co quan, don vi; kip thoi tra 161, giai quyet céc phan anh, kién nghi, khiéu nai cta
t6 chirc, cé nhan vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi.

6. T4 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm
phai tudn thu ding theo quy dinh vé cac thu tuc hanh chinh da dugc niém yét tai
Trung tdm va céc quy dinh khéc c6 lién quan.

Diéu 3. Nhitng hanh vi khéng dwoc lam tai Trung tAim

1. Cén b9, cong chirc, vién chic duge giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai Trung tdm khoéng duoc thuc
hién céac hanh vi sau day:

a) Clra quyén, sach nhiéu, gay phién ha, khé khan cho td chire, c4 nhan thuc
hién thu tuc hanh chinh;

b) Can tré t6 chtic, ca nhéan lua chon hinh thirc ndp hd so, nhan, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat;

c) Can tr¢ hodc ngén chin trai phép qué trinh truyén, g, nhan dit lidu dién
tr; thay doi, x6a, hiy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hodc toan
bo noi dung dir liéu thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé& ho so, tai liéu va céc thong tin lién quan dén bi méat
clia to chire, c4 nhan hodc sir dung théng tin dé dé truc loi;

d) Tur chdi thuc hién, kéo dai thoi gian tiép nhén, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh hogc tu y yéu cau bd sung hd so, gidy to ngoai quy dinh cua phap
luat;

e) Truc tiép giao dich, yéu cau té chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hé so
khong thong qua Trung tam, trir truong hop phép luat cé quy dinh khac;

g) Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan,

khéng ding phap luat trong qud trinh tiép nhén, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

h) Ung xtr, giao tiép khéng pht hop véi quy ché vin héa cong s6;
i) Céc hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc thi cong vu.

2. Tb chirc, ca nhan ¢é yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh khong duoc
thuc hién céc hanh vi sau day:
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a) Qian 1an, mao nhén, chiém doat, st dung trai phép hd so, tai liéu, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Can trd viée tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chtrc, ¢4 nhan;

¢) Dung cac thu doan khéc dé lira doi, hoi 16 can bg, cong chire, vién chire
trong qua trinh tiép nhan, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

~d) Vu khéng, phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t0 c4o, mao danh ngudi khic
dé t0 cdo sai su thét, khong c6 cén ct, khong c6 chung ctr ching minh hanh vi vi
pham phép luat cua can b, cong chire, vién chirc, co quan c6 thdm quyén trong
huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Dung vi luc, de doa dung vii luc, xtic pham danh du, nhan pham cua can
bg, cong chue, vién chue, co quan, don vi trong qua trinh huéng dan, tiép nhan
va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong trung thuc, khong ding thuc
té v6i viée thyc hién nhiém vu cia can bo, cong chire, vién chic, co quan c6 tham

quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh;

g) Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hodc dugce iy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh khéng dugc
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Can tr& qua trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Lua ddi cén bd, cong chuc, vién chie, co quan co tham quyén, td chic,
ngudi thué, ngudi iy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh;

¢) Cac hanh vi khac theo quy dinh ctia phép luat.

Chuwong I
TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 4. Trach nhiém ciia Trung tAm
1. Déi véi viéc tidp nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
a) Thuc hién niém yét, cong khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh

duoc tiép nhén, tra ket qua tai Trung tdm da dugc Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd phé duyét quyét dinh cong b.

Cac noi dung cong khai thong tin theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 cua B trudng, Chu nhiém Vian phong Chinh
pht huéng dan vé nghiép vu kiém so4t thu tuc hanh chinh.

Viéc niém yét thi tuc hanh chinh phai bao dam chinh xéc, 6 rang, gong khai,
d& khai théc, tao thuén loi t6i da cho t6 chirc, ca nhan tiép can tim hiéu va thue
hién tht tuc hanh chinh, dong thoi 1a co s& dé tb chirc, ca nhan thuc hién quyén
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gidm sat qua trinh tiép nhan, tra két qué thi tuc hanh chinh ctia can b, cong chure,
vién chure. Chu trong viéc img dung cong nghé thong tin trong niém yét thu tuc
hanh chinh nhu niém yét bang ma QR, man hinh dién tu.

b) Hudng dan tha tuc, quy trinh tiép nhan, tra két qua; quy ché lam viéc clia
Trung tdm cho t6 chure, ca nhén dén lién hé tai Trung tam. Déi véi cac thu tuc
hanh chinh khéng tlep nhén va giai quyet tai Trung tam thi Trung tdm c¢ trach
nhiém hudng dan t6 chire, cd nhan ndp hd so tai céc co quan c6 thim quyén theo
quy dinh;

c) T1ep nhén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh do cac co quan, don vi
chuyen dén dé tra cho t6 chirc, c4 nhén theo quy dinh sau khi da ndp phi, 1€ phi
(neu co);

d) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 thu tuc hanh chinh tiép nhén,
tra két qua tai Trung tam xay dung, sua doi, bo sung céc quy trinh néi bo tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam chinh xac, nhanh chong, khoa hoc,
thuan tién;

'd) Theo doi, giam sét, don ddc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy trinh da dugc cép c6 tham quyen phé
duyét; yéu cau cac €O quan ¢o thAm quyén cung cap thong tin vé viéc tiép nhan
va tién do giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chie, ca nhan; don ddc cac
co quan, don vi xu ly ho so dén han hodc qua han giai quyet chu dong, kip thoi
bao cdo tinh hinh, dé xuat giai phap bao dam trinh tu, tién dd, thoi han theo quy
dinh;

e) Quan ly, theo doi va phdi hop véi co quan, don vj dé huéng dan, giai dap
nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chire, c4 nhan theo quy dinh.

2. Quan ly can bg, cong chirc, vién chirc tai Trung tdm

a) DBinh ky hang quy, Trung tdm truc tiép theo ddi, don ddc, nhan xét, danh
gia viéc thyc thi nhiém vy, cong vu trong tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh
cua can b9, cong chtrc, vién chirc tai Trung tam theo céc tiéu chi quy dinh; bdo
cao tu danh gia cua can b9, cong chic, vién chic; quy ché vin héa cong so; phan
anh, kién nghi cua té chirc, ca nhén; cac quy dinh cta phép luat vé ché do cong
vy, két qua thuc hién nhiém vu lién quan.

Viéc nhan xét, ddnh gid hing nim cua Trung tam dugc thuc hién trude 05
ngay tinh dén ngay quy dinh dénh gia cong chiic, vién chiic cta cac S&, ban nganh
(viéc dénh gia dot xuat duoc thyuc hién khi cac S8, ban nganh ¢6 dé nghi) va theo
quy dinh cua phap luét. Trung tdm giri 01 ban nhan xét, danh gia cho cac S&, ban
nganh theo ddi; gti 01 ban cho cén bd, cdng chire, vién chirc tai Trung tam.

Két qua nhan xét, danh gia cua Trung tdm la mot trong nhiing co s¢ dé cac
S0, ban nganh nghién ctru, xem xét thuc hién cac quy dinh vé quan ly, sir dung
ddi v6i can bo, cong chure, vién chire tai Trung tdm theo quy dinh.

b) Xem xét, dé xuit bang vin ban véi cac S&, ban nganh vé viéc diéu chuyen
xir ly déi véi can bo, cdng chirc, vién chirc tai Trung tdm vi pham quy ché lam
vi€e, quy trinh giai quyét cong viéc hodc nang luc khong dap tmg duoc yéu cau




nhiém vu tai Trung tam.

3. Hudng dan cé nhén, t6 chirc giri phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cta Chinh phu vé viée
tiép nhén, xur ly phan anh, kién nghj cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
va thuc hién tiép nhan, chuyén xir ly, cong khai phan anh kién nghi trén Cong
Dich vu cong theo quy dinh tai Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg ngay 10 thang 11
nam 2021 cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai
thac Céng Dich vu cong qudc gia.

4. Co ché trao dbi thong tin, cong viéc

Trung tam thuong xuyén trao déi véi lanh dao S&, ban nganh vé viée hudng
dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi diéu chinh cho
phu hop, xu ly vi pham (néu cd) theo nguyén thc tao diéu kién thuan loi nhét cho
t6 chirc, c4 nhén trong giai quyét thu tuc hanh chinh (hinh thic 6 thé bang dién
thoai, email, fax, van ban...).

5. Tap huan, boi dudng cong churc, vién chure [am viée tai Trung tam

Trung tam chu tri phm hop v6i S, ban nganh t6 chirc hudng dan, boi dudng
nghiép vu tiép nhén, tra két qua, s hoéa ho so, st dung Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh thanh phé va céc hoat dong nghiép vu khac theo chirc
nang, nhiém vu cua Trung tam.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi ¢6 thi tuc hanh chinh tiép
nhan, tra két qua giai quyet tai Trung tim

1. Huéng dan, tiép nhan thi tuc hanh chinh

a) Hudng dan, tiép nhan hd so thd tuc hanh chinh cua td chic, c4 nhan tai
Trung tam theo dung linh vuc phu trach;

b) Pbi v6i hd so tiép nhén truc tiép tai Trung tim hodc thong qua dich vu
buu chinh cong jch theo quy dinh, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan
hodc qua uy quyén theo quy dinh cta phap luat:

- Cén b9, cong chue, vién chic tai Trung tam hudng dan, xem xét tinh chinh
xéc, ddy di cta ho so; quét (scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao Co s¢ dit
liéu ctia “Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé”; truong hop
thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phai su dung trén phan mem chuyén nganh thi
thue hién theo hudng dan cia co quan nha nudce cd thim quyén.

+ Truong hop hd so day du, dung quy dinh va bao dam noi dung thi can bo,
cong chire, vién chuc tai Trung tam tiép nhan hod so va lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua (mau 01 ctia Thong tu 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cla Van
phong Chinh phu).

+ Truong hop hé so chua bao dam theo quy dinh thi phai ghi theo mau Phiéu
yéu cdu bo sung, hoan thién hd so (méu 02 cua Thong tu 01/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu) gui cho td chtrc, ca nhan theo nguyén tac
huéng dan, bo sung hoan thién hd so ddy da 01 lan.

+ Trudng hop tu chéi tlep nhén ho so, can bo, cong chirc, vién chic tai Trung
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tAm tiép nhan hd so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét
hé so thi tuc hanh chinh (mau 03 ctia Théng tu 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu).

¢) DBéi véi hd so duoc nop true tuyén thong qua Cong Dich vu cong thanh
pho hogc Cong Dich vu cong qudc gia: co quan giai quyét thu tuc hanh chinh truc
tiép tlep nhan, giai quyét theo Quy ché quan 1y, sir dung Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh thanh phé Can Tho cua Uy ban nhan dan thanh phd;

d) Chuyén hd so dén can bo giai quyét thii tuc hanh chinh: hé so sau khi tiép
nhén day du theo quy dinh s& duoc luan chuyén dé giai quyét theo cac phuong
thire sau:

- Chuyén hé so dién tir qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
(thuc hién theo quy trinh dién tir gidi quyét tha tuc hanh chinh);

- Chuyen ho so gidy truc tiép dén co quan giai quyét thu tuc hanh chinh: budi
sang hd so tiép nhan trudc 10 gio 30 phut phai duge chuyén dn co quan giai
quyet trude 11 gid; ho so tlep nhan budi chiéu trude 16 gi6 30 phut phai dugc
chuyén den co quan giai quyét trude 17 gid. Chuyén ho SO giay dOI Vol nhl.mg ho
so chua sé hoa duoc hodc quy dinh chuyén nganh can ho so gidy dé giai quyét;
khong chuyen hé so gidy dbi véi tha tuc hanh chinh da thyc hi¢n dich vu cong
truc tuyén. Cén bd, cong chire, vién chire tiép nhan hd so ¢é trach nhiém chuyén
hd so theo thoi gian quy dinh néu trén.

2. Kiém tra, don ddc can bo, cong chire, vién chice tiép nhan, tham dinh hoac
phm hop tham dinh cdc thu tuc hanh chinh lién quan, phé duyét hogc trinh cap ¢
thdm quyén phé duyét bao dam chat luong, thoi gian tra két qua cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh. Lanh dao cac S¢, ban nganh chi phé duyét ho so yéu cu giai
quyét thu tuc hanh chinh cua té chte, cé nhan tai Trung tdm khi bao dam hé so
dugc thuc hién theo quy trinh va ¢é Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua cua
Trung tam gui kém theo.

3. DP6i véi hd so qué han giai quyet trong thot han chém nhat 01 ngay trude
ngay hét han, co quan, don vi ¢ thim quyén giai quyet ho so phai chu dong thong
bao bang van ban cho Trung tdm va giri vin ban xin 13i t chtc, ca nhén, trong dé
ghi 10 ly do qué han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két qua (mau 04 ctia Thong tu 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu). Viéc hen lai ngay tra két qua duogc thuc hién khong
qua mot lan.

Can cir Phiéu xin 131 va hen lai ngay tra két qua, can bo, cong chue, vién
chtrc tai Trung tdm diéu chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén phan mém “Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh” , dong thoi, gri thong bdo den t6
chure, ca nhén qua thu dién t, tin nhan, dién thoal hodc mang x4 hoi duogc cp cd
tham quyén cho phép (néu c6).

Déi v6i truong hop hd so can bd sung hé so, can thoi gian tham dinh thuc
té, diéu kién co s¢ dap ting duoc yéu cau cua thu tuc hanh chinh, can co thoi gian
dé khic phuc... di c6 quy dinh trong quy trinh ndi bd giai quyet thu tuc hanh
chinh, can b, céng chire, vién chire tai Trung tdm, cin ¢ Phiéu hen tra két qua,
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hen lai ngay tra két qua trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;
dong thoi, gui thong bdo dén t6 chire, ca nhan qua thu dién tu, tin nhan, dién thoai
hoac mang xa hdi dugc cap cé tham quyén cho phép (neu co).

4. Giai quyét tha tuc hanh chinh

Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién giai quyét ho so theo quy
dinh tai Bleu 19 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh stra d6i bo sung.

5. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Khi c6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, can bg, cong chure, vién chire
tai Trung tam co6 trach nhiém chuyén két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho to
chtc, ca nhén trong ngay két qua dugc ky, cham nhét 1a trong ngay lam viéc tiép
theo. Khong tu y tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chirc, cd nhén
tai co quan giai quyét thu tuc hanh chinh (trr truong hop phap luét c6 quy dinh
khéc). Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban gidy dugc co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh bao quan trong subt thoi gian chuyén tra theo quy dinh;

b) Truong hop t6 chire, ca nhan chua dén nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua thi két qua giai quyét
dugc luu gilr tai Trung tam;

¢) Truong hop t6 chie, ca nhan su dung dich vu tra két qua qua buu chinh
cong ich thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh chuyén tra két qua theo quy
dinh tai Quyét dinh s0 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ctua Thu
tudng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc chuyen tr co quan giai quyet
dén Trung tam ngay khi ban hanh két qua bang ban gidy va ban dién t dé tra két
qua cho t6 chuc, cé nhén, trir truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh cung
cap ban két qua gial quyét dién tir hodc t6 chire, cé nhan dé nghi chi cung cap ban
két qua giai quyét dién tu.

- Két qua dang dién ti dugc chuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Két qua gidy dugc chuyén dén Trung tdm bang cac phuong thirc sau:
+ Co quan ban hanh két qua truc tiép chuyén dén Trung tam;
+ Qua dich vu buu chinh;

+ Phbi hop Trung tam td chire chuyén tra két qua theo hinh thue thuan loi
cho t0 chtre, ca nhan.

6. Ra soat, xay dung quy trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh

a) Chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh cua S&, ban nganh dang giai quyét
tai Trung tam dé kip thoi bd sung, sira d6i hodc thay thé, bii bo cac quy dinh
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khéng con phu hop; d6ng thoi, thuc hién don gian héa cac thu tuc hanh chinh dé
kién nghi, d& xuit co quan c6 thdm quyén quyét dinh;

'b) Thuce hién viéc xdy dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyen cua cac S¢, ban nganh tai Trung tam
bao dam phu hop, théng nhat, hiéu qua;

¢) Céc S0, ban nganh chu tri, phbi hop véi céc co quan lién quan xay dung
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong gitra cac S¢, ban nganh hodc
lién thong gilta cac cap hanh chinh, trinh Uy ban nhan dan thanh pho phé duyét.

7. Trach nhiém ctia S& Thong tin va Truyén thong

a) Nang cap Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam vigc
lién thong gilia cac So, ban nganh ¢ lién quan trong viéc giai quyét tht tuc hanh
chinh; ¢é trach nhiém phcn hop vo1 Trung tam dé xuat Uy ban nhan dan thanh phd
phé duyét viéc trang bi, 1ap dat, nang cp co s vat chét, hé thong phan mém ung
dung cong ngh¢ thong tin, tich hgp dir li€u, thuc hién cdng tic an ninh mang va
mot s6 ndi dung khéc nham bao dam hoat dong hiéu qua ctia Trung tam;

b) Néng cp, duy tri tong dai nhan tin (SMS) tu dong cho t6 chtrc, ca nhan
vé: Két qua giai quyet thi tuc hanh chinh, ho so tre hen, xin 161, thong bao cac
trang thai hé so dbi voi hd so dich vu cong; phan mém “Panh gia viée giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong” tai Trung tam theo
quy dinh.

8. Phoi hop trong viéc bé tri, quan ly can bg, cong churc, vién chuc tai Trung
tam

a) Cac S0, ban nganh cur can b9, cong chire, vién chirc dén lam viéc tai Trung
tdm phai bao dam tiéu chuan, trach nhiém, quyén loi, thoi han lam viée theo quy
dinh tai Diéu 11 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu;
trir truong hop quy dinh tai Khoan 8 Diéu 12 Nghi dinh 5O 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu; phan cong can bo dau mdi truc tiép theo doi, giai quyét
kip thoi cac vudng mac phat sinh sau to chiic tiép nhén céc thi tuc hanh chinh tai
Trung tam; tuy theo diéu kién cuy thé, phan cong lanh dao thyc hién phé duyét ho
so va day manh viéc phén cép, uy quyén nham ting cudng giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy trinh bén tai chd;

b) C6 trach nhiém thong béo bang vin ban cho Trung tam trude khi can b,
cong chure, vién chuc lam viéc tai Trung tam nghi phép, nghi ché do, duoc cur di
dao tao, boi dudng theo quy dinh (trudng hop vang mét do tinh hudng dot xuat thi
phai thong bao kip thoi); dong thoi, sap xép phan cong hop ly hoac cu cén bo,
cong chure, vién chiic khac thay thé bao dam khong lam gian doan viée tiép nhan,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chire, ¢4 nhan;

¢) Hing nam hodc do yéu cau dot xuat, can bo, cong chuce, vién churc tai
Trung tam c6 bao cao tu danh gia két qua lam viéc giri Trung tdm nhan xét, danh
gia (trude ngay 05 thang 12 hiang nim);

d) Nhan ban giao tai san, trang thiét bi, co 6 vat chat, vi tri quay lam viéc
tai Trung tAm va c6 trach nhiém quan 1y sir dung tiét kiém, hiéu qua, an toan trong
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thoi gian thuc hién nhiém vu dugc giao tai Trung tam.

9. P6i v6i viée thu phi, 18 phi

a) Thong bao, cap nhét, chinh sua, bo sung muc phi, 1€ phi cua cac thu tuc
hanh chinh dugc tiép nhan tai Trung tam bang van ban dé S¢ Thong tin va Truyén
thong cap nhat vao phan mém “Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh”

va Van phong Uy ban nhén dan thanh phd cap nhat trén C& s dit liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh;

b) T4 chire thu phi, 1 phi theo quy dinh hogc ty quyen thu hé phi, 18 phi cac
thl tuc hanh chinh va chiu trach nhiém quyét toan cac khoan thu phi, 1¢ phi thu
tuc hanh chinh theo quy dinh;

¢) Uu tién thuc hién thanh toan tryce tuyén phi, 18 phi qua chtre nang thanh
toan cua He théng thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong
qudc gia. Quy trinh thanh toan truc tuyén trén Cdng Dich vu cong quoc gia dugce
thuc hién theo Didu 33 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 10 thang 11 nam?
2021 cua Thu tuong Chinh phu. }\\

)¢
Piéu 6. Trach nhiém ciia to chire, ¢ nhin trong viée ndp hd so, nhén kef
qua giai quyet thi tuc hanh chinh tai Trung tam

m

.)

1. Thuc hién ndp hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung
tam theo dung quy dinh; khuyén khich nop hd so truc tuyen va nhén két qua dang
dién tir thong qua tai khoan trén Cong Dich vu céng quoc gia. Khi nhan két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phai mang theo Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua. ‘Truong hop duoc Uy quyén nop hé so hodc nhan két qua thi
phai mang thém giay uy quyén theo quy dinh.

2. Thye hién ding néi quy, quy ché cua Trung tdm va céc quy dinh phép luét
c6 lién quan; ndp day du cac khoan phi, 1¢ phi theo quy dinh.

3. Chiu trach nhiém trudc phép luét vé cac hanh vi khong dugc 1am tai Diéu
3 ctia Quy ché nay va cac quy dinh khéc cta phap luét 6 lién quan.

_ Chuong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 7. Ché dp thong tin bio cio

1. Trung tam va céc co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén trao d6i thong
tin vé hoat dong ctia Trung tdm va hiéu qua thyc hién nhiém vu cua cong chue,
vién chirc cua céc co quan, don vi dugc cu vé lam viéc tai Trung tAm.

2. Dinh ky 6 thang, nam (hodc dot xudt theo yéu cau) Trung tdm to chtrc hop
giao ban voi tat ca cac co quan, don vi ¢6 thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan va
tra két qua giai quyét tai Trung tam vé viéc quan ly, diéu hanh, thyc hién nhiém
vu cua Trung tdm va viéc giai quyét thil tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi.

3. Dinh ky héng nim, Trung tdm va cdc co quan, don Vi phéi hop t6 chirc
kidm diém, danh gia két qua thuc hién Quy ché va chuong trinh, ké hoach hoat
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dong cho nam sau.
Piéu 8. Trach nhiém thi hanh

1. Trung tam chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don vi, dia phuong t6 chirc
trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Thu trudng cac S¢, ban nganh va cac co quan c6 lién quan co trach nhiém
phdi hop vé6i Trung tam thuc hién céc ndi dung quy dinh trong Quy ché nay va
chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé trong viéc phdi hop
giai quyét thi tuc hanh chinh cia co quan, don vi.

3. Céc td chirc, c4 nhan 6 lién quan trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
tai Trung tdm phoi hop thuc hién dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va
cac quy dinh phép luét c6 lién quan.

4. Trudong hop phat sinh khé khan, vudng méc trong qué trinh t6 chirc thuc
hién, céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi d& xudt, bao cao Uy ban nhan dan
thanh phé (qua Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd) dé sira doi, bo sung Quy
ché cho phu hop./.
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