UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1372 /QD-SNV Can Tho, ngay23 thang 11 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén ly, van hanh Trang Zalo Official
Cai cach hanh chinh thanh pho Can Tho

GIAM POC SO NOI VU THANH PHO CAN THO

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cu Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 ciia Chinh
phii vé iing dung céng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan nha nmdc;

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 ciia Chinh
phii vé quan 1y, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cir Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thing 3 nam 2018 ciia Chinh
phii sika doi, b6 sung mét so diéu ciia Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang
7 nam 2013 ciia Chinh phii quan 1y, cung cdp, sit dung dich vy Internet va thong
tin trén mang;

Can cir Théng tw so 25/2010/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2010 ciia B6
trwong Bé Théng tin va Truyén théng quy dinh viéc thu thdp, sir dung, chia sé, dam
bdo an toan va bao vé thong tin cd nhdn trén trang théng tin dién tir hodc cong
thong tin dién tw cua cdc co quan nha nudc;

Can cit Quyét dinh s6 03/2022/0D-UBND ngay 27 thang 01 ndm 2022 ciia
Uy ban nhén dén thanh pho Can Tho vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén

han va co cau to chirc cua So Noi vu;

Xét dé nghi cia Truwong phong Cadi cich hanh chinh - Vin thw, Luwu trit.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh
Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh phé Can Tho.
Piéu 2. Ban Bién tap Trang tin dién tir Cai cach hanh chinh thanh phd Can
Tho, Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, Truong cac co quan, don vi thudc va
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truc thudc S& Noi vu; céc td chire, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu biéu 2; o { A

- GD SNV (dé béo cao);

- Ban bién tap TTPT CCHC TP;
- Luu: VT.




UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SONOI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, van hanh Trang Zalo Official
Cii cach hanh chinh thanh phé Can Tho
(Kém theo Quyét dinh s6  /ODP-SNV ngdy thang 11 nam 2023
ciia 86 Néi vu thanh phé Can Tho)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh va noi
dung dang tai trén g dung Zalo Official; trach nhiém cia cac co quan, don vi,
dia phuong; C4c ca nhan, t6 chic c6 lién quan trong viéc cung cap thong tin trén
Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh phé Can Tho.

2. Péi tugng 4p dung: Quy ché niy 4p dung d6i véi cic co quan hanh chinh
nha nudce, cac don vi sy nghiép cong ldp va cac co quan nganh doc dong trén dia
ban thanh phé Can Tho; cic c4 nhan, t6 chic c6 lién quan khi tham gia tuong tac
ndi dung trén trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh phd Can Tho.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

,Zalro Offiqial la trang thong tin dugc van hanh trén Zalo, véi muc dich tuong
tac, két noi, truyén tai thong tin va mang lai gia tri cho nguoi st dung Zalo.

Diéu 3. Tén Zalo Official

Cai cach hanh chinh thanh ph Can Tho

Pi¢u 4. Thong tin pho bién trén Zalo Official

1. Tuyén truyén, phd bién dén ca nhan, to chic cac thong tin chinh thirc vé
chu truong, chinh sach cia Bang, phap luat ctia Nha Nudc, cac van ban, ban tin va
tin tirc lién quan dén linh vuc Cai cach hanh chinh cua Trung wong va thanh phd
Can Tho.

2. Tu vén, hd tro, giai dap cac cau hoi, vudng méc, tiép nhan cac phan anh,
kién nghi cta céc t6 chtc, ca nhan trén dia ban thanh phd Can Tho vé cong tac Cai
cach hanh chinh.

Chuong II
NGUYEN TAC CUNG CAP, TIEP NHAN VA CAP NHAT THONG TIN
Piéu 5. Nguyén tic cung cip, tiép nhin théng tin
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1. Théng tin cung cip phai dung véi quan diém, chu truong, duong 16i cua
bang; chinh sach, phap luat cua Nha nudce; phuc vu kip thoi cong tac tuyén truyen
phd bién céc thong tin vé cac linh vuc Cai cach hanh chinh (Cai cach thé ché, cai
cach tha tuc hanh chinh, cai cach té chic bod may, cai cach ché do cong vu, cai
cach tai chinh cong, xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6)
ctia Trung uong va thanh ph Can Tho.

2. Théng tin cung cap phai tudn thu cac quy dinh ctia phap lut vé an ninh
mang, bdo v¢ bi mat nha nudc, bdo chi, s¢ hitu tri tu¢ va quan ly thong tin trén
Internet.

3. Thong tin do cac co quan, t6 chirc, ca nhan cung cap phai dam bao
nguyeén tac: Pay du, chinh xéc, kip thoi. Tha trudng céc O quan, t6 chirc, c4 nhan
cung cap thong tin phai chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung va tinh chinh
xé4c cta théng tin dd cung cép.

4. Viéc ding tai, trich dan, str dung lai thong tin trén trang Zalo Official Cai
cach hanh chinh thanh phd Can Tho phai ghi 18 tac gia, nguon thong tin dé dam
bao ban quyén cta ngudi cung cap thong tin.

5. Moi su thay ddi noi dung ca}c thong tin da dugc dang t,rén Trang Zalo
Official Cai cach hanh chinh thanh ph6 Can Tho phai dugc cung cap, cap nhat kip
thoi ngay sau khi ndi dung d6 c6 sy thay doi da duoc co quan, to chirc, cd nhan c6
tham quyén quyét dinh dé ddm bdao tinh chinh x4c, kip thoi cua thong tin.

6. Céc thong tin dang tai trén Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh
pho Can Tho phai chiu sy kiém duyét cua Lanh dao S& N1 vu.

Piéu 6. Pam bio an toan thong tin, dir liéu

Pam bao an toan théng tin va dir liéu theo quy dinh cta Thong tu sb
03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 ndam 2017 cta B truéng Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va huong dan mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh phu v€ bao dam an toan
thong tin theo cap d¢ va cac quy dinh khéc c6 lién quan.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin va cip nhit thong tin

CA4c ca nhan, t6 chirc giri thong tin vé S& Noi vu thong qua Phong Cai cach
hanh chinh - Van thu, Luu trix gthq dién tir: caicachhanhchinh@cantho.gov.vn hoac
website: cchccantho.gov.vn) d€ ti€p nhan va trinh Lanh dao S& Noi vu xem xét, co
y kién chap thuan mdi dugce cap nhat 1én Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh
thanh ph6 Can Tho.

Chuong II1

TO CHUC, HOAT PONG VA TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA CAC
PON VI TRONG VIEC QUAN LY, VAN HANH TRANG ZALO OFFICIAL

Piéu 8. Ban Bién tap
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‘ 1. Ban Bién tap Trang tin dién tir Cai cach hanh chinh thanh phd Can Tho
dong thoi la Ban Bién tép cua Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh pho
Can Tho (sau day goi chung la Ban Bién tap).

2. Ban Bién tap ¢6 nhiém vu

- Tham muu, dé xuét cac cha truong, ké hoach va giai phap dé phat trién
Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh pho Can Tho.

- Xay dung va phd bién Quy ché hoat dong dbi v6i cac ca nhan, td chure khi
tham gia tuong tac trén Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh pho Can
Tho.

- T6 chire san xuat nodi dung, tong hop thong tin; xay dung, bién tap, dang tai
thong tin trén Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh phd; la dau moi tu
van, hd tro, giai dap cac cau hoi, phan anh, kién nghi cia ca nhén, t6 chirc vé noi
dung c6 lién quan dén chirc niang, nhiém vy va thAm quyén giai quyét cua Cai cach
hanh chinh thanh phé Can Tho.

- Huéng dan cac don vi cung cap thong tin, dit li¢u cho Trang Zalo Official
Cai cach hanh chinh thanh pho; hudng dan cac to0 churc, ca nhén cach str dung,
tuong tac trén Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh pho.

- Theo ddi, dé nghi co quan c6 tham quyén ngan chan, xu 1y kip thoi cac
Trang Zalo gia mao Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh pho.

3. Nhiém vu cuia cac thanh vién Ban Bién tap

Ban Bién tip gdm c6 Truong Ban, Pho Trudng ban va céc thanh vién duoc
phéan cong nhu sau:

- Truéng Ban diéu hanh moi hoat dong cua Trang Zalo Official Cai cach
hanh chinh thanh pho theo Quy ché nay va chiu trach nhiém trudc Gidam doc S&
Noi vu vé moi hoat dong cua trang. Trudng Ban Bién tap phan cong va iy quyén
cho cac thanh vién Ban Bién tap giai quyct cac cong viéc thudc tham quyén cua
Truéng Ban va chiu trach nhiém vé quyét dinh cia céc thanh vién Ban Bién tap
dugc phan cong hoac ty quyén giai quyeét.

- Cac Pho Tru:ong Ban g1a1 quyet cac cong viéc cua Ban Bién tap khi
Trudng Ban iy quyén hoac di vang.

- Cac thanh vién Ban Bién tap lam viéc theo ché d6 kiém nhiém. Nhiém vu
cu thé cua cac thanh vién Ban Bién tap do Truéng Ban phan cong.

- Dinh ky 06 thang mdt lan, Ban Bién tap t6 chuc hop, danh gia két qua hoat
dong cuia Trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh pho. Truong hop dot xuat,
Truong Ban Bién tap tri¢u tap hop bat thuong.

Piéu 9. Quan hé cong tac

Pé thuc hién tot chirc nang, nhiém vu cia minh dugc giao, cac thanh vién
Ban Bién tdp duoc quyén yéu cau hoac dé nghi véi cac co quan, t6 chic, ca nhan
cung cap cac thong tin, dir liéu va cac hoat dong khac c6 lién quan dén linh vuc
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Cai cach hanh chinh cua thanh phd dé dang tai 1én Trang Zalo Official Cai cach
hanh chinh thanh ph6 Can Tho.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia Phong Cii cach hanh chinh - Vin thw, Luu
trir

Ph(‘)ng Cai cach hanh chinh - Van thu, Luu trit, S& Noi vy 1a ddu mdi tiép
nhan céac théng tin va cd nhiém vu quan ly, van hanh, cip nhat thong tin trén trang
Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh phé Can Tho. Truc tiép tiép nhan, sang
loc thong tin, tong hop gti Truong Ban Bién tap xem xét, phé duyét.

Piéu 11. C4c co quan, don vi, dia phwong cé lién quan

C6 nhiém vu cung cdp cac thong tin vé linh vuc cai cach hanh chinh thudc
co quan, don vi minh phuy trach, chiu trach nhiém trude phéap luat vé noi dung va
tinh chinh xac cua thong tin da cung cap.

Piéu 12. Phéi hop véi Ban Bién tip Cong thong tin dién tir S&' Noi vu

Ban Bién tip Cong thong tin dién tir S& ¢6 nhiém vu phdi hop véi Ban Bién
tap Trang tin Cai cach hanh chinh thanh phé Can Tho cung cap thong tin, tin bai vé
cac linh vuc Cai cach hanh chinh va cac ndi dung khac co lién quan dé diang tai
trén trang Zalo Official Cai cach hanh chinh thanh phd Can Tho.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 13. Trach nhiém t6 chirc thue hién

1. Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém t6 chirc trién
khai thue hién Quy ché va phdi hop tt v6i SO Noi vu cung cap thong tin trén Zalo
Official Cai cach hanh chinh thanh phé Can Tho. Khuyén khich tap thé, ca nhan co
nhiéu sang kién vé cai cach hanh chinh hodc giai phap, cai tién, cach 1am hay mang
lai hiéu qua trong cong tac Cai cach hanh chinh cua thanh phd.

2. S6 Noi1 vu 1a co quan thuong truc vé Cai cach hanh chinh thanh phé Can
Tho ¢6 trach nhiém theo doi, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
phéi hop thuc hién nhiém vu vé linh vuc Cai cach hanh chinh dugc giao. Téng
hop, bao cdo vé Uy ban nhan dan thanh phé két qua thuc hién Quy ché tai cac cude
hop dinh ky ctia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va Chuyén P6i s6 thanh phd.
Pong thoi dé xuat xem xét khen thuéng hang nam dbi voi tap thé, ca nhan thuc
hién tot nhiém vu.

Piéu 14. B6 sung, diéu chinh Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 kho khin, vuéng méc phat sinh,
cac ca nhan, to chirc trén dia ban thanh pho c6 phan anh kip thoi vé S& Noi vu dé
tong hop trinh Lanh dao S& xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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