UBND THANH PHO CANTHO  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO CAI CACH HANH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CHINH VA CHUYEN DOI SO
S6: 62 /BCPCCHC&CDS Cén Tho, ngay 25 thdng 5 nam 2023

V/v tang cudng trién khai thuc hién cac
nhiém vu, giai phap dé cai thién cac chi
s0 danh gia trong nam 2023
Kinh gui:
- Gidm déc so, Thi truéng co quan ban, nganh thanh phé;
- Co quan Trung uong t6 chtc theo nganh doc dong trén
dia ban thanh phd;
- Chu tich Uy ban nhéan dan quén, huyén;
‘ - Chu tich Uy ban nhan dén x4, phudng thi tran.
Dong kinh guri: Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam thanh phd

Thuc hién Théng bao sé 13/TB-VPCP ngay 05 thang 5 nam 2023 cua
Vin phong Chinh phu vé Két luan cia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu tai Phién hop thr tu ngay 19 thdng 4 ndm 2023 va két qua Hoi nghi
phan tich Chi s Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so Nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi
s6 su hai long cua ngudi dén, t4 chirc ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS), Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Truéng ban Ban Chi
dao Cai céch hanh chinh va chuyén dbi s6 thanh phd c6 y kién nhu sau:

1. Giam dbc s, Thu trudong co quan, ban nganh thanh phé, co quan Trung
uong to chuc theo nganh doc déng trén dia ban thanh pho, Chu tich UBND
quén, huyén, Chu tich UBND x4, phuong thi tran

a) Quan triét vé viée tiép tuc phét huy vai tro, trach nhiém, vi tri tAm quan
trong cua nguodi ding du trong lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién va kiém
tra, giam sat, thdo g& kip thoi, hiéu qua kho khan, vudéng mic trong viéc thuc
hién cai cach hanh chinh (CCHC) cling nhu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
d6i voi ngudi dan va doanh nghiép;

b) Tang cudng, tap trung thuc hién nhiém vu trén co s& bam sat cac nghi
quyét, chi thi, két luan cia Trung wong, ciia thanh pho, chinh sich phdp luat cua
Nha nudc va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi, dia phuong dé chi dao, diéu
hanh, trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC, cai cdch TTHC gén véi chuyeén
ddi s6 theo phuong cham ldy nguoi dan, doanh nghiép la trung tam, phuc vu mot
cach thuc chét va hiéu qua hon; day manh két ndi, chia sé, khai thac dir liéu,
dam bao thong sudt nhdm nang cao chét luong phuc vu nguoi dén;

¢) Tiép tuc ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, dé cao vai tro, trach
nhiém ngudi dimg dau; chd trong cong tac phéi hop gifta céc so, ban, nganh, dia
phuong trong trién khai nhiém vu nhdm nang cao hiéu qua trong cong tac quan
Iy, diéu hanh va tham muu cho Uy ban nhan dén thanh phé. Pay manh xur ly
nhiing truong hop s¢ trach nhiém, khéng dam tham muu, khong dam de xuat,
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dun day trach nhiém. Xir Iy nghiém can bd, cong chirc, vién chuc chua lam tbt
nhiém vu cua minh trong thuc thi cong vu, bén canh do khuyén khich, bao V&,
dong vién, khen thuong klp thoi nhitng ngudi lam t6t, dam nghi, ddm lam, dam
chiu trach nhiém vi cong viéc chung;

d) Quan tdm néng cao chét luong doi ngii can bd, ~cong chire, vién chuc
lam cong tac CCHC, cai cach TTHC & céc nganh, cac cap; kip thoi giai quyét,
hiéu qua nhimg phan anh, kho khin, vuéng mac cua nguoi dan va doanh nghiép
nham nang cao chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gop phan hoan
thanh tt cac nhiém vu CCHC cua co quan, don vi, dia phuong va cta thanh
ph;

d) Nang cao trach nhiém cua ngu'm dimg dau trong cong tac tiép dén, giai
quyét khiéu nai, td céo, trach nhiém giai trinh, dbi thoai véi nguoi dan; tao diéu
kién thuén loi dé ngudi dan dugc tham gia déi thoai tai co s& va tham gia dong
goép v kién vé cac van dé buc xtc clia ngudi dan. Chu trong cac ndi dung ve
cong khai, minh bach va thuc hi¢n quy hoach, ké hoach st dung dat; vé thu, chi
ngan sach nha nudc va cac ndi dung veé ché d6 chinh sach cho ngudi dan. Kip
thoi giai quyet cac kién nghi cua nguoi dan dam bao dung quy dinh cua phap
luat, tranh khiéu nai vuot cap, kéo dai;

e) Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyen vé y nghia, két qua cac chi
s SIPAS, chi s6 PAPI, chi so6 PAR INDEX, chi s6 PCI nam 2022 t6i doi ngli
can b, cong churc, vién chuc, nguoi dan, t§ chitc dé nang cao nhan thic, tinh
than trach nhiém va sy dong thuan xa hoi d6i véi cong tac CCHC. Trén co s&
két qua danh gia cua cac chi sb néu trén, cac don vi, dia phuong chu dong tién
hanh phan tich, ddnh gi4 nghiém tuc tai don vi, dia phuong minh; phai xéac dinh
rd nhitng ndi dung dé dat duoc, ndi dung chua dat duoc, trach nhiém thudc vé
don vi, ¢4 nhan nao. Pong thot, trién khai thuc hién giai phap cu thé dé khic
phuc triét dé nhiing han ché, ton tai 1a nguyén nhan din dén giam diém, giam
bac c4c tiéu chi thanh phan cta cac Chi s6 theo cong bd cua B9, nganh Trung
uong;

g) Phén ddu dam béo céc chi tiéu cu thé sau:

- Pam bao murc do hai long cua ngudi dan ddi voi su phuc vu cua chinh
quyén cac cap trong thuc hién TTHC nam 2023 dat trén 86%;

- Pén cudi nam 2023, 50% hé so TTHC duogc nguodi dan, doanh nghiép
thuc hién truc tuyén tlr xa (tang 10% so vdéi Ké hoach CCHC nam 2023 cua
thanh phd);

- Ty 1€ giai quyét TTHC dtng han dat trén 90%.

h) Ra soat, cét giam cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét va kip thoi
xtr 1y, thao g& vudng mac, kho khidn cho doanh nghiép trén dia ban, khong dun
day, kéo dai lam anh huong dén mai trudng dau tu, kinh doanh tai dia phuong;

i) Pay nhanh tién do sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai B phan
moét clra cac cdp theo ding quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh so

45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06 thang 12 nam 2021, gén viéc sb héa véi viée thuc hién nhiém vu cua
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can by, cong chirc trong qua trinh giai quyet TTHC. Tur ngay 01 thang 6 nam
2023, khong yéu cau nguo’l dan cung cap lai thong tin da dugc so héa luu git
trong co s& dir liéu quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén ‘nganh va He théng thong tin
giai quyét TTHC thanh phé, Cong dich vu cong quoc gia.

2. Thanh vién Ban Chi dao CCHC va Chuyén d6i sb thanh phé: quan tim
tham muu, chi dao trién khai tét cac nhiém vu theo chirc ning, nhiém vu da
duoc phén cong va cac nhiém vu thudc Ké hoach CCHC thanh phd nam 2023;
tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23 thang 02 nam 2023 cua
Thu tuéng Chinh phu va thuc hién quy dinh c6 lién quan dén s6 ho khau, glay
tam tra theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd tai Cong van so6
1010/UBND-KSTT ngay 29 thang 3 nam 2023 cua UBND thanh phé; thuc hién
Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 27 thdng 3 ndm 2023 cua Chu tich UBND thanh
phd vé tap trung day manh CCHC gén vé6i dbi méi séng tao, chuyén d6i s6, cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh cta thanh phd.

a) S& Tu phép: chu tri nghién ctru, tham muu dé xuat ap dung hinh thire
mdt van ban sira nhiéu van ban theo trinh ty, thu tuc rat gon; thuc hién tham van
chinh séch, tuong tac voi nguoi dan, chuyén gia, nha khoa hoc, cic hiép hoi,
doanh nghiép di véi cac quy dinh trong du én, du thao van ban quy pham phap
luat bao dam xay dung chinh sach sat véi thuc té, c6 tinh kha thi, dé dénh gia,
kiém tra, gidm sat;

b) Vin phong UBND thanh pho:

- Nghién ctru dé xuat Khung B chi sé diéu hanh phuc vu sy chi dao, diéu
hanh cia UBND thanh phd, Chti tich UBND thanh phé dbi véi sé, ban nganh va
quéan, huyén;

- Cht tri, tham muu thuc hién cac nhiém vy, giai phap nang cao Chi sb
ndi dung “Cai cach TTHC”; thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra co quan,

don vi lién quan trién khai thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC céc
cap dam bao dat ty 1€ dugc giao;

- Kip thoi tham muu véan ban don dbc khic phuc, chén chinh ‘ngay tinh
trang chdm cong b, cong khai TTHC va cac quy dinh c6 lién quan; tiep nhén va
giai quyét ho so TTHC qué han, chua thyc hién nghiém tic viéc gan két qua khi
két thuc hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé; tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xu ly nghiém can by, cong chue co
hanh vi nhung nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

¢) S¢ Tai chinh: chu tri, ph01 hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong tham
muu UBND thanh phd trinh Hoi dong nhan dan thanh phé ban hanh chinh sach
mién, giam phi, 1 ph1 sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén dé
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién, hoan thanh trong
thang 6 nam 2023;

d) S6 Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, ph01 hop co quan, don vi, dia phuong khén truong viée dau tu
ha ting s6, ha ting cong nghé thong tin dé phuc vu cho viéc giai quyét TTHC;
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dam bao trang thiét bi dé trlen khai thuc hién De an 06. Hoan thanh viéc két ndi,
tich hop, chia sé dir liu vé két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong
qudc gia, hoan thanh trwée ngay 15 thang 6 nim 2023;

- Tang cudng kiém tra va tham muu giai phap dam bao viéc thuc hién ky
50, gui nhén van ban dién tur va xu ly hé so cdng viée trén moéi truong dién tu tai
cac cdp chinh quyén. Thuc hién chudn hoa ché d6 bao cdo, xay dung Hé théng

thong tin bao céo va tich hgp, chia sé dit liéu voi1 Hé théng thong tin bio cdo clia
Chinh phu, hoan thanh trong thang 6 nam 2023;

- Chu tri, tham muu thyc hién cac nhiém vy, giai phap nang cao Chi s6
ndi dung “Xay dung va Phét trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6” : chuén bi
day du tai liéu kiém ching c6 lién quan dén linh vuc nay, phuc vu cho cong tac
danh gia xac dinh Chi so CCHC cua thanh phd; tiép tuc phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan dé khan truong tich hop cac dich vu cong truc tuyén
1én Cong dich vu cong qubc gia, don déc cac co quan, don vi trién khai st dung
chir ky sé chuyén dung, viéc ky sé, xtr Iy vdn ban, ho so cong viée trén moi
trudng mang tai cac co quan, don vi; trong qui III nam 2023, huong dan céc co
quan don vi, quan, huyén hoan thién tht ca chi sb co lién quan, so héa toan bd ho
so va dua vao theo doi hing ngay dé kip thoi cap nhét, cong bb cong khai trén
hé thdng theo dbi nhiém vu va Cong thong tin dién tir thanh phd.

d) So K& hoach va Pau tu:

- Chu tri, phéi hop vdi s8, nganh lién quan xdy dung ké hoach nang cao
chi s6 PCI nam 2023, phan du dat thir hang cao hon nam 2022, trong do, de
xudt céac giai phap cu thé nhim cai thién diém sb cua céc chi s6 thanh phan con
thap;

- Tham muu UBND thanh phé theo déi, chi dao s&, nganh trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc giao gan véi chi sb PCI nam 2023, theo ddi viéc xay
dung ké hoach thue hién theo chirc nang, nhiém vu cua tirng co quan, don vi dia
phuong dé trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dugc giao gan véi thuc
hién nang cao PCI cua thanh phd nam 2023;

- Tang cuong kiém tra, don ddc tién do thuc hién, tién do giai ngén cac
nguon von dau tu coéng, trung han va nim 2023; tong hop céc ton tai, vuong
mac, tham muu, bao cao UBND thanh pho xem xét, xur ly theo tham quyen.
Phén d4u ty 1é giai ngan vdn dau tu cong nam 2023 dat tir 95% tré 1én so vai ké
hoach dugc giao.

e) So Noi vu:

- T1ep tuc tang cuong cong tac kiém tra CCHC, cong vu tai cac co quan,
don vi dé kip thoi phét hién va xtr ly hoac dé xuét cap co tham quyen xu ly cac
truong hop sai pham trong thuc thi cong vu. Ra soat, sua d6i B9 chi s theo doi,
danh gia két qua CCHC hang nam cua cac sO, ban, nganh UBND cép huyén,
thanh phd; tang cuong tap huin céng tac CCHC cho can bd, cong chirc trén dia
ban thanh phd;

- Chu tri, tham muu thuc hién cac nhiém vy, gidi phap néng cao Chi sé
nodi dung “Cdng tac chi dao didu hanh CCHC”, “Cai cach t6 chiic bd may”, “Cai
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cach ché d6 cong vu”; chuén bi day du tai liéu kiém chimg c6 lién quan dén linh
vuc nay dé ‘phuc vu cho cong tac déanh gla xac dinh Chi so0 CCHC ctia thanh phd;
chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thuc hién cac
nhiém vy, giai phap cai thién, nang cao cac Chi s6 trong nam 2023 va cac nam
tiép theo.

- Nghlen ctru tham muu UBND thanh phé vé& mé hinh “Hb trg thong tin”
tuyén truyén cac thong tin, chu truong cua dang, nha nudc dén ngudi dan nhanh
nhét, hiéu qua nhat; danh gia lai hiéu qua cua cac hoat dong cua cac trang thong
tin dién tr cta thanh phd, so nganh, nghién ciru lai mé hinh céc trung tdm cua
thanh phé nhu Trung tim Xuc tién dau tu thuong mai va Hoi cho trién 1am
(thuoc UBND thanh phd), Trung tam Ho trg doanh nghiép nho va vua (thudc So
Ké hoach va Pau tu), Trung tdm Phat trlen du lich (thugc S& Vian hoa, Thé thao
va Du lich) cht dong tham muu d& xuAt UBND thanh phé t6 chirc lai dam bao
hoat dong hiéu qua cao nhét;

- Chu tri theo doi, don doc va tong hop, bao cao Chu tich UBND thanh
phd, Ban Chi dao CCHC va Chuyén déi s6 thanh phé vé két qua thuc hién céc
nhiém vu tai Cong van nay.

3. Kién nghi Uy ban Mt trdn Té qudc Viét Nam thanh phd: ting cu’cmg
cong tac giam sat, gop y, phan bién, tuyén truyén, van dong céc co quan, don vi
& cac cap theo chirc ning, nhiém vu cua co quan, don vi minh thuc hién tét chu
truong, dudng 16i ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh.
Chu tri, phéi hop véi cic co quan, don vi, dia phuong thuc hién t6t viée diéu tra
x4 hoi hoc lién quan dén cac chi 56.

Nhén duge Cong vén nay, dé nghi Thuong truc Uy ban Mit trén T6 qubc
Viét Nam thanh phd quan tam chi dao; ‘Giam dbc so, Thu truéng co quan ban,
nganh thanh phé, co quan Trung uong t6 chirc theo nganh doc dong trén dia ban
thanh phd, thanh vién Ban Chi dao CCHC va Chuyén d6i s6 thanh pho va co
quan, don vi ¢6 lién quan va Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén t6 chirc
trién khai thuc hién./. W=

Noi nhan: TRUONG BAN
- Nhu trén; 2,
-TTTU, TT HBND TP,
-CT, PCT UBND TP;

- B4o Can Tho;

- Pai PTTH TPCT;

- VP UBND TP (2,3,4,5,6,7);
- Céng TTDT TP;

- Luu: VT, LhT.

CHU TICH UBND THANH PHO
Tran Viét Truong
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