VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—— Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 01/2023/TT-VPCP Ha Néi, ngay 05 thdng 4 nam 2023

THONG TU
Quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh
trong so héa hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
va thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

Can cir Nghi dinh 56 79/2022/ND-CP nga<v 06 thang 10 nam 2022 clia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike ciia
Van phong Chinh phu,

Can cit Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/201 7/ND-CP ngay 07
thang 8 nim 2017 cuia Chinh phii sira d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia cdc Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co che mot ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021
stea déi, bé sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
ndm 2018 ciia Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mét ciza lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 ndam 2020 cta
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tiu;

Can cu Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thdng 6 nam 2022 cua
Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cia
co quan nha nudc trén moi truong mang;

Cén cir Quyét dinh sé 31/2021/0D- TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu tuomg Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thdc Cong
Dich vu céng quéc gia;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh;

B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu ban hanh Thong tie quy dinh
mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua giai quyet
thit tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.



Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy « dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa
hé so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; tai ciu tric quy trinh thu tuc hanh
chinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh d4p Ung yéu cau xay dung dich vu
cong truc tuyen theo cac mirc d9, chuan héa danh myc dich vu cong truc tuyén;
quan ly Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cip bd, cap tinh; tich
hop, chia sé, ddng bo dit liéu trong thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur.

Didu 2. Poi twong ap dung

Théng tu nay ap dung dbi véi céc co quan, t chirc, ca nhan tham gia vao
qua trinh thyc hién tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, thanh toan truc
tuyén, sb hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu nay, nhitng tir nglr dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Sb héa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh 14 qua trinh chuyen
a6i thong tin dang duoc thé hién trén gidy trong thanh phén hd so, két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh sang dit liéu dién tur.

2. Nhan dang ky tu quang hoc (tleng Anh 1a Optical Character
Recognition, viét tit 1a OCR) 12 cong nghé giup chuyén d6i mdt hinh anh vin
ban thanh dinh dang van ban hodc ngbn ngir thiét bi dién tir c6 thé doc, luu trit.

3. Téi céu tric quy trinh thi tuc hanh chinh 1a qua trinh ra soét, danh gia,
thiét ké lai quy trinh thye hién thu tuc hanh chinh tir khau tiép nhén, giai quyét,
tra két qua dé t6 chirc thyc hién trén mai truong dién tir bao dam tinh hop phap,
hop 1y, kha thi, hi¢u qua dua trén nguyén tic 1y su hai long cia té chic, ca
nhén la thude do chat luwong phuc vu cta can bg, cong chirc, vién chuc va co
quan c6 thAm quyén.

4. Ma QR (ma phan hoi nhanh, tén tiéng Anh 1a Quick Response Code)
hd so thi tuc hanh chinh: 12 ma vach hai chiéu dugc sir dung dé tra ciru tinh
trang xir ly hd so hoic thanh toan hd SO truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia hodc Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap bd, cép tinh.

5. Ngén hang, trung gian thanh toan la cac ngén hang, td chirc cung clp
dich vu trung gian thanh toan dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap phép
da két noi, tich hop, cung cap dich vu thanh toén truc tuyén trén Céng Dich vu
cong qudc gia.



6. Co quan thu 13 co quan ra quyét dinh thu phi, 1& phi va céc nghia vu tai
chinh khdc cua thu tuc hanh chinh hodc cac khoan thu khéc trong cung cap dich
vu cho té chirc, ca nhan theo quy dinh phép luit.

7. Ma CITAD cua don vi Kho bac Nha nudc hodc ngan hang noi co quan
thu md tai khoan: 1a ma ngan hang 8 s6 (ma CITAD) ctia don vi Kho bac Nha
nude hodc ngin hang noi co quan thu mé tai khoan c6 tén trong quyét dinh
xUr phat hodc trong thong bao thu phi, 1€ phi.
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SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 4. Cac gidy to, tai liéu thude pham vi thue hién sé hoa

1. Gidy to 1a thanh phéan hd so ma td chirc, c4 nhan ndp dé thuc hién tha
tuc hanh chinh, bao gom cac loai sau:

a) Thanh phan hd so 1 két qua giai quyét cia thi tuc hanh chinh trudc do;
b) Thanh phéan hd so phai s6 hoa theo quy dinh ctia phép luét chuyén nganh;

¢) Thanh phén hd so cén sd hoa theo yéu cau quan ly dugc xac dinh tai
Quyét dinh cua B trudng, Thu truong co quan ngang bg, co quan thuge Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhéan dan cap tinh;

d) Thanh phan hd so khéng thudc loai duoc néu tai diém a, b, ¢ khoan nay
va dugc thyc hién s6 hoa theo nhu cau cua to chirc, ca nhan trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Céc gidy to trén ducrc nop theo mot trong cac hinh thire sau: ban chinh;
ban sao dién tir dugc cép tir s6 gdc; ban sao dién tir dugc chimg thuc tir ban
chinh; ban chup dién tir ¢6 ban chinh dé déi chiéu trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Két qua thdm tra, x4c minh, tra loi y kién cta cac co quan, don vi tham
gia trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh, trir truong hop phap luat
chuyén nganh cé quy dinh khac.

3. Két qua giai quyet cua thu tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh

tai Piéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 vé thuc
hién thi tuc hanh chinh trén mai truong dién tir.

4. Khong thuc hién sé hoa dbi voi nhitng gidy to, tai ligu:

a) ba dugc cac co s dir liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, Cong
Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép
bo, cap tinh chia sé dudi dang dir liéu va c6 gia tri phap ly;



b) Céc gidy t&r 1a thanh phan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duge ndp
dudi hinh thirc ban sao chup, ban sao c6 chimg thuc, trir ban sao dién tir dugc
chimg thuc tir ban chinh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

¢) Céc gidy to, tai lidu chi yéu cau xuét trinh khi ndp hd so thii tuc hanh chinh;
d) Cac gidy to, tai liéu mét theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Nguoi c6 trach nhi¢m thye hién so héa

Ngudi c6 trach nhiém thyc hién sé héa bao gom:

1. Can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién tiép nhan, xir ly, giai quyét va
tra két qua ho so thui tuc hanh chinh.

2. Céan b9, cong chire, vién chire khong thude khoan 1 Piéu nay dugc giao
thuce hién so hoa két qua g1a1 quyet thi tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy

dinh tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/NDP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 vé
thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

3. Can by, nhan vién cua doanh nghiép cung tng buu chinh cong ich va
céc truong hop khac dugce giao dam nhén viéc so héa hd so, gidy to theo quy
dinh tai diém b khoan 3 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06 thang
12 nim 2021 sira dbi, bd sung mot sb didu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 6. Cac yéu cAu ddi véi viée s6 hoa gidy to, két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh

1. Qué trinh s6 hoa phai bao dam tinh day du, chinh xdc, toan ven dir ligu
ctia hd so, gidy to dugc s6 héa va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh s6 hoa.

2. Qué trinh s6 héa phai bao dam cac nguyén tic vé bao vé dir liéu ca nhan,
khong lam xam hai, anh huong dén quyén, loi ich hop phap cua td chirc, ca nhan.

3. Dir liéu dién tir cua gidy to phai Iuu céc trudmg dit liéu dic ta dé tai str
dung trong giai quyeét thi tuc hanh chinh khac c6 lién quan.

Piéu 7. Quy trinh s6 hoa

Quy trinh s6 héa dugc thyc hién qua céc bude:
1. Sao chup gidy to, chuyén sang ban dién tir.
2. Béc tach dir liu.

3. Cép mi két qua s6 hoa.

4. Luu két qua s6 hoa.



Diéu 8. Sao chup gidy to chuyén sang ban dién tir

1. Nguoi thuc hién s6 hoa sao chup timg loai gidy td chuyén thanh ban
dién tir va dung chir ky s ca nhan dugc cdp dé ky trén ban sao chup dién tir
truéce khi chuyén sang béc tach dir lidu. Viéc ky s bao dam théng tin gdm tén
ngudi sao chup va thoi gian thuc hién sao chup, vi tri chit ky sb duge thé hién
tai goc trén bén tréi trang dau tién cua tai liéu.

2. Viéc sao chup gidy to bao dam cac yéu cau sau:

a) X4ac thuc so luong ho so goc theo so lugng ban sao chup dé bao dam tat
ca cac ho so goc déu duogc so hoa;

b) Bao dam chyp toan bd vén ban, cac ban sao chup chinh xéc, toan dién,
day du so véi ban gbc;

¢) Sb lugng anh & ban sao chup phai bing sb lwong trang dau vao va dugc
sap xép theo dung thir ty;

d) Déi véi trang c6 gin gidy ghi chi: tao hai ban chup, mét ban c6 gin
gidy ghi chu trén vin ban va mot ban da bo gidy ghi chu;

d) Bao dam tinh toan ven dir liéu trong qua trinh chuyén giao xir 1y;

¢) Thong s6 k¥ thuét ban sao chup phai dép tmg tiéu chuan dir liéu thong
tin dAu vao cla co s& dit lidu tai lidu luu trix tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV
ngay 24 thang 01 nam 2019 cua Bo Nbi vu quy dinh tiéu chuén dir liéu thong
tin ddu vao va yéu cau bao quan tai lidu luu trir dién tir.

3. Céc trudong hop khong can thuc hién sao chup sang ban dién tir:

a) Hd so duoc ndp dé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truomg dién tir;
b) Céc tai liéu duge néu tai khoan 2 Piéu 4 Thong tu ndy.

Diéu 9. Boc tach dir lidu ciia gidy to

1. Viée boc tach dit liéu duoc thuc hién thong qua str dung cong nghé nhén
dang ky tu quang hoc; truong hgp khong sir dung duge cong nghé nhan dang
ky tu quang hoc thi can bo cong chirc, vién chue tu nhép dir liéu, bao dam tinh
chinh xéc S0 véi ban glay Vige boc tach dir liéu phai bao dam tbi da cac thong
tin cua gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d4p ing yéu cau quan ly
va khai thac, stir dung.

2. Dit liéu dugc béc tach bao gom téi thiéu cac truong dir lidu dic ta sau:

a) M4 loai gidy to;



b) S6 dinh danh ca nhan/Ma dinh danh dién tir cua td chirc (sau day dugc
goi tat 1a ma dinh danh cua t6 chirc, c4 nhén).

Trudng hop gidy to khong c6 thong tin sb dinh danh cé nhéan thi thay thé
bing céc dit lidu: ho va tén, ngay, thang, nam sinh; khong c6 théng tin ma dinh
danh dién tir ctia t chirc thi thay thé bang céc dit lidu: tén t6 chirc, nam thanh 14p;

c) Tén gidy to;

d) S4, ky hiéu gidy to;

d) Ngay, thang, nim cap;

e) Co quan cép gidy to;

g) Trich yéu néi dung chinh cia gidy to;

h) Thoi han ¢6 hidu luc (néu co);

i) Pham vi c6 hiéu lyc (néu c6);

k) Cac thong tin, dit liéu khéc theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh.

3. Trudmg hop s6 hoéa gidy t& duoc néu tai khoan 1, 2 Diéu 4, néu ho so
bao dam tinh chinh xéc, day du, hgp phap theo quy dinh, ngudi c6 trach nhi¢ém
giai quyét tht tuc hanh chinh thuc hién béc tach dir liéu tir ban dién tir va chiu
trach nhiém vé tinh chinh x4c cua dir liéu sau khi dugc boc tach.

Khi thu tuc hanh chinh dugc xac dinh giai quyet thanh cong, két qua giai
quyet thu tyuc hanh chinh, ban sao chup timg thanh phén glay to va dir liéu dac
ta duoc ky s co quan theo quy dinh vé sao y tir vdan ban giay sang van ban di¢n
tir tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 ctia Chinh phu
vé cdng tac vin thu.

4. Trudong hop s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dugc néu tai
khoan 3 Piéu 4, ngudi duge giao nhiém vu s6 héa thuc hién béc tach dit liéu
tir ban sao chup két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va chuyén dé ky s6 co
quan theo quy dinh vé sao y tir vén ban gidy sang van ban dién tir tai Ngh1 dinh
s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cta Chinh phu vé cdng tac
vén thu.

Trudmg hop phét hién sai 1éch thong tin trong qua trinh s6 hoéa thi thuc
hién diéu chinh, stra doi thong tin theo quy dinh ctia phdp luat chuyén nganh.

Piéu 10. Cap mi két qua s6 hoa

1. Két qua sé hoa cua gidy to dugce luu ‘theo ma so c6 cau trac sau: <ma
dinh danh cua td chirc, c4 nhan>.<mi loai gidy to>. <sb, ky hiéu gidy to>.



2. Bbi véi gidy to 1a két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thi ma loai gidy
to dugc néu tai khoan 1 Dleu nay la ma loai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Co s& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, truong hop khong cé
ma dinh danh cta td chirc, c nhén thi dé tréng va bd sung dit liéu dic ta dugce
néu tai diém b khoan 2 Diéu 9.

3. Pdi véi cac glay to khéac khong phai 1a két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thi ma loai gidy to néu tai khoan 1 Piéu nay dugc gh1 theo céu tric <md
s6 thu tuc hanh chinh>.<ma loai glay to theo quy dinh cua bo, nganh hoic sb

thir tw ciia gidy to trong thanh phan hd so trén Co sé dit liéu quéc gia vé thu tuc
hanh chinh>.

Diéu 11. Lurru két qua s6 hoa

1. Két qua sé hoa hd so, gidy t& dugc ngudi cg trach nhiém giai quyét thu
tuc hanh chinh cédp nhét, luu trén Co s¢ dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén
nganh theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh. Truong hop phap luat chuyén
nganh khong quy dinh thi [uu tai Kho dir li¢u ho so thu tuc hanh chinh, la mt
bd phén thude chie nang luu gitr dir lidu giai quyet thu tuc hanh chinh ctia He
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b9, cap tinh.

2. Két qua s héa ho so, gidy to co day du thong tin ma dinh danh cua t6
chirc, c4 nhén thi dugc hién thi tai Kho quan ly dir liéu dién tir cua to chuc, ca
nhén trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cap tinh.

3. Sau khi két qué sb hoa gidy tor da dugc ky s6 co quan, luu theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay va c6 gid tri phap ly thi cac dir liéu dic ta da dugc boc
tach cta gidy t& c6 gié tri sir dung nhu céc thong tin trong gidy to dugce s6 hoa.

4. Cac thanh phan hé so thu tuc hanh chinh dang gidy sau khi s6 hoa dugc
luu trit theo quy dinh ctia phap luat vé lwu trit va phap luét chuyen nganh va c6
gié tri xac minh cao nhét trong truong hop xay ra khiéu nai, tranh chép.

5. Thoi han luu trit dién tir d6i véri‘h(”} so thu tuc hanh chinh dién tr dugc
thuc hién theo quy dinh cua phéap luat vé Iuu trir va phap luat chuyén nganh.

Piéu 12. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir

1. Két qua glal quyét thii tuc hanh chinh ban dién tr phai bao dam the thirc
theo quy dinh cua phép ludt chuyén nganh hodc duoc chuyen tir ban gidy sang
ban dién tir theo quy dinh tai Diéu 25, 26, 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05 thang 3 nam 2020 ctia Chinh phu vé cong tac vin thu.

2. Két qua giai quyet tht tuc hanh chinh ban dién tir phai dugc xir ly dé
bao dam day du céc dir liéu déc ta duoc néu tai khoan 2 Piéu 9 Thong tu nay
va quy dinh vé luu trit thong diép dién tir theo quy dinh cta Ludt Giao dich
dién tur.



3 Ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir dugc luu vao Co s&
dir liéu quoc gia hodc Co sd dir liéu chuyén nganh hodc H¢ thong thong tin
cung cédp dich vu cong tap trung cua b, nganh theo quy dinh cta phap luét
chuyén nganh; dong thoi cung cap théng tin duong dan két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh dién tr vao Kho quan ly dir liéu dién tir cua tb chuc, ca nhan
trén Hé thong thong tm giai quyét thi tuc hanh chinh cAp bd hodc cép tinh c6
thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

Truong hop chua co Co s& dit liéu qudc gia, Co s& dit lidu chuyén nganh,
Hé thong théng tin cung cap dich vu cong tép trung cia bd, nganh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir dugc luu vao Kho dit ligu ho so thi tuc
hanh chinh, dong thoi hién thi tai Kho quan ly dir liéu dién tr clia to chuc ca
nhéan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo hoic cap tinh
c6 thAm quyén giai quyét thii tuc hanh chinh.

Chwong III
RA SOAT, PANH GIA, TAI CAU TRUC QUY TRINH
THU TUC HANH CHINH PE CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 13. Cic tiéu chi dé cung cip dich vu cong truc tuyén trong thuc
hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir

1. Tiéu chi ddi véi dich vu cong truc tuyén toan trinh trong thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

a) Céng bo, cong khai, cung cap diy du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu qubc g1a vé thu tuc hanh chinh va Hé thong thong tin giai
quyét th tuc hanh chinh cép bd, cép tinh;

b) T4 chirc, c4 nhan tai dugc cac miAu vin ban trén Co s& dit liéu qudc gla
vé thu tuc hanh chinh va Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
bo, cap tinh;

c) Dién va giri truc tuyén cdc mau don, to khai, ap dung chir ky so trong
trudng hop c6 yéu cau co chir ky cia to chirc, ca nhan;

d) Ho so dugce giri toan bd qua mai truong dién tir;

d) Thanh toan truc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyen cia Cong
Dich vu cong quoc gia hodc trén Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cép b, cép tinh d6i v6i cac thi tuc hanh chinh c6 yéu cau ndp phi, 1& phi
ho#c cac nghia vu tai chinh khéc;



e) Trong qua trinh xr ly hd so va cung cip dich vu duge thuc hién trén
méi trudng dién tir, qua trinh thyc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh khong c6
quy dinh td chirc, c4 nhan phai ndp, xuét trinh ban gidy dé kiém tra hodc yéu
cau hién dién tai co quan nha nuéc hodc thyc hién quy trinh truée mat can bo,
cong chirc tiép nhan, giai quyét; co quan nha nudc phai di tham tra, x4c minh
tai hién truong theo quy dinh cua phap luat;

g) C6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir;

h) Tra ket qua duoc thuc hién truc tuyén hodc qua buu chinh cong ich,
khong yéu céu to chirc, ca nhan phai cé mit hodc ky nhén truc tiép khi nhan
két qua.

2. Tiéu chi déi véi dich vu cong truc tuyén mot phan trong thyc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

Dich vu cong truc tuyén mot phan trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir cho t chirc, ca nhan 1a dich vu cong truc tuyén
khong dép tng ddy du cac tiéu chi clia dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung
phai bao dam dap mg nhimg tiéu chi quy dinh tai diém a, b, ¢, d, g khoan 1
Piéu nay.

3. Péi voi céac dich vu cong chi dép g cdc tiéu chi quy dinh tai diém a,
b khoan 1 Diéu nay dugc coi la dich vu cung cép thong tin truc tuyén cho t6
chirc, ¢4 nhén, khong dugce xac dinh 1a dich vu cong truc tuyén trong thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir.

4. Tir két qua ra sodt, co quan, don vi thuc hién chirc nang kiém soat tht
tuc hanh chinh tong hop két qua, béo cdo ngudi ding dau bo, nganh dia phuong
ra quyét dinh phé duyét danh muc. Béo cdo bao gom cac ndi dung:

a) Danh myc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh dap umg yéu
cdu trién khai tai cdu trac quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh
hodc mdt phan trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu;

b) Danh muc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh chua déap (g
yéu cau trién khai ngay viéc tai cau triic ‘quy trinh, cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh hodc mét phan trong tiép nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir. Cac phuong an dé xuét stra ddi, bo sung quy dinh tai
cdc vin ban quy pham phdp luét lién quan trudce khi thuc hién tai céu trac
quy trinh.

Didu 14. Trinh tu thye hién ti cau tric quy trinh

Trinh tu thuc hién tai cdu triic quy trinh tha tuc hanh chinh dugc thuc hién
theo cdc budc quy dinh tai khoan 2 Piéu 26 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg
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ngay 11 thang 10 nam 2021 cia Thu tudng Chinh phu ban hanh quy ché quan
ly van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qubc gia.

Pidu 15. Tiéu chi lra chon thi tuc hanh chinh dwge thye hién ra soat,
d4nh gia dé cung cap dich vu cong true tuyén

1. Su phu hop ctia quy dinh thi tuc hanh chinh cho phép thuc hién trén
moi truong dién tur.

2. 86 luong dbi turong, tan suat thuc hién cia timg tha tuc hanh chinh.

3. Kha nang két ndi, lién thong, chia sé dir liéu phuc vu giai quyet thu

tuc hanh chinh giira cic co quan trong qua trinh xem Xét, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

4. Tinh hiéu qua cua viéc cung cap dich vu céng truc tuyén.
Piéu 16. Ra soat quy trinh thye hién thi tuc hanh chinh

1. Can ctt trén danh muc thu tuc hanh chinh duge phé duyét, co quan, don
vi thuc hién chirc nang kiém soat tht tuc hanh chinh phéi hop céc co quan, don
vi chuyén mon tién hanh ra soat quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh theo hai
loai 1a thu tuc hanh chinh don 1é va nhém thu tuc hanh chinh lién thong.

2. Viéc ra soét quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh dya trén trinh tu
thuc hién cua thu tuc hanh chinh hoac nhom tha tuc hanh chinh lién thong va
trach nhiém, ndi dung cong viéc cu thé can thuc hién cia timg co quan, don vi
lién quan tham gia trong trinh tur thye hién.

3. Pbi véi thi tuc hanh chinh don 1€, co quan ra soat quy trinh xay dung
so d6 tong thé qua céc budc sau:

a) Nghién ctru quy dinh thi tuc hanh chinh dé xac dinh trinh ty cac budc
can thuc hién cua thi tuc hanh chinh tir khi td chirc, c4 nhan thyc hién thu tuc
hanh chinh ndp hd so dén khi nhan két qua giai quyét;

b) Xéc dinh cac co quan, don vi, ca nhan tham gla trong qua trinh tlep
nhan, xt Iy hé so, tra két qua va trach nhiém, ndi dung can thuc hién cu thé;

¢) Xay dung va hoan thién so do.

4. Dbi v6i nhém thii tuc hanh chinh lién théng, co quan ra soat lap so do6
tong thé qua céc budc sau:
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a) Xac dinh thir tw va mdi lién hé giita cac thi tuc hanh chinh trong nhém
va trach nhiém cua céc co quan, don vi doi vdi timg tha tuc hanh chinh;

b) Xac dinh trinh tu thuc hién hién tai cia ting tha tuc hanh chinh don lé
trong nhom;

¢) X4y dung va hoan thién so do.
Piéu 17. Panh gia, tai cAu tric quy trinh thia tuc hanh chinh

1. Thuc hién téi ciu tric quy trinh tha tuc hanh chinh nham dat dugc mot
hodc moét so két qua sau:

a) Cit giam thu tuc hanh chinh khong cén thiét;

b) Giam di lai, tiép xtc truc tiép cia td chirc, ca nhén thuc hién tha tuc
hanh chinh;

c¢) Giam ho so, giay to can cung cap cua to chirc, ca nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh;

d) Giam cac budc phai xir ly truc tiép hodc thii cong cia co quan, don vi
trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Tiéu chi thuc hién ti cdu tric quy trinh thi tuc hanh chinh:
a) Kha nang két ndi, chia sé dit liéu va sb héa hd so, giéy to;

b) Kha nédng lién thong dién tir gilra cac co quan trong qua trinh xem xét,
giai quyet tha tuc hanh chinh;

¢) Hiéu qua cua viéc xay dung hé thong cung cép dich vu cong truc tuyén;
d) Hiéu ning dép (mg ctia hé théng cung cép dich vu cong truc tuyén.
3. Cach thirc thuc hién tai cdu tric quy trinh tha tuc hanh chinh:

a) Xac dinh céc hé thdng, co s& dit lidu lién quan dén qua trinh thuc hién
tha tuc hanh chinh va kha nang két noi, chia sé, khai thac dit liéu;

b) Pénh gia cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, thanh phan hd so,
quy trinh, trinh tu thuce hién thi tuc hanh chinh theo céc tiéu chi téi cau tric;

¢) X4y dung so dd quy trinh dién ti.

4. Viéc ra soét, chuan héa mau don, to khai thiét 1ap biéu miu tuong téc
dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV Thong tu nay.

5. Tty thudc theo yéu cau, viée tai clu tric quy trinh duge thuc hién theo
ting thu tuc hanh chinh hodc theo nhom thu tuc hanh chinh lién thong. Trén co
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s& két qua tai cdu tric, co quan chu tri ra soat, danh gia tién hanh hoan thién
quy trinh dién tir sau khi tai cau tric quy trinh dé cung cap dich vu cong truc
tuyén. Trong trudng hop can thlet co quan chu tri ra soat téng hop, dé xuét
hodc thuc hién theo thdm quyén viéc sira d6i, bd sung cac quy dinh tai van ban
quy pham phap luét dé hoan thién co s¢ phap ly dap ung t6i da cac két qua tai
khoan 1 Piéu nay khi cung cip dich vu cong truc tuyén.

Piéu 18. Tinh toan chi phi tiét kiém

Trén co s& phuong an téi cu tric quy trinh, co quan, don vi ch tri ra soét,
tinh toan chi phi tiét ki€m trén co s& cdc ndi dung da duoc cat giam, don gian
hoa theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

Piéu 19. X4y dung hoic hoan thién hé thong, tich hgp, kiém thir, cung
cap dich vu cong truc tuyén

1. Trén co sd két qua ra soat, xay dung phuong éan tai céu triic, co quan
chu tri ra soat, trinh B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang bg, co quan thuge
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh phé duyét va cong bd dé cung
cép hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén.

2. Thuc hién tich hop, kiém thir, cung cip trén Cong Dich vu cong qudc
gia, Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bg, cap tinh. Khuyén
khich qué trinh kiém thir c6 su tham gia cta cac dbi twong thuc hién tha tuc
hanh chinh.

Pidu 20. Kiém thir dich vu cong trie tuyén tich hop trén Cong Dich
vu cong qubc gia

1. Kiém tra dich vu cong truc tuyén da khai bao trén Cong Dich vu cong
quoc gia va yéu cau cong khai.

Cong churc co quan, don vi thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh tai b,
nganh, dia phuong sir dung tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia dé kiém
tra dich vu cong truc tuyén di khai bao trén Cong Dich vu cong quoc gia trong
muc tra ctru danh muc dich vu cong; kiém tra céac thdng tin va dé nghi cong
khai dich vu cong hién thi trén Céng Dich vu cong quoc gia dé thuc hién klem
thur. Truong horp thong tin khong chinh xdc phai dé nghi co quan c6 thdm quyén
chinh stra lai day du, chinh xac trudce khi dé nghi cong khai.

Cac thong tin can kiém tra bao gém: Tén Dich vu cong; ma thu tuc hanh
chinh bao dam chinh x4c véi loai dich vu cong khai bao; cap thuc hién; céc co
quan, don vi thuc hién; duong dan téi dich vu cong; mirc d6 ap dung.

2. Thuc hién kiém thtr dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quoc gia.






