THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phiic
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CHI THI
Tlep tuc day manh trién khai D& 4n phat trién ung . dung dlr lleu vé
dan cw, dinh danh va xace thu’c dién tir phuc vu chuyen ddi sé quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 tal cac bo, nganh,
dia phwong nam 2023 va nhirng nim tiép theo

Thyc hién chu truong, chinh séch cua Dang va Nha nuoc vé phat trién ha
tang thong tin, v1en thong, tao nén tang chuyen dbi s6 quoc gia, timg budc phat
trién Chinh phu sé, kinh té sé, xa hoi s6. Bé an “phat trién Ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir, phuc vu chuyen dbi s6 quoc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030” (De an 06) la dé an quan trong, dot phd dé
thuc hién ch1en lugc nay, tao ra nhiéu tién ich, dich vu, mang lai loi ich thiét
thuc, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tét hon, hiéu qua hon.

Qua mot ndm thuc hién, Dé an da mang lai nhimng két qua tich cuc budc
dau, 1am tién dé cho viéc trién khai nhiém vu cho céc nim tiép theo. Thu tudng
Chinh phu dénh gia cao va biéu duong tinh than tich cuc vao cudc quyét liét
ctia cac by, nganh, dia phuong trong trién khai thuc hién Pé an 06 thoi gian
qua, tiéu biéu la: Bo Céng an, Vin phong Chinh phu, B$ Gido duc va DPao tao,
B Tai chinh, Bo Ké hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Tap
doan Dién luc Viét Nam, Bao hiém xi hoi Viét Nam, Uy ban nhan dén céc tinh,
thanh phd: Ha Néi, Thanh phd H6 Chi Minh, Théi Nguyén, Ha Nam,... trong
d6 vai tro ctia dong chi Phé Thu tuéng duge phan cdng phu trach, dong chi Bo
truong Bo Cong an, T6 truong T6 cong tac va Bo phan thuong truc T6 cong
tac da co nhiéu nd luc, ¢b gang, hoan thanh t6t cong tac tham muu, don déc
trién khai, thuc hién cac nhiém vu ctia Bé an 06.

Tuy nhién, trong qua trinh t6 chtrc trién khai thye hién van con mot s6
ton tai, han ché 1a “diém nghén” lam chim tién do trién khai Pé 4n, nhu:
(1) Nhiéu hé théng thong tin, co s& dir liéu cua céac bo, nganh dia phucmg
da dau tu tir 1au con roi rac, manh mun, chua day du, thidu tinh dong bo,
chua dap Ung an toan thong tin, an ninh mang nén chua thé thuc hién viée
56 hoa két ndi, chia sé, lién thong, khai thac dir liéu V01 Co so dit liéu quéc
gia vé dan cu trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen (2) Chua c6 cach
lam phu hop, chua thuc sy 1y ngudi dén va doanh nghiép lam trung tam,
nén dich vu cong thiét ké chua thuan loi; (3) Trinh d9, ky nang ng dung
cong nghé thong tin, giai quyét cong viéc trén moi trudong so cua can bo,




cong chiuc chua thudn thuc dé huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong
truc tuyen (4) Chat luong, hiéu qua trong cung cap, str dung dich vu cong
truc tuyén con han ché, chua thuc sur thuén tién cho ngum dan, doanh nghlep

So luong ngu’m dan thuc hién thu tuc hanh chinh bang hinh thire truc tiép
van cao (chiém khoang 70%) (%) Vxec s6 hoa hd so, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh tai céc cap chinh quyen con cham, chua dap tng yéu cau, két
ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong, con
tinh trang cat c” thong tin, loi ich nganh loi ich cuc bd, nén nguoi dan
phai cung clp 1a1 thong tin va di lai nhleu lan; (6) Nhiéu noi, cong tdc chi
dao, diéu hanh van theo phuong thirc truyén théng, chua 601 maoi sang tao;

viéc xtr 1y ho so cong viéc trén moi trudong mang tai mot s6 bo, nganh dia
phuong chua tot; truyen thong cho cdng tac nay chua dugc coi trong, dau tu
thich dang dé gop phan thay ddi hanh vi, y thirc ctia nguoi dan, doanh nghiép;
(7) Cong tac bao dam an toan thong tin, an ninh mang cua nhiéu co quan,

don vi chua duoc quan tdm dung muc, chua dap ung duge yéu cau dat ra;

(8) Mot s6 bd, nganh, dia phuong chua bd tri kinh phi kip thdi cho viée trién
khai Bé an 06;...

Pé khic phuc nhiing tn tai, han ché néu trén, ddng thoi day manh viéc
trién khai thuc hién De an 06 trong nim 2023 va nhiing nam tiép theo, Thu
tudng Chinh phu yéu cau cac bo, nganh, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd
truc thude trung wong quan triét va thuc hién dong bo, thdng nhét, kip thoi, hiéu
qua nhitng nhiém vy, giai phap trong tam sau day:

1. Tung dong chi Bo trudng, Thu truéng co quan ngang bg, co quan thude
Chinh phu, céac dong chi Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
trung uong quyet tam, chi dao quyet liét thuc hién Dé 4n tai co ‘quan, dia phuong
mmh béo cdo Céap uy Pang dé xuét ban hanh cac Nghi quyét, Chi thi chi dao
tridn khai D& 4n 06 dé tao su théng nhét trong qué trinh thuc hién, hoan thanh
trong thang 3 ndm 2023.

T chirc quan triét dén toan bo ddi ngili can bo cong chure, vién chue, luc
luong vii trang nhén thirc ding, day du y ngha, tam quan trong cua Pé 4n, tao
su thong nhét vé nhan thirc va hanh dong dé phat huy strc manh tong hop cuia
cahé thong chinh tri trong t6 chire thuc hién.

2. Cé4c b0, nganh, dia phuong:

- X4c dinh trién khai Dé 4n 06 1a mat trong nhlem vu trong tam, phai dugc
tién hanh thuong xuyén, lién tuc & tht ca cac cap, cac nganh, cic dia phuong
tren co s& huy dong su tham gia tich cuc cia nguoi dan, doanh nghiép. Viéc
trién khai phai c6 trong tam, trong diém; dé lam trude, kho lam sau, lam tir thap
dén cao, tir nho dén 16n, tir don gian dén phirc tap, thuc hién mot cdch bai ban,



thuc chét, hiéu qua, tranh tinh trang “tram hoa dua n¢”, tranh chf‘)ng chéo, dau
tu dan trai, lang phi.

- Phéi hop chat ché véi Bo Cong an dua ra muc ti€u, nhiém vy, 10 trinh cu
thé trién khai thuc hién quyét liét, hiéu qua Dé an 06 dé dat duoc cdc muc
tiéu phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi, hoach dinh chinh séach, chi dao, diéu
hanh cta lanh dao cac cap va giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p. Thoi gian hoan thanh
trong thang 3 nam 2023.

- Tép trung ra soat danh gid va tai céu tric toan bo quy trinh nghi€p vu cac
dich vu cong truc tuyén di cung cép trén Cong Dich vu cong quoc gia theo
huéng thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic liy nguoi
dén, doanh nghiép 14 trung tim, hoan thanh trong thang 9 nam 2023; d6i v6i 53
dich vu cong thiét yéu (tai D& an 06 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang 4
nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu), hoan thanh trong thang 6 ndm 2023.

- T4p trung ra soét, cai tién quy trinh tiép nhén, huéng dan hd trg ngu’orl
dan, doanh nghiép tai B6 phan Mot cira cac cdp theo hudng lay ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tdm, 1a chu thé, 1a muc tiéu, dong luc dé cung cép dich
vu chat luong hon, phuc vu tét hon, hoan thanh trong thang 6 nam 2023; luya
chon nhiing nhom thu tuc hanh chinh gén truc tiép voi nguoi dan, doanh nghlep
dé tap trung trién khai thuc chét, thuén loi, kip thoi, hiéu qua; thay d6i tu duy
tir “lam thay, lam ho” sang hd trg, huéng dan dé nang cao k¥ nang so cho nguoi
dén, doanh nghiép; quan tam hd tro, giup dd cac doi tugng yéu thé (nguoi gia,
nguoi khuyét tat,...); chu trong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan toc thiéu
s0, cac nhom ddi tuong cé trinh d6 cong nghé thong tin con han ché va kho
khan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thay doi
thoi quen str dung hd so gidy sang sir dung hd so dién tir, timg budc hinh thanh
cong dan sb, x4 hoi sb.

- Piy nhanh tién d6 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo ding quy dinh cia Chinh phu tai Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
nam 2021, gén viéc sd hoa v6i viée thyc hién nhiém vu cia can bd, cong chure,
trong qua trmh  giai quyet thu tuc hanh chinh; khong yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép cung cap gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh di duoc s6 hoa
theo dung quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, xir 1y hd so truc tuyén, khong dé tinh
trang giai quyet ho SO cham mudn; ra soat, chuan héa, dién tir hda mau don to
khai theo hudng cit giam t6i thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co s& tai st
dung dit liéu da duge s6 hda, hoan thanh trong thang 6 ndm 2023; day nhanh
viéc thuc hién ky s6 trén thiét bi di dong; nghién ciu, td chue trién khai thuc
hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh.



- Quan triét, chi dao cu thé cac co quan, t6 chirc trong qua trinh giai quyet
tht tuc hanh chinh khéng yéu ciu nguoi dan phai xuét trinh, nép S6 ho khau
theo quy dinh ctia Luat Cu tri va cdc vin ban huéng dan Luat Cu tr.

- Phéi hop v6i Bd Cong an nghién ctru, tng dung thé Cin cude cong dan
gén chip, img dung VNelD va khai thac Co s¢ dir liéu qubc gia vé dan cu; tich
hop céc thong tin trong Co s¢ dit licu quoc gia vé dan cu, thé can cude cong
dén va tai khoan dinh danh dién tr dé dan thay céc loai gidy to cong dan, trude
mit 1a viéc thay thé sb ho khéu, sé tam tra gidy tir ngay 01 thang 01 nam 2023.
Thoi gian hoan thanh trong thang 3 nam 2023.

- Pay manh cung cap, thanh toan truc tuyén, trong do tap trung thuce hién
chi tra tro cAp x4 hoi, hd trg an sinh xa hoi khong dung tién mat. Thoi gian hoan
thanh trong thang 3 nam 2023.

- Ning cap, hoan thién ha tang cong nghé thong tin dép ung yéu cdu tai
vén ban sb 1552/BTTTT-TTH ngay 26 thang 4 nam 2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thong; hoan thanh két ndi gitra He thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cép bo, cép tinh véi Co s dit liéu quoc gia vé dan cu phuc vu giai
quyét thii tuc hanh chinh, dich vu céng theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua
Chinh phu. Thoi gian hoan thanh trong thang 6 ndm 2023.

- Chut dong phéi hop v6i Bo Cong an, Bo Thong tin va Truyen thong va cac
co quan ¢6 lién quan ra soat, klem tra, danh gia an toan Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh cap bg, cap tinh va chi dao trién khai giai phap bao dam
an toan thong tin, an ninh mang dé két ndi, khai thac Co so dir licu qudc gia veé
dén cu phuc vu giai quyét tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén;
hoan thanh két noi, tich hop, chia sé dir liéu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
tor He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b6, cap tinh, co s& dit
liu quoc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh thude pham vi quan ly véi Kho quan
ly dit liéu dién tir ctia t6 chie, ca nhén trén Cong Dich vu cong qudc gia dé chia
sé, tai str dung dit lidu da duoc sb hoa trong toan qudc théng nhét, hidu qua, phin
d4u hoan thanh trong thang 3 nim 2023.

- Thuc hién chi dao, diéu hanh va danh gia, chét luong phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép dua trén dir li¢u, thoi gian thuc theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23 thang 6 ndm 2022 ctia Thu tuong Chinh phu, bao dam cong khai, minh
bach, c4 thé hoa trach nhiém, dé cao vai tro nguoi ding dau, tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh.

- Tép trung xay dung cac co ché, chinh sach pht hop, hiéu qua vé dao tao,
tuyén dung, bb tri, dai ngd nhan luc chuyen d6i s0, nhét 1 nhan luc chét lugng
cao; han ché tinh trang chay mau chat xam.

- Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thiec, 18 16i
lam viéc, kién quyét xtr ly theo quy dinh nhitng can bd, cong chirc, vién chirc



c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra thi tuc hanh chinh khong ding
quy dinh hodc dé cham, mudn ho so giai quyeét thu tuc hanh chinh.

- Nghién ctru, ddnh gia kién toan vé md hinh, nhan su phu hop véi yéu
cau chuyén ddi s6 noi chung va thuc hién Pé 4n 06 noi riéng; td chirc dao tao,
tap huén cho can bo, céng chtrc, vién chirc nang cao k¥ nang sb, k§ ning bao
mat thong tin trén mdi truong mang, thanh thao str dung cong nghé thong
tin, nghiép vu phuc vu cho yéu cau cong viéc va hd tro ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén. Thoi gian hoan thanh trong thang 6
nam 2023.

3. B6 Cong an

- Cht tri, phdi hop véi cac bg, co quan, dia phuong lién quan xy dung
Pé 4n Trung tam dit liéu quéc gia trinh Chinh phti cham nhét trong thang 4
nam 2023.

- Pay manh viéc cap ma dinh danh c4 nhén, thé cin cudc coéng dan gin
chip cho cong dan du diéu kién, thuc hién thuong xuyén; chuan hoéa, cap nhat
va chia sé thong tin trong Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu vai cac bd, nganh,
dia phuong. Ting cudng hd tro nguoi dan thuc hién cac dich vu cong 6 str
dung thong tin cong dén, nhét 14 thoi gian dau bo sé ho khau, sb tam tra gidy.
Bao dam tich hop, chuan héa, cap nhit va chia sé thong tin trong Co so dit liéu
quéc gia vé dan cu vdi cac b, nganh, dia phuong. Tang cuong hd trg nguol
dan thuc hién thuan loi cac dich vu cong cd st dung thong tin vé cong dan, nhét
1a cac thu tuc lién quan dén bo sé ho khau gidy.

- Chu tr, ph01 hop v6i Vin phong Chinh phu va céc bo, nganh, dia phuong
tiép tuc 6 chirc trién khai hidu qua Pé 4 an 06. Pay nhanh tién do kiém tra an toan
thong tin, an ninh mang, thuc hi¢n két ndi, chia sé thong tin, dir lidu gitta Co s
dir lidu quoc gia vé dan cu véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap b, cap tinh. Thoi gian hoan thanh trong thang 3 nam 2023.

- Khan truong tich hop, cung cép céc dich vu cong truc tuyén toan trinh
lién quan dén cu tr trén Cong Dich vu cong Qudc gia, wu tién cac dich vu cong
vé diang ky thuong tra, dang ky tam tra, xac nhin thong tin cu tra. Thoi gian
hoan thanh trong thang 6 nam 2023.

- Chit tri, phéi hop véi Bo Tu phap, Bo Y té, Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, B Tai chinh, B Tai nguyén va Méi truong, Bo Noi vu, Bo Thong
tin va Truyén thong, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Cong Thuong, Bo Quéc
phong, Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, Bao hiém xa hoi
Viét Nam... xac thuc dit liéu dan cu vdéi cac co sO dir ligu quéc gia, co s& dir
liéu chuyén nganh dé lam sach dit ligu va két ndi, chia sé phuc vu giai quyét
thti tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong. Thoi gian hoan thanh trong thang 6
nam 2023.



= Tiép tuc hoan thién ung dung VNelD, phe‘in d4u dén thang 6 nam 2023
cap dugc 40 triéu tai khoan dinh danh dién tr cho nguoi dan. Tuyén truyén,
van dong nguoi dan sir dung tmg dung VNelD va da dang hoa cac tién ich (sb
suc khoe dién tur, Iy lich tu phap, klen nghi phan anh, luu trd, tam tr, tich hop
gidy to nhu thé bao hiém y té, glay phép lai xe...) dé nguoi dan tham gia sur
dung, phan du tich hop 70% hd so stre khoe dle;n ttr, hién thi 1én it nhat 30
triéu tai khoan VNelD.

- Bao dam an toan thong tin, an ninh mang va day manh tién do két ndi,
tich hop, chia se dir liéu gitra Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu vdi cdc co so
dir liéu khéac dé lam giau dit liéu dan cu nham tong hop, phan tich, du bao céc
thong tin dé phuc vu viéc diéu hanh ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu,
hoach dinh co ché, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi. Thoi gian bat dau thuc
hién tir thang 02 nam 2023.

- Phéi hop Ngan hang Nha nudce Viét Nam trong viée ung dung thong tin
dan cu, xac thuc va dinh danh dién tir phuc vu hoat dong thanh toan khéng dung
tién mat, xac thuc thong tin chu tai khoan ngan hang, xac thuc thong tin cho
vay tin chap. Thoi gian hoan thanh trong thang 6 nam 2023

- V& co ché kiém soét cong viée, TH cong tac trién khai Dé an 06 ctia Thu
tuéng Chinh phu té chirc hop dinh ky véi dia phuong, tap trung vao 5 thanh
phd 16n dé don ddc, trién khai Dé 4n. Thoi gian bét dau thuc hién tir thing 02
nim 2023. Kién toan T6 cong tac trién khai Dé an 06 ctia Chinh phu theo huéng
bd sung dong chi Bd truong B4 Noi vu va dai dién mot s6 lanh dao bd, nganh
tham gia 14 thanh vién t6 cong tac; thay thé 04 dong chi Thi trudng céc bo: Tai
chinh, Tu phap, Thong tin va Truyen thong, Gido duc va DBao tao bang cac dong
chi Bg trudng céc bo nay 1a thanh vién td cong tac dé tdng cuong chi dao thuc
hién Dé 4n 06 c6 hiéu qua. Giao By trudng Bo Cong an, T6 trudong T cong tac
trién khai D& 4n 06 ky Quyét dinh kién toan, bo sung thanh vién kién toan T6
cong tac theo quy dinh trong thang 3 nam 2023.

4.BOY té

- T4 chtte théng ké, cap nhat thong tin, dir li¢u vé y si, bac si, bénh vién,
tram y té, nha thudc, giuong bénh, trang thiét bi y té,... dé phuc vu cong tac
quan ly nha nudc, bao dam theo diing quy dinh cta phdp luat. Thoi gian hoan
thanh trong thang 6 nam 2023.

- Tiép tuc thuc hién ra soét, doi ch1eu cép nhét, lam sach dir liéu tiém
chiing COVID-19 véi Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu, bao dam chinh xac,
ding quy dinh cua phap luat.

- Chi dao céc co sO'y te cép nhét dit liéu nhom théng tin co ban vé y té
vao Co sé dit liéu qudc gia vé bao hiém theo quy dinh; két ndi, chia sé dit liéu
két qua kham strc khoe qua ha tang ctia Bao hiém xa hdi Viét Nam dé thuc hién
dich vu cong Cap ddi, cap lai gidy phép lai xe; théng nhét véi Bao hiém x4 hoi






