UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1112/BC-SNV Cdn Tho, ngay 24 thang 4 nam 2023
BAO CAO

Phan tich két qua Chi sé Cai cach hanh chinh, Chi sé hai long
cia nguoi dan, to chirc doi voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc cia thanh pho Can Tho nadm 2022

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho

Ngay 19 thang 4 nam 2023, Ban chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh
pha cong b Chi sé Cai cach hanh chinh (CCHC), Chi sé hai 1ong cua nguoi
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam
2022 ciia 63 tinh, thanh phd trong ca nudc. Trén co sd két qua cong bod ciia Bo
NoOi1 vu, S& No1 vu bao cao két qua chi tiét hai chi sd néu trén cu thé nhu sau:

A. CHI SO CCHC
I. TONG QUAN KET QUA CHI SO CCHC NAM 2022

Chi s6 CCHC nam 2022 cta cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé
gia tri trung binh 13 84,79% va 13 nam thr 4 lién tiép dat gid trj trung binh trén
80%. Nam 2022 c6 34 tinh, thanh phd dat Chi sé CCHC cao hon gia tri trung
binh ca nudc; 58 dja phuong dat két qua trén 80%, trong sd d6 c6 02 dia phuong
dat két qua trén 90%. Ngoai ra, con c6 05 dia phuong cho két qua dudi 80%.

Nhin chung, nam 2022, cac dia phuong da cé nhiéu nd luc chi dao va tb
chtrc trién khai cong tic CCHC mdt cach toan dién va hiéu qua; két qua danh gia
nhiéu tiéu chi cho thay su chuyén bién rd nét so véi nam 2021, phuong phap chi
dao, diéu hanh CCHC c¢6 nhiéu sang tao, ddi méi tich cuc.

Nguyén nhan chinh 14 do nim 2022 b6 sung mét s tiéu chi danh gia viéc
thue hién cac nhiém vy CCHC theo cac quy dinh méi cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu (nhat 13 céc tiéu chi moi danh gia ndi dung xdy dung, phat trién
Chinh quyen dién tir, Chinh quyén sd); mot sd ndi dung céc dia phuong dang
trién khai, két qua moi dat dugc budc dau. Ngoai ra con mot sb nguyén nhan
cht quan khac nhu: mot sb dia phuong co6 lanh dao quan ly cac cap con sai
pham trong thuc thi cong vu dan dén phai xir 1y ky luat, hinh sy; van con mot sO
co quan, don vi tai dia phuong sai pham trong thue hién cac quy dinh vé quan ly
tai Chlnh ngan sach; viéc so hoa gidy to, hd so va cung cip dich vu cong truc
tuyen ¢ mdt sO noi con hinh thire, hiéu qua chua cao.

C6 09 dia phuong c6 Chi s6 CCHC tang cao hon so véi nam 2021, tang
cao nhat 1a Kién Giang (+4.33%); Can Tho tang (+1,14%); 54 dia phuong co chi
s6 giam, giam nhiéu nhat 1a Bac Ninh (-7.10%)
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Tinh Quéang Ninh tr6 lai vi tri din dau bang xép hang Chi s6 CCHC nam
2022 voi ket qua dat 90,10%. Dung vi tri thir 2 trén bang x8p hang Chi s6
CCHC nam 2022 la thém,h pho Hai Phc‘)ng voi két qua dat 90,09%. Ba~ Vi tri con
lai cua top 5 la thanh pho Ha Noi, tinh Bac Giang va thanh ph6 Da Nang. Dung
cudi bang x€p hang Chi s6 CCHC nam 2022 1a tinh Phu Yén.

II. KET QUA CHI SO CCHC CUA THANH PHO CAN THO

1. Két qua tong quan

Ném 2022 Chi s6 CCHC ctia thanh pho Can Tho dat 86,11% (ting 1,14%
so voi nam 2021), x€p hang 26/63 ca nudc, tang 25 bac so voi nam 2021 (hang
51); x€p thir 4/13 tinh, thanh pho thudc khu vuc dong bang song Ciru Long (tang
6 bac), thir 4/5 thanh pho truc thuoc Trung wong (tang 1 bac).

Bang 1. Chi s6 CCHC ciia Can Tho tir nam 2020 - 2022

Piém danh gia tac dong cia CCHC

Nim | Diém BNV PAR &
danh | thAmdinh | [ Khao stlanh | Phatién | INDEX | FE
gia dao quan 1y KTXH (%) ’

2020 | 56,29/60,5 8,32/10 17,65/23,5 1,50/6 83,76 37

2021 56,67/60,5 8,54/10 17,50/23,5 2,25/6 84,97 51

2022 | 55,85/61,5 8,07/10 17,15/22 5,04/6,5 86,11 26
Cu thé:

- Piém tham dinh (cin ctr bao cao tu danh gia két qua thuc hién cong tac
CCHC nam 2022 cua thanh ph6 Can Tho va theo ddi, danh gia cua by, nganh co
lién quan): 55,85/61,5 diém.

- Piém danh gia tac dong cia CCHC:
+ Piém chi sd SIPAS: 8,07/10 diém (giam 0,47 diém).

ot Diém khéo sat 1anh dao quan ly danh gia CCHC cua thanh phd: 17,15/22
diém (giam 0,35 di€ém).

+ Di,ém danh gia tac dong cua CCHC dén su phat trién kinh té - x4 hoi ctia
thanh pho: 5,04/6,5 diém (tang 2,79 diém)
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C6 6/8 linh vuc tang diém, 2 linh vuc giam diém so v&i nam 2021; linh vuc
tang nhiéu nhit 1a cai cach tai chinh cong (+12,11%), linh vuc giam nhiéu nhét
1a X4y dyung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb (-15,18%).

C6 3 linh vyc dat trén 90% (Cong tac chi dao diéu hanh, Cai cach TTHC;
Cai cach thé ché); 3 linh vyc dudi 80% (Cai cach ché d6 cong vu, Xay dyng va
phat trlen chinh quyén dién tu, chinh quyén s0, Tac dong cia CCHC dén ngudi
dan, t6 chirc va phat trién kinh té xa hoi).

Linh vuc dat chi sb cao nhat 13 Cong tac chi dao diéu hanh (100%). Ké dén
1a Cai cach thu tuc hanh chinh (97,99%) va Cai cach thé ché (92,41%). Hai linh
vuc thap diém nhét ciing 14 2 linh vuc giam diém 80 vo1 nam 2021: Cai cach ché

do cong vu (76,71%) va Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s0 (74,82%)

Bang 2. Két qua chi tiét cdc linh vuec ciia chi s6 CCHC 2022

Nam 2022 Nam 2021 So sanh
Chi s6 linh vuc . ¥ 2 ¥ 0 san .
STT >0 : Pidm Diém | Piem | Diém | 2022 va
ngi dung e dat | Chisd | tbi | dat | Chisb
toi da 2021
dugc da | dwgc
Cong tac chi dao
1 | diéu hanh 9,50 | 9,50 | 100,00% 8,5| 8,25|97,06% 2,94%
2 | Cai cach thé ché 10,00 | 924 | 9241% | 10| 859 |8590% | 6,51%
3 | Caicach TTHC 13,00 | 12,74 | 97,99% | 13,5| 13,21 | 97,85% 0,13%
Cai cach t6 chiic bo
4 | may 10,50 | 9,35| 89,04% | 11,5| 10,06 | 87,48% 1,56%
Cai cach ché do
5 | congvu 15,00 | 11,51 | 76,71% | 13,5|11,46 |84,89% | -8,18%
Cai cach tai chinh
6 |cong 12,00 | 10,56 | 88,03% 12| 9,11 |75,92% | 12,11%
Xay dyng va phat
trién chinh quyén
7 | dién to 13,50 | 10,10 | 74,82% 151 13,50 | 90,00% | -15,18%
Tac dong cua
CCHC dén nguoi
dan, t6 chtrc va PT
8 | KT-XH 16,50 | 13,11 | 79,48% 16 | 10,79 | 67,44% | +12,04%
Tong diém 100,00 | 86,11 | 86,11% 100 | 84,97 | 84,97% 1,14%

2. Cac chi s6 ting diém so véi nim 2021
a) Chi s6 thanh phan “Cong tac chi dao diéu hanh CCHC”
Nam 2022, “Cong tac chi dao diéu hanh CCHC” 14 linh vyc duy nhat co

chi s6 dat 100%, ting 2,94% (ndm 2021 dat 97,06%). Can Tho 1a 1 trong 5 tinh,
thanh dat diém toi da & chi sd thanh phan nay (4 dia phuong con lai la: Binh
Duong, Poéng Thap, Ninh Binh, Quang Ninh). Tinh Di¢n Bién dat két qua thap
nhat ca nudc véi chi sé dat 67,34%.
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Can Tho dat dugc két qua t6t 1a do trién khai thuc hién tét ké hoach
CCHC nam 2022, cong tac kiém tra, cong tac tuyén truyén va c6 3 sang kién vé
CCHC dugc ghi nhan. Pac biét, thanh phé hoan thanh 100% nhiém vu duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, cai thién 10 rét so vaoi trude (nam 2021
c6 11 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh).

Trong nam 2022, c6 ) sung tiéu chi danh gia vé thuc hién ddi thoai cua
lanh dao thanh phd véi ngudi dan, doanh nghiép dé thao g& cac khé khin, vudng
méc vé thé ché, co ché chinh sach. Tiéu chi nay duoc do luong trén co s¢ danh
gia veé s6 lugng cudc dbi thoai dugc to chirc trong nam, dac biét 1a tién do, két qua
xur 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cta doanh nghiép sau dbi thoai.

b) Chi s6 thanh phin “Cai cach thé ché”

Nam 2022, linh vuc “Cai cach thé ché” cia Can Tho dat 92,41%, ting
6,51% so v&i nam 2021 (85,91%). Tong diém & linh vuc ndy ctia Can Tho 13
9,24 so véi diém t6i da 1a 10. Trong d6, diém tham dinh dat 6/6 diém (100%),
diém diéu tra xa hoi hoc dat 3,24/4 diém (81%).

- V& diém tham dinh: thanh pho thyc hién t6t cong tac theo ddi thi hanh
phap luat, thuc hi¢én cong bé danh muc van ban hét hiéu l}rc, ngung hiéu luc;
trong nam khong phat sinh van ban quy pham phap luat kién nghi xu 1y sau ra
soat, khong c6 van ban quy pham phap luat cuia UBND thanh pho ban hanh trai
v6i1 quy dinh phap luat.

- Vé diépl diéu tra xa hoi hoc: Nhin chung nam 2022, két qua diéu tra xa
hoi hoc vé chat lugng van ban quy pham phap luat (QPPL) do thanh ph6 ban
hanh tang hon so v&i nam 2021. Cu thé:

+ Nam 2022: dat 3,24 diém so véi diém t6i da 1a 4 diém (twong duong 81%).

+ Nam 2021: dat 3,81 diém so véi diém t6i da 1a 5 diém (twong duong 76%).

Tuy nhién, chi c6 02 tiéu chi dugc trén 80% ¥ kién khao sat dong tinh I
tiéu chi vé tinh dong bg, thong nhat cua cac VBQPPL do thanh pho ban hanh
(82%) va tinh kip thoi phat hién, xir Iy cac vuong mac, bat cap trong to chirc
thuc hién VBQPPL tai thanh pho (89%). Con lai 02 tiéu chi vé tinh hop 1y va
tinh kha thi cua cac VBQPPL do dia phuong ban hanh chi dat duoc tir 75% -
77% v kién dong thuan.

Bang 3. Cac TCTP vé diéu tra XHH cua linh viee Cdi cdch thé ché

STT | Linh vue/ Tiéu chi/ Tiéu chi thanh | Piém | Piém | Diém Ghi chu
phin chuin | 2022 2021
2.4 Tac dong cua cai cach dén chat 4 3,24 3,81/5 | Piéu tra xa
lugng VBQPPL do thanh phé ban hdi hoc (tong
hanh hop tir y kién
2.4.1 | Tinh dong bé, théng nhdt ciia cac 1 0,82 0,79/1 | danh %id cua
VBQPPL do dia phwong ban hanh 6 (79%) dai bieu
(82%) HDND thanh




STT | Linh vie/ Tiéu chi/ Tiéu chi thanh | Piém | Piém | Piém Ghi chd
phén chuan | 2022 2021
2.4.2 | Tinh hop ly cua cac VBOQPPL do dia 1 0,77 0,80/1 | pho, lanh dao
phwong ban hanh (80%) so, nganh,
(77%) quan, huyén,
2.43 | Tinh kha thi ciia cic VBQPPL do 1 075 | L04ns | lanhdao
. . ' hong thuoc
dia phuwong ban hanh 6905) | 21078
(75%) (69%) cdc so, nganh
244 | Tinh kip thoi pha hign vaxie icie | 1| ogy | 118hs | téj{f”hTh )
bat cdp, vudng mdc trong t6 chii pho tam 2RO,
atl cap, vuong mac trong 1o chuc (89%) (79%)

thuc hién VBOPPL tai dia phuwong

c) Chi s6 thanh phin “Cai caich TTHC”

Theo két qua danh gia, linh vuc “Cai céch~TTHC” dat 97,99%, téng nhe
so voi nam 2021 (dat 97,,82%,). Tinh Ca Mau dan dau ca nudc véi chi so dat
99,97%, tinh Phu Yén thap nhat (65,71%).

Pay 1a linh vuc ludn duy tri chi s6 cao trén 90% qua cic nam. Thanh phd
trién khai thuc hién tot viéc kiém soat TTHC, cong bo, cong khai thu tuc hanh
chinh va cac quy dinh co lién quan, cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC; dua TTHC nganh doc thyuc hién viéc
tiép nhan ho so tai B0 phan Mot cua cac cap theo danh muc dugc phé duyét, co
thue hién giai quyét TTHC theo hinh thire lién thong cung cap hodc lién thong
gitra cac cap chinh quyen Thyc hién viéc xin 15i nguoi dan, t6 chirc khi dé xay
ra tré hen trong g1a1 quyet hd so TTHC. Panh gia chat luong giai quyét TTHC
cua dia phuong va tiép nhan, xtr ly phan anh, klen nghi (PAKN) cta ca nhan, to
chie d6i véi TTHC thude thim quyén giai quyét ding theo quy dinh.

’ Nam 2022, linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh da khic phuc dugc han
ché ciia nam 2021 & hai ti€u chi danh gia:

+ Tiéu chi 3.4.5. Panh gia chat luong giai quyét TTHC cua dia phuong:
nam 2021 dat 0,5/0,75 diém do chi c6 4/9 UBND cép huyén dat di€ém danh gia
tur tot tré 1én; nam 2022 c6 9/9 UBND cap huyén dat diém danh gia tur tot trd
1én;

~ + Tiéu chi 3.5.1. Xur Iy PAKN ctia ¢4 nhan, to chirc doi v6i TTHC thudc
tham quyén giai quyet cua thanh pho: nam 2021 dat 0,72/0,75 di€m do chi xur ly
dat 93% PAKN (229/246); nam 2022, thanh pho xur Iy dat 100%.

Nguyén nhan chi sé nay khong dat diém & muc t6i da (100%) 1a do van
con ty 18 tré han (du rat nho, dao dong tir 0,03% dén 0,52%) trong giai quyét hd
so thi tuc hanh chinh (ndm 2022 ca nudc khong c¢6 dia phuong nao dat diém t6i
da ¢ tiéu chi nay). Bén canh do, van con mot sd Bo phan M{t ctra ni€ém yét cac
quy dinh TTHC d4 hét hiéu luc thi hanh.

bay la linh vuc duy nhét, khong c6 diém khao sat ¥ kién danh gia cta doi
ngti 1anh dao, quan ly thanh pho.
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Bang 4. Cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan mat diém ciia linh vwc Cai cach TTHC

STT Linh vwe/ Tiéu chi/ Piém | Piém 2022 | Piém | Nguyén nhin mit diém
Tiéu chi thanh phian | chuén 2021

3.2.2 | Cong khai TTHC va 15 1,25 1,50 | Mot s6 Bo phan mot cira
céc quy dinh ¢6 lién van con niém yét, cong
quan khai cac quy dinh TTHC

da hét hi¢u luc thi hanh.

3.4.1 | Ty1éhd so TTHC do 1,5 1,4962 1,49 | Pat ty 1& 99,91% (nim
CQCM cép tinh tiép 2020 dat 98%). Dé dat
nhén trong nam dugc diém tdi da 1,5 diém, ty 1€
giai quyét ding han can dat 100%.

3.4.2 | Ty 1é hd so TTHC do 1,5 1,4922 1,49 | Pat ty 1& 99,49% (nim
UBND cép huyén tiép 2020 dat 96,44%). DBé dat
nhén trong nam dugc diém tdi da 1,5 diém, ty 1€
giai quyét ding han can dat 100%.

3.4.3 | Ty1¢hd so TTHC do 1 0,9997 099 |Dat ty 1& 99,93% (nim
UBND cép x4 tiép 2020 dat 99,36%). D¢ dat
nhén trong ndm duoc diém toi da 01 diem, ty I¢

L e can dat 100%.
giai quyet dung han

d) Chi s6 thanh phin “Cai cach t6 chirc bd may”

Nim 2022, chi s6 thanh phan “Cai cach to chirc bo may” ctia Can Tho dat
89,04%, ting 1,56% so v&i nim 2021 (87,48%). Tong s6 diém Can Tho dat
duoc o linh vuc nay 13 9,35 so véi diém toi da 13 10, trong d6: diém tham dinh
dat 6,21/6,50 diém (95,53%); diém diéu tra x3 hoi hoc dat 3,13/4 diém
(78,25%).

- Ve diém tham dinh: thanh ph6 mat diém duy nhat ¢ tiéu chi ddnh gia vé
ty 1& giam sb lugng don vi sy nghiép cong 1ap so v&i nam 2021. Nguyéen nhan la
tir nam 2022, B Noi vu thay ddi cach tinh diém. Theo do, ap dung ty 18 giam
don vi su nghiép cong lap so voi nam 2021 (trude day 1a so véi ndm 2015). Néu
ty 18 giam 10% tré 1én thi moi dat diém t6i da (1 diém); trong khi ty 1& 10% la
muc tiéu dat dugc vao nam 2025 theo Chuong trinh CCHC cua Chinh phu.

STT | Linh vuc/ Tiéu chi/ Tiéu chi thanh | Piém | Piém Piém Ghi chu
phin chuin | 2022 2021
4.1.3 | Ty 1¢ giam s6 luong don vi sy 1 10,7189 1 Nam 2022, ty le
nghi¢p cong lap so véi nam 2021 giam dat 4,37%
so voi nam 2021

- V& diém diéu tra xa hoi hoc: So voi nam 2021, két qua khao sat, danh
gia ctia doi ngli 1anh dao quan 1y trén dja ban thanh phd c6 ting hon véi 3,1/4
diém, dat 78,25% (nam 2021 dat 3,06/4,5 twong duong 68%) nhung nhin chung
két qua danh gia van con & muc thap, ca 4 tiéu chi danh gia déu c6 ty 18 hai 1ong
dudi 80%. Diéu d6 cho thiy, can thiét phai trién khai nhiéu giai phap hon nita
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dé nang cao muc do hai long cua doi ngli cdn by, cong chuc, lanh dao quan ly
cua thanh pho doi vai linh vuc nay.

Bdng 5. Biém diéu tra XHH ciia linh viee “Cai cdch té chive b may”

STT | Linh vwe/ Tiéu chi/ Tiéu chi thanh | Piém | Piém Piém Ghi chd
phan chuan | 2022 2021
Téng diém diéu tra XHH 4 | 3,13/4 | 3,06/4,5 | Diéu tra xd héi
(78%) | (68%) | hoc (tong hop tir ¥
414 | Tinh hop Iy trong vie sipxépt6 | 1 | 0,76/1 | 1,03/1,5 | Kién danh gi cia

dai biéu Hoi déng

chirc bo may cac co quan, don vi (76%) | (68%) nhan dan thanh

thudc tham quyén cia thanh phé

phé, lanh dao s6,
4.1.5 | Tinh hop Iy trong viéc phan dinh 1,5 | 0,79/1 | 0,99/1,5

nganh, quan,
chitc nang, nhiém vu giita cac co (79%) | (66%)

huyén, lanh dao

quan, don vi tai thanh pho phong thuge cic

4.1.6 | Tinh hinh thiec hién quy ché lam 1 0,78/1 | 1,04/15 | 56, nganh thanh
viéc ctia UBND thanh phé (78%) | (69%) | pho)

4.3.4 | Tinh hop Iy trong viéc phdn cdp, 1 0,79/1 X
phdn quyén thwce hién nhiém vu (moi)

quan Iy nha nwée giiva thanh pho

va cap huyén

d) Chi so thanh phan “Cai cach tai chinh cong”

Nim 2022, chi s thanh phan vé Cai cach tai chinh cong cua Can Tho dat
88,03%, tang 12,11% so voi nam 2021 (dat 75 92%) xép hang 15 ca nudc. Day
14 nam thu hai lién tiép chi s6 nay c6 mic tang diém nhiéu nhat trong 8 chi s6
thanh phan va dat trén 80% sau hai nim lién thp dat dudi 80%. Tong vso dlgm
dat duoc cua Iinh vuc nay la 10,56 50 vol djém to1 da la 12, trong do: diém the}m
dinh dat 7,56/8 diém (94,5%); diém di€u tra xa hoi hoc dat 3,01/4 di€ém
(75,25%).

- Diém tham dinh: thanh phd da cai thién va khac phuc hau hét cac han
ché cua ndm 2021 nhu:

+ V& thuc hién giai ngan v6n ngan sach nha nudc: nam 2021 Can Tho la dia
phuong co ty 1€ thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu thap nhat ca nude (51%,
theo s0 liéu theo doi ctia BO Tai chinh); ndm 2022, ty 1€ nay tang 1én 77%.

+ Nam 2022, khong c6 sai pham trong viéc st dung kinh phi ngudn tir
ngan sach nha nudc (nam 2021 c6 sai pham tai SG Y té).

+ Nam 2022, giai trinh duge ty 1¢ giam chi tryc tiép tir ngan sach nha
nudc cho don vi su nghiép dat yéu cau.

STT | Linh vwc/ Tiéu chi/ Tiéu chi | Piém | Piém | Piém Ghi ch
thanh phan chuin | 2022 | 2021

6.1.1 | Thuc hién giai ngan ké hoach 1 0,77 0,50 | Theo tham dinh cua Bo




STT | Linh vwc/ Tiéu chi/ Tiéu chi | Piém | Piém | Piém Ghi chd
thanh phan chuin | 2022 | 2021
dau tr von ngan sach nha Tai chinh, ty 1& giai ngan
nudc hang nam ctia Can Tho dat 77%
6.1.3 | T churc thyc hién cac kién 1 0,79 | 0,79 | Theo s6 liéu KBNN: Nam
nghi sau thanh tra, kiém tra, 2020 (tri¢u déng), s6 kién
kiém toan nha nude vé tai nghi: 262.401; s6 thuc
chinh, ngan sach hién: 207.489. Dat 79%.

- Piém diéu tra xa hdi hoc:

Nam 2022, cég y kién danh gia cua doi ngli can bd, cong chirc 1anh dao,
quan 1y cua thanh pho co ban khong tang mtrc hai long, tham chi con giam ¢ 3/4
tiéu chi, ca 4 tiéu chi danh gia déu co murc hai long dudi 80% (dao dong tir 74%
den 77%).

Bang 6. Piém diéu tra XHH cuia linh viee Cdi cdch tai chinh cong

STT | Linh vwc/ Tiéu chi/ Tiéu chi | Piém Piém Piém Ghi cha
thanh phan chuan 2022 2021
Téng diém diéu tra XHH 4 3,01 3,04 | Piéu tra xa hoi
6.1.4 | Tinh hiéu qua cua viéc thuc 1 0,77 0,76 hoc (tong hop tir y

hién co ché tw chii vé sir dung kien dcfnh gida C‘ﬁa
kinh phi quan Iy hanh chinh dai biéu Hoi dong

nhan dan thanh

6.2.4 | Thuec hién tiét kiém, chong 1 0,74 0,77 L
lang phi trong quan [y, sir p (?’ han AGO 50,
dung kinh phi cua co quan, ngalf ’ q~uan,
huyén, lanh dao

don vi
phong thudc cac
6.2.5 | Tinh hiéu qua cua viéc quan 1 0,74 0,76 , \ \
o S so, nganh thanh
ly, sir dung tai san cong phé)
6.4.4 | Tinh hiéu qua cua viéc thuc 1 0,75 0,75

hién co ché tu chu tai cdc

don vi s nghiép cong ldp

e) Chi s6 “Tac dong ciia CCHC dén ngudi dan, to chirc va cac chi tiéu
phat trién kinh té xa hgi tai dia phwong”

Nam 2022, Chi s6 thanh phan ndy cta Can Tho dat 79,48%, tang 12,04%
so voi nam 2021 (dat 67,46%), xép vi tri 34 ca nudc. Tinh Hung Yén dat diém
cao nhat ca nudc voi 89,27%, tinh Cao Bang thdp nhét (65,56%). Pay 1a nim
thir ba lién tiép, chi sO nay cua Can Tho ¢6 muc ting diém, tuy nhién cting da 3
nam lién tuc chi s6 nay van & dudi muc 80%. Trong do, diém tham dinh dat
5,04/6,5 diém, diém diéu tra xa hoi hoc dat 8,07/10 diém.

- V& diém thim dinh (c4c chi tiéu kinh té xa hoi): ndm 2022 da ¢4 sy tién
bo vuot bac voi 5,04/6,5 diém (nam 2021 Can Tho chi dat 2,25 diém trong tong
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s6 6 diém vé cé4c chi tieu phat trién kinh té x& hoi, thuoc nhém thap nhat ca
nudc, hang 54/63).

Thanh phd dd c6 cai thién trong cac ndi dung: ting thu hut dau tu cua
thanh phd nam 2022 ting so v6i nam 2021, ting s6 lvgng doanh nghiép gia nhap
va tai gia nhap thi trudong, tang ty 1¢ dong gop vao thu ngan sach ctua khu vuc
doanh nghiép.

Han ché ctia Can Tho trong ndm 2022 1a:
+ Khong ting s6 von dang ky cta doanh nghiép.

+ Thuc hién thu ngan sach hang nim cua thanh phd theo Ké hoach dugc
Chinh phui giao: nam 2022 thay doi cach danh gia, ap dung chia thanh 4 nhom?!
va tinh diém twong tmg. Theo d6, can ctr sb lidu két xuat ngay 06/02/2023 cua
Kho bac nha nuéc, sb liéu thu ngan sach nha nudc nam 2022 cua Can Tho thudc
nhom 20 dia phwong cao tir vi tri thir 31 dén 50 so voi 63 tinh, dat 0,75 diém (tdi
da 1,5 diém).

+ Vé muc do6 thyc hién cac chi tiéu phat trien KT-XH do HDND thanh
phd giao: theo yéu cau cau cia tiéu chi danh gia, chi khi 100% chi tiéu vuot ké
hoach méi dat diém t6i da 1a 2 diém (cd nudce co6 02 dia phuong hoan thanh vuot
100% chi tiéu 1a Ha Noi va Quang Ninh). Néu nam 2021, Can Tho hoan toan
khong dat duoc diém ¢ tiéu chi nay do ¢ 6/17 chi tiéu khong dat thi trong nim
2022, Can Tho c6 10 chi tiéu vuot va 7 chi tiéu dat trong tong s6 17 chi tiéu
KTXH duogc giao nén dat dugc diém s cao & tiéu chi nay (1,79/2 diém).

Bdng 7. Cac TCTP vé chi tiéu phdt trién kinh té xa héi tai dia phwong

STT Tiéu chi/ Tiéu chi thanh Piém | Piém | Piém | Nguyén nhin mit diém
phin chuin | 2022 | 2021
8.3.1 | S6 von ding ky ctia doanh 0,5 0 0 | Khong dat
nghiép
8.4 Thyc hién thu ngan sach hang | 1,5 0,75 0,25 | S6 liéu thu NSNN cta Can
nam cua tinh theo Ké hoach Tho thudc nhom 20 dia
dugc Chinh phu giao phuong cao tur vi tri thir 31
dén 50 so voi 63 tinh
8.5 Murc do thuc hién cac chi tiéu 2 1,79 0 C6 10 chi tiéu vuot ké
phat trién KT-XH do HDND hoach va 7 chi tiéu dat két
thanh phé giao hoach trong tong s6 17 chi
ticu KTXH dugc giao.

1. Néu gi4 tri thu ngan sach thudc nhom 10 dia phwong cao nhét ca nudc thi diém danh gia dat t6i da 13 1.5 diém
(ndm 2022, gém Ha Nbi, Vinh Phtc, Viing Tau, Hung Yén, Binh Duong, Hai Phong, TP.HO Chi Minh, Quang
Ninh, Thanh Héa).

- Néu gié tri thu ngén sach thugc nhom 20 dia phuong cao tur vi tri thar 11 dén 30 so v&i 63 tinh thi diém danh gia
la 1 diém.

- Néu gia tri thu ngan sach thudc nhém 20 dia phuong cao tir vi tri thir 31 dén 50 so véi 63 tinh thi diém danh gia
140.75 diém

- Néu gia tri thu ngan sach thugc nhém 13 dia phuong thap nhat ca nudc thi diém danh gia 1a 0.50 diém.
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- Vé diém diéu tra xa hoi hoc: duoc quy doi tir cac chi sé thanh phan cta
chi s6 Sipas nam 2022.

Bdng 8. Cac TCTP vé diéu tra XHH (sir dung két qua chi s SIPAS)

STT | Linh vuc/ Tiéu chi/ Piém Piém 2022 Piém 2021
Tiéu chi thanh phén chuén

8.1 | Két qua Chi sb hai long 10 8,07 8,54
(SIPAS)

8.1.1 | Chi s hai long vé tiép 1,5 1,20 1,33
can dich vu (80%) (88,67%)

8.1.2 | Chi s6 hai 1ong vé to 1,5 1,20 1,30
chue giai quyét TTHC (80%) (86,7%)

8.1.3 | Chi s hai long vé cong 2,5 2,11 2,15
chure giai quyét TTHC (84,4%) (86%)

8.1.4 | Chi s hai 10ng vé két 2,5 2,03 2,19
qua giai quyét TTHC (81,29%) (87,6%)

8.1.5 | Chi s6 hai 1ong vé viéc 2 1,52 1,57
tiép nhan, xt Iy phan (76%) (78,5%)
anh, kién nghi lién quan
dén TTHC

3. Cac chi s6 giam diém
a) Chi so thanh phan “Cai cach ché d cong vu”

Niam 2022, Chi s6 thanh phan “Cai cach ché do cong vu” cua Cén Tho dat
76,71%, giam 8,18% so voi nam 2021 (dat 89 ,04%). Trén bang xép ‘hang, Phu
Yén xép vi tri thtr 1/63 tinh, thanh phd, dat 90 ,95%; dia phuong co két qua thip
nhat ca nude 1a Quang Nam (72,82%). Can Tho xép hang 57/63.

Téng s6 diém dat dugc ctia Can Tho & linh vuc nay la 11,§1 SO yc’ri diém
to1 da 1a 15, trong do: diém tham dinh dat 4,5/6 diém (75%); di€ém diéu tra xa
hoi hoc dat 7,01/9 diém (77,89%). Pay la linh vuc cé ty I¢ hai long tur két qua
dicu tra xa hoi hoc thap nhat trong cac chi s6 thanh phan.

Phan tich chi tiét:

- Diém tham dinh dat 4,5/6 diém (75%): Thanh pho thyc hién t6t viéc
trién khai co cau cong chirc, vién chuc theo vi tri viéc lam; bo tri cépg chﬁ’c theo
dang vi tri viéc lam duogc phé duyét; thuc hién dung cac quy dinh vé tuyén dung
cong chuec, vién chirc.
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Thanh phé mat 1,5 diém d6i véi tiéu chi danh gia vé viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chirc, vién chirc (trong nam 2022,
Can Tho ¢6 ldnh dao cdp thanh phd, 1anh dao cip s va lanh dao cap huyén bi
ky luat tur murc khién trach tro 1én). Ca nudc co 55 dia phuong khong dat diém
t6i da & tiéu chi nay do c6 nhiéu lanh dao cép tinh, cip sé va cap phong bi xir 1y
ky luat.

Bdng 9. TCTP mat diém ciia linh viee Cadi cdch cong vu

ST | Linh vuc/ Tiéu chi/ Tiéu | Piém | Piém | Piém Ghi cha

T chi thanh phan chuian | 2022 | 2021

5.5. | Chap hanh ky luat, ky cwong | 1,5 0 0,5 | Trong niam 2022, Can

2 hanh chinh cta can bd, cong Tho c¢6 lanh dao cép
chirc, vién chirc thanh phé, lanh dao cép

s& va lanh dao cép huyén
bi ky luat tir mic khién

trach tré lén

- Vé diém diém diéu tra xa hdi hoc: nam 2022, diém diéu tra x3 hoi cua
linh vyc nay ting 1én 9 diém (nam 2021 14 6 diém) va 1a tiéu chi c6 diém diéu tra
x4 hoi hoc nhiéu nhat (cac linh vuc khac tir 4 dén 5 diém). Do d6, két qua diéu
tra xa hoi hoc thdp cling anh huéng dén thi hang cua chi sb linh vuc nay néi
riéng va chi s6 CCHC cua thanh phd néi chung.

Niam 2022, diém diéu tra xa hdi hoc cta linh vue Cai cach ché do cong vu
dat 7,01 trong tong s6 9 diém. Qua khao sat ¥ kién danh gia cua C4c can bo,
cong chirc 1anh dao, quan 1y cta thanh phd cho thay, chi c6 4 tiéu chi dat ty 18
hai long trén 80% 1a tiéu chi nhan dinh vé tinh trang tiéu cuc trong cong tac
tuyén dung cong chirc, vién chirc (86% hai long), nhan dinh vé tinh trang tiéu
cuc trong cong tac bo nhiém cdng chue, vién chire (86% hai long); cong khai,
minh bach trong cong tac tuyén dung (81% hai 16ng) va nhan dinh vé tinh trang
cong chirc 1oi dung chirc vy, quyén han dé truc lgi c4 nhan trong phéi hop, xtr 1y
cong viéc (80% hai long).

Trong 5 ti€u chi con lai ¢ ty 1€ hai long dudi 80%, 3 ti€u chi cé ty 1€ dao
dong tir 76-78%, riéng tiéu chi vé tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach
thu hit ngudi co tai ning vao bd may hanh chinh 1a ¢ ty 1& hai long thap nhat
V01 66% (ndm 2021 cing dat thip nhit voi 65%). Ké dén, cling chi c6 71% y
kién hai long vé tinh than trach nhiém cua cong chirc trong phdi hop, xur ly cong
viéc cua doi ngli can bg, cong chuc. Qua do cho thay, cac nhom déi tuong duogc
khao sat con mong doi nhiéu hon ¢ ning liuc chuyén mon, tinh than trach nhiém
va tinh chuyén nghiép cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chiic trong thuc hién
nhiém vu quan ly nha nudc.

Bdang 10. Cac TCTP diéu tra XHH cia linh vue Cdi cdach cong vu

STT | Linh vwc/ Tiéu chi/ Tiéu chi thanh phan | Piém | Piém | Piém | Ghichi
chuin | 2022 2021
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STT | Linh vue/ Tiéu chi/ Tiéu chi thanh phin | Piém | Piém | Piém | Ghichu
chudn | 2022 | 2021
5.2.3 | Tinh cong khai, minh bach trong cong tac 1 0,81 0,76 | Piéu tra
tuyén dung cong chire, vién chire xa h@iv
, hoc (ton
5.24 | Tinh trang tiéu cyc trong cong tac tuyén 1 0,86 0,86 ho.’p ;‘”;g
dung cong chure, vién chirc kin danh
5.3.2 | Tinh cong khai, minh bach trong cong tac 1 0,78 X gid cua la
b6 nhiém cong chirc, vién chirc (md) dai biéu
5.3.3 | Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bo 1 0,86 X H'Oj dozfg
nhiém cong chure, vién chirc (mai) nhan dan .
; X thanh pho,
5.5.2 | Chdt lwong ddo tao, boi dudng can b, 1 0.77 X Janh dao
cong chure, vién churc (mai) s6, nganh,
5.7.1 | Nang lyc chuyén mon cua cong chirc 1 0,76 0,73 | qudn,
trong phoi hop, xik Iy cong viéc huyén,
5.7.2 | Tinh than trach nhiém ciia céng chirc 1 0,71 0,73 | lanh dao
trong phéi hop, xik Iy cong viéc phong
5.7.3 | Tinh trang cong chiec loi dung chirc vu, 1 0,80 0,80 thugc cdc
B 2 ., A 1. so, nganh
quyén han dé truc loi ca nhan trong phoi hanh
hop, xu ly cong viéc t hag
9
5.7.4 | Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh 1 0,66 0,65 P
sach thu hut nguoi co tai nang vao bo may
hanh chinh

b) Chi sf) thanh phan “Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén so6”

Nam 2022, cac ti€u chi danh gia, xac dinh chi s6 thanh phﬁn nay duogc sua
d6i, b sung, cap nhat v6i nhiéu diém méi dé theo ddi, danh gia viée trién khai
thue hién cac nhiém vu vé chuyén doi sb, trong tdm 1 3 ndi dung chinh: (1) phéat
trién cac nén tang dir li¢u, (2) phat trién céac ung dung, dich vu trong ndi bd co
quan nha nudc; (3) phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, to chuc.
Trong nam 2022, cac dia phuong dugc giao trién khai thyc hién mot s6 nhiém vu
méi lién quan dén két ni Nén tang dién toan dam may ctia Chinh phu va két ndi,
tich hop céc dir liéu dung chung, do do, két qua dat dugc con kha khiém ton.

’ Nim 2022, Can T}lo dat 74,§2%,‘ giam 15,}8% so véi nam 2021 (90%),
x€p hang 40/63. Tinh Bac Giang dan dau bang x&p hang vdi 89,89%, tinh Cao
Bang xé&p cudi (dat 59,35%).

~ Tong s6 diém dat duoc cua Can Tho ¢ linh vuc ny 1a 10,10 so véi diém
toi da l1a 13,5; trong do: diém tham dinh dat 9,34/12,5 diém (74,72%); diém dicu
tra xa hoi hoc dat 0,77/1 diem (77%).

- Bién} tham d;nh: qua két qua danh gia cho thy, thanh phd thuc hién tot
viéc phat trién cac nén tang, co s& dir licu;ty 1€ cac ing dung c6 dir liéu dung
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chung dugc két ndi, sir dung qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cap tinh
(LGSP) 1a 100% tng dung can két ndi cta thanh phé Can Tho (11/11). Ty 1€ xur
Iy van ban, ho so cong vige trén mdi truong mang tai thanh phd dat yéu cau (cap
thanh phd 98%, cap huyén 96%. He théng quan 1y van ban, diéu hanh da dugc
trién khai dén 100% cac co quan hanh chinh nha nude, don vi su nghiép tur cap
thanh phd dén cip xa. Xay dung, van hanh H¢ thng thong tin bao cao cap tinh
theo dung quy dinh. Cong thong tin dién tr dap tmg yéu cau chirc ning, tinh
nang k¥ thuat theo quy dinh. Thiét lap, van hanh Hé thong thong tin giai quyét
TTHC. 100% DVCTT du dleg kién trlep khai DVCTT toan trinh va da tich hop
voi Cong Dich vu cong Quodc gia (cudi nam 2022 da thuc hi¢n 1.385/1.385
DVCTT).

- Tuy nhién, thanh phé van con nhitng nd1 dung han ché can cai thién
trong thoi gian to1, do la:

+ Ty 18 s6 dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liu quéc
gia (NDXP) dugc dua vao st dung chinh thure chua dat ty 1€ theo yéu cau.

+ Trién khai’sé hoa ho S0’ giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé chua
dat yeu cau: theo s li¢u ty 1¢ s6 hoa ho so va cap két qua giai quyét TTHC dién
tur trén Cong dich vu cong quoc gia cua Can Tho chi dat 27,38%.

+ Ty 1& ho so truc tryc tuyén toan trinh vao thoi diém danh gia (cudi nam
2022) chua dat yéu cau, chi dat 44%.

+ Ty 1é thanh toan tryc tuyén thap, vao thoi diém danh gia cudi nam 2022
chi dat 3,52%.

_ Bang 11. Céac TCTP mdt giiém linh vue Xdy dung va phat trién chinh
quyén dién tw, chinh quyén so (diém tham dinh)

STT | Linh vue/ Tiéu chi/ Tiéu chi Piém | Piém | Piém | Nguyén nhin mit diém
thanh phan chuin | 2022 | 2021

7.1.2 | Trién khai Trung tam di¥ liéu 1 05 |X
phuc vu chuyén d6i s6 theo (méi)
hudng str dung cong nghé dién
toan ddm may

7.1.4 | Ty 1é s6 dich vu dit lidu c6 trén 1 053 |X Theo thong tin trén
Nén tang tich hop, chia sé dit (m6i) NDXP ciia BO TTTT
lidu qudc gia (NDXP) dugc dua
vao sir dung chinh thure

7.3.4 | Trién khai s6 hoa hd so giai 1 05 |X Ty 1é s6 héa hd so va cap
quyét TTHC (méi) két qua giai quyét TTHC

dién tir trén Cong dich
vu cong qudc gia dat
27,38%.
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STT | Linh vuc/ Tiéu chi/ Tiéu chi Piém | Piém | Piém | Nguyén nhan mat diém
thanh phan chuian | 2022 | 2021
7.3.6 | Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh 1,5 0,66 |X Dat ty 18 44% (nam 2021
(méi) dat 23%).
7.3.7 | Thyc hién thanh toan truc tuyén 1,5 0,64 X | S6 TTHC phat sinh hd
(méi) so truc tuyén dat thap
(30,04%).
S ho so thanh toan truc
tuyén dat thap (3,52%)

- Piém diéu tra xa hoi hoc: nam 2022, diém diéu xtra xa hdi hoc ¢ linh
vuc nay chi con 1 diém (nam 2021 1a 4 diém). Tuy nhién, néu xét vé ty 1¢ hai
long thi ndm 2022 khong c6 cai thién so véi ndm 2021, mic do hai long van 1a
77% (nam 2022: diém khao sat dat 0,77/1 diém; naim 2021 dat 3,06/4 diém).

Bdng 12. TCTP diéu tra XHH ciia linh viee Xdy dung va phat trién chinh quyén
dién tur, chinh quyén so

STT | Linh vue/ Tiéu chi/ Tiéu chi | Piém | Piém | Piém Ghi chu
thanh phan chuian | 2022 | 2021
7.3.2 | Chat lwong cung céap thong 1 0,77 |3,06/4 | Diéu tra xi hoi hoc
tin trén Cong th?)ng tin dién (77%) | (T7%) (tong hop tir y kién ,
tu cta thanh pho danh gid cua dai biéu
Hoi dong nhén din

thanh phé, lanh dao
so, nganh, quan,
huyén, lanh dao phong
thugc cdc so, nganh
thanh phé)

111. PANH GIA CHUNG
1. Mat dwoc

Néam 2022, sau khi Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cia Chinh phu cong
bd két qua chi s6 CCHC niam 2021. V&i két qua qua dat duoc rat thap (hang
51/63), Thanh ty, HDND thanh phd, UBND thanh phd ban hanh nhiéu vin ban
chi dao, déng tho1 thuong xuyén don ddc trién khai thuc hién qua cac cudc hoi
nghi, hop chuyén dé, qua do tao stc lan tdéa, ¢ tac dong manh mé, sau rong dén
nhan thtrc va hanh dong cia cic co quan, don vi trong trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh.

Két qua chi s6 CCHC nam 202; da co su cai thién tot, vira tang diém, vira
tang thur hang (25 bac), qua dé cho thay:




15

a) Cong tac chi dao diéu hanh tiép tuc 1a mot trong nhing chi s6 dat két
qua cao cho thay murc d§ quan tdm cua lanh dao thanh pho trong cong tac chi
dao di€u hanh Ia rat quyét liét va di vao thuc tién.

b) Két qua thuc hién cac nhiém vu CCHC cua thanh phd duoc tham dinh,
danh gia cao tur cac bg, nganh trung uvong. Tong diém thim dinh cta thanh phd
dat 55,85 diém trong tong sb 61,5 diém, xép hang 12/63 tinh, thanh phd. Trong
do, linh vuc Cong tac chi dao diéu hanh, Cai cach thé ché, Cai cach thu tuc hanh
chinh, Cai cach t6 chic bd may, Cai cach tai chinh cong dd c6 nhiéu nd luc dé
cai thién chi sd, gia ting diém va thir hang. Piéu d6 cho thdy su quyét tim va
hiéu qua cua cac s, nganh, dia phuong trong viéc trién khai thuc hién cac giai
phap nang cao va cai thién chi s6 lién quan dén cong tac CCHC.

C) Nhleu chi tiéu vé phat,trlen kinh t& x3 hoi dat va vuot so v6i ké hoach
do Ho1 dong nhan dan thanh pho giao.

2. Khé khiin, han ché va nguyén nhan

a) Trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh phd van con tinh
trang cham cap nhat cac TTHC, con niém yét cong khai cac quy dinh TTHC,
cac mau don, to khai tai van ban da hét hiéu luc thi hanh, it nhiéu gay khé khan
cho ngudi dan, doanh nghiép khi tra ctru tim hiéu va thyc hién TTHC. Tinh
trang tré hen trong giai quyét ho so TTHC van con ton tai & ca 3 cap chinh
quyén va kéo dai trong nhiéu nam, nhat 1a cac linh vuc vé dat dai, xay dung,
chinh sach nguo1 ¢6 cong.

b) V& cai cach ché do cong vu: tinh trang vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh van con xay ra & mdt s6 noi, gay birc xac trong du luan, anh hudéng dén
niém tin cua nhan dan va hinh anh ctia co quan nha nudc trén dia ban thanh pho.

C) V& cai cach tai chinh cong: ty 1& giai ngan ké hoach vén dau tu ngan
sach nha nudc chua dat theo y€u cau dan dén diém chua dat 100%.

d) Cong tac x@y dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyen sO
chua dat dugc yéu cau dé ra. Chat luong cung cap dich vu cong tryc tuyén da co
chuyen bién nhung hi¢u qua chua cao; mot s6 noi con cham trién khai thue hién
s6 hoa hd so, giay to TTHC; cac dich vy thanh toan truc tuyen con gap nhiéu bt
cap, chua khuyén khich duoc nhiéu nguoi st dung.

d) Két qua khao sat y kién cta doi ngii can bg, cong chirc 1anh dao quan Iy
nam 2022 tuy c6 cai thién hon so voi cac ndm trude nhung so voi cac dia
phuong khéc thi van con thudc nhom thap cta ca nude (nidm 2022 Can Tho xép
vi tri 41/63). Tinh Son La dat diém khao sat cao nhét véi 20,13 diém; thanh phd
Hd Chi Minh thdp nhit véi 15,74 diém). Nhom 10 don vi din dau & ndi dung
khao sat dat tir 18,23 dén 20,13 diém. Nhom xép thir tu tir 11 dén 20 dat diém sb
tir 17,92 dén 18,23. Nhom c6 vi tri tir 21 dén 30 dat diém s6 tir 17,57 dén 17,86.

Piém Piém Piém
diéu diéu diéu
tra tra tra
TT | Tinh, thanh | XHH | TT | Tinh, thanh | XHH | TT | Tinh, thanh | XHH
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1|SonLa 20,13 11 | Soc Trang 18,23 | 21| Yén Bai 17,86
2 | Dién Bién 19,17 | 12 | Khanh Hoa 18,20 | 22 | Lam Pong 17,78
3 | Vinh Phuc 18,93 | 13| Long An 18,15 | 23| Lai Chau 17,76
4 | Hai Phong 18,72 | 14 | Hoa Binh 18,13 | 24| Tra Vinh 17,73
5 | Pha Tho 18,66 | 15| Thai Nguyén | 18,11 | 25 | Ha Giang 17,69
6 | Ha Noi 18,59 | 16 | Ving Tau 18,09 | 26 | Thai Binh 17,69
7 | Kién Giang 18,54 | 17 | Tuyén Quang | 18,09 | 27 | Hai Duong | 17,66
8 | Hau Giang 18,46 | 18 | Ninh Thuan 18,05 | 28 | Ca Mau 17,62
9 | Bac Giang 18,45 | 19 | Ha Nam 18,02 | 29 | Binh Phudc | 17,59
10 | Quang Ngai | 18,23 | 20 | Quang Ninh 17,92 | 30 | Ninh Binh 17,57

41. Can Tho: 17,15

IV. PE XUAT CAC GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CHI SO
CCHC TRONG NAM 2023

Trén co sé nhitng két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché qua danh gia
Chi s6 CCHC nam 2022, S& Noi vu kién nghi Uy ban nhan dan thanh phé cac
bién phéap khic phuc va nang cao hiéu qua CCHC nim 2023 va nhu’ng nam tlep
theo, trong d6 chi dao s&, ban, nganh thanh phd, UBND cép huyén, cip xi can
tap trung thuc hién t6t cac nhiém vu trong tam sau:

1. Chu ddng, tich cuc d6i méi phuong thire ldnh dao, chi dao diéu hanh
thuc hién nhiém vy CCHC tai cac co quan, don vi; bdo dam hoan thanh tdt cac
chi tiéu, nhiém vu CCHC di dé ra trong ké hoach hang nim; thudng xuyén theo
doi, danh gia, quan tri¢t viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC dé kip thoi phat
hién va chi dao xtr Iy nhiing han ché, vuong méic trong qua trinh trién khai va
phéi hop thuc hién giita cac co quan, don vi.

2. Quan tam bd tri du nguén luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC; chu
dong nghién ctru, thi diém hodc nhan rong cac mo hinh cai cach moi c6 hi¢u
qua, pht hop véi pham vi, thAm quyén duogc giao va cac cha truong, duong 161
ctiia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé CCHC.

3. Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng phap luat theo hudng nang cao
tinh dong b, tinh théng nhét va bao dam tinh kha thi ctia cac VBQPPL sau khi
ban hanh, d4p ung yéu cau d6i méi sang tao va phat trién clia nganh, linh vuc va
dia phuong. Co giai phap nang cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap
luat va to chirc thuc thi phap luat nghiém minh. Tang cudong cac bién phap hiéu
qua dé day nhanh tién d6 xay dung, ban hanh cic van ban quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh cac Luat, Phap 1énh d3 duoc co quan c6 thAm quyén thong
qua.

Giao S¢ Tu phap huéng dan, theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién.

4. Tang cuong ra soat, cat giam va don gian hoa TTHC mot cach hiéu
qua, thuc chét; kiém so4t chit chd viéc ban hanh TTHC méi, dam bao don gian,
dé hiéu, dé thuc hién. Kip thoi cong bd, cong khai va cap nhat TTHC trén Cong
dich cong, Trang thong tin di¢n tr cua cac co quan, don Vl va tai noi tiép nhan
hd so, giai quyét TTHC. Khic phuc ngay tinh trang niém yét, dang tai cong khai
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cac mau don, to khai hodc cac quy dinh TTHC da hét hiéu lyc thi hanh, gy kho
khan cho ngudi dan, t6 chure khi tra ctru va thue hién TTHC. Té chuc thuc hién
tbt viéc giai quyét hd so TTHC cho nguoi dén, t6 chirc, hudng dén giam ty 18 hd
so tré han, giém thoi gian di lai va nang cao su hai 10ng cua nguoi dan, to chuc.
Tang cudng kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xu Iy ngh1em nhirng truong
hop can by, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc, yéu cau
nguoi dan, t6 chirc nop thém cac gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC.
Tlep tuc d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong glal
quyét TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gan véi s6
hoa va sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; kip thoi giai quyét cac PAKN vé cac quy dinh TTHC, tranh gay bt xuc,
tao du luan khong tot trong nhan dan.

Giao Vian phong UBND thanh phd hudng din, theo ddi, don dbc, kiém tra
viéc thuc hién.

5. Tiép tuc ra soat, sap xép, to chirc lai bd may cac co quan hanh chinh,
cac don vi su nghi¢p cong 1ap truc thuoc dap ung day du cac tiéu chi theo quy
dinh cua Chinh phu. Tang cudong phan cap, giao quyén dé giai phong ngudn luc,
dat dai, tai nguyén phuc vu cho phat trlen dam bao phu hop véi nang luc quan
ly, diéu hanh cua cac cap, cac nganh va gan két chit ché véi thuc hién cac chinh
sach tinh gian bién ché.

Trién khai thuc hién cac vin ban hudéng dan vé vi tri viéc lam va dinh
muc bién ché cong chirc theo quy dinh ctia Chinh phu. Thudng xuyén ra soat,
hoan thién cac ndi dung vé vi tri viéc 1am cua cong chire, vién chirc sau khi thuc
hién cit giam, sip xép lai to chic bd may; d6i mdi cong tac tuyén dung cong
chire, vién chirc, bo nhiém, thi tuyén cac chirc danh 1anh dao quan ly; siét chat
ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi nhiém vy, cong vu.

Tich cuc nghién ctru, tim kiém va ap dung, nhan rong cac mo hinh, sang
kién trong CCHC; biéu duong, khen thuéng kip thoi cac tap thé, ca nhan dién
hinh lam t6t cong tac CCHC. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC,
nang cao nhan thuc, vai tro trdch nhiém cua déi ngli can bg, cong chirc, vién
churc va su déng thuan x4 hoi vé thuc hién cong tdc CCHC tai s&, nganh, dia
phuong.

Giao S& Noi vu hudng dan, theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién.

6. Tiép tuc hoan thién cic quy dinh vé co ché tu chi tai chinh cua don vi
sy nghiép cong lap; hoan thién co ché chinh sach dé chuyén doi don vi su
nghiép cong lap thanh cong ty c6 phan. Trién khai dong bo cac giai phap dé day
nhanh tién d6 giai ngan vén dau tu cong, bao dam tién do theo ké hoach di phé
duyét. Tang cuong thanh tra, kiém tra dé kip thoi chn chinh, xir 1y nhiing
truong hop sai pham trong quan 1y, st dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha
nudc.

Giao S¢ Tai chinh hudng dan, theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién.
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7. Uu tién nguon lyc, tap trung trién khai ¢6 hiéu qua cac nhém nhiém vu
vé xay dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh pht s6. Pay nhanh tién do xay
dung va trién khai co hiéu qua cac co s¢ dit liéu nén tang, phuc vu phat trién
CPDT, Chinh phi s6. T6 chirc van hanh c¢6 hiéu qua Cong dich vu cong quoc
gia va Cong dich vu cong cua cac by, tinh; dong thoi, quan tam dau tu, nang cap
cac chuc nang, tién ich mdi cua Cong dich vu cong nham tao thuan loi toi da
cho nguoi dan, doanh nghiép.

Giao SO Thong tin va Truyén thong hudng dan, theo ddi, dén ddc, kiém
tra viéc thuc hién.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qubc thanh phd va cac doan thé tang
cudng vai tro giam sat, phan bién xa hoi ddi voi hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc, nhét va viéc xdy dung va to chuc thi hanh phap luat; thuc thi
cong vy, nhi€ém vy cua co quan hanh chinh nha nudc cac cép va doi ngli cong
chtrc, vién chac. Phéi hop véi co quan hanh chinh nha nudc cac cap, cac co
quan thong tin truyén thong trong viéc tuyén truyén, van dong nguoi dan, to
chuc chép hanh, tham gia, déng thuan, ung hd cac chu truong, chinh sach, muc
tieu CCHC nha nudc; nang cao tinh than trach nhiém, tich cuc tham gia y kién
danh gia doi véi cong tac CCHC cua céc so, nganh, dia phuong, gop phan xay
dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, phuc vu nhan dan.

B. CHI SO SIPAS
I. TONG QUAN VE CHI SO SIPAS

Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 duge Chinh
pht ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 dit muc
tiéu CCHC giai doan nay 13 "Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén
nghi€p, hién dai, tinh gon, hi¢u lyc, hi¢u qua, c6 nang luc kién tao phat trién,
liém chinh, phuc vu nhan dan, trén co s& nhimg quan diém, chi truong, dudng
16i cua bang vé déy manh toan dién, déng b cong cudc ddi mai, xay dung Nha
nudc phap quyén xa hoi chii nghia ctia nhan déan, do nhan dan, vi nhan dan trong
giai doan 2021 - 2030" va yéu cau dit ra d6i v6i nén hanh chinh phai lay nguoi
dan lam trung tim; ldy su hai long ctia nguoi dan 13 thude do danh gia chat
luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN) cac cip. Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao B6 N6i vy, co quan Thuong trye ctia Chinh phu
vé to churc thue hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030 chu tri trién khai do luong su hai long cia nguoi dan ddi voi su phuc vu
ciia CQHCNN. B6 Noi vu chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai
do luong su hai long cua ngudi dan d6i v6i sy phuc vu cia CQHCNN nim
2022. Muc dich cua viéc do luong su hai 1ong ctia ngudi dan 1a nham danh gia
khach quan chat luong phuc vu nguoi dan cia CQHCNN va muc do hai long, su
mong doi cila nguoi dan ddi voi su phuc vu cua CQHCNN duya trén cam nhan
ctia ngudi dan; trén co sd d6, dé xuit nhitng bién phép cai thién chét lwong phuc
vu cia CQHCNN, g6p phan mang lai sy hai 1ong ngay cang cao cho ngudi dan.
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Niam 2022, viéc do luong su hai 1ong ciia ngudi dan tap trung ling nghe
nhén dinh, danh gia mirc d6 hai long, mirc 46 mong doi cta nguoi dan d6i voi
viée xdy dung, to chtrc thuc hién chinh sach cong quan trong cé anh hudng truc
tiép dén cudc sdng cua ngudi dan va dbi véi viée cung tng dich vu hanh chinh
cong noéi chung dua trén tri thire, trai nghiém cia nguoi dan. 08 nhom chinh sach
duoc lua chon bao gé)m: Chinh sach phat trién kinh té; chinh sach kham, chita
bénh; chinh sach gido duc phé thong; chinh sach trat tu, an toan xa hdi; chinh
sach giao thong duong bg; chinh sach dién sinh hoat; chinh sach nudc sinh hoat;
chinh sach an sinh, xa hoi. CO 36.630 ngudi dan duogc lua chon dai dién tir cac
don vi hanh chinh cép X4, cép huyén thudc tat ca cac loai don vi hanh chinh cép
xa, cap huyén theo quy dinh tir 63 tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong. Viéc
Iwra chon cac don vi hanh chinh cép huyén, cép xa va chon nguoi dan dugc thuc
hién theo phwong phap chon mau ngiu nhién phéan ting, nham dam bao tinh dai
dién, khach quan cua cac mau khao sat dugc chon. Diéu tra vién thuc hién do
luong sy hai long cua nguol dan nam 2022 1a cac nhan vién ctia Buu dién
huyén, xa ¢ 63 tinh. Diéu tra vién do Buu dién tinh lya chon va duoc Bo Noi vu
huéng dan chi tiét vé khao sat. Diéu tra vién phat phiéu khao sat truc tiép dén
tung hd gia dinh da dugc chon dé mot thanh vién dai dién cua gia dinh tra 101
phiéu khao sat. Viéc phat, thu phiéu khao sat cta diéu tra vién dugc yéu cau phai
dam bao tuan thu dung quy dinh cua Bo Noi vu vé do luong su hai long ctua
nguoi dan nam 2022.

Tong sb phiéu khao sat phat ra trong ca nudc nam 2022 1a 36.630, tong sd
phiéu thu vé hop 18 1a 36.095 phiéu, dat 98,54%. Cac chi s6 nhan dinh, danh gia,
hai long, mong doi cia ngudi dan nam 2022 duoc xay dung dua trén thong tin,
s6 liéu tir 36.095 phiéu khao sat thu vé hop 18.

bac biét, nam 2022 1a ndm déu tién trién khai do luong su hai long cua
nguoi dan thong qua viée xay dung, t6 chirc thuc hién cac chinh sach quan trong
c¢6 anh huong truc tiép dén cudc sdng hang ngay ciia ngudi dan véi 08 nhom
chinh sach duogc lva chon danh gia.

B0 tiéu chi, cau hoi khao sat va phuong phap xac dinh chi sO ciing thay
doi so voi cac nam trude. Vi vay, bao cao phan tich Chi so Sipas ndm 2022 chi
tap trung phan tich cac van dé dugc thé hién qua ket qua khao sat, khong so sanh
v6i1 cac nam trude (vi khong tuong ing ve ndi dung va phuong phép danh gid).

Két qua Chi sé SIPAS 2022:
- Cau tric ctia Chi s6 SIPAS 2022:

Chi s6 chung Chi s6 linh Chi s6 thanh phan
vue
Mitc do hai 1. Micdohai | 1.1. Trach nhiém giai trinh cta co quan chinh

1ong ctia ngudi | 16ng cuanguoi [ quyen
dan doi voi su dan doi voi 1.2. Co hdi ctia ngudi dan tham gia y kién doi voi
phuc vuciia | viécxaydung, | chinh sach;

CQHCNN néi | tochicthue |13 Chat luong chinh sach
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Chi s6 chung Chi s6 linh Chi s6 thanh phin
vue
chung (Chi s6 | hiénchinh sach
SIPAS) ciacoquan | 1.4. Kétqua, tic dong cua chinh sach
nha nudc
2. Mtic @6 hai | 2.1. Tiép can dich vu

long cua nguoi
dan déi voi
vi€c cung ung
dich vu hanh
chinh cong

2.2. Thu tuc hanh chinh

2.3. Cong churc

2.4. Két qua dich vu

2.5. Tiép nhan phan anh kién nghi

- Phuong phap xac dinh chi s6:

+ MOi chi s6 hai 1ong thanh phan duoc xiy dung cho timg tiéu chi do
ludong su hai 1ong. Mi tiéu chi hai long thanh phan dugc thé hién bang mot cau
hoi vé sy hai long véi phuong 4n tra 101 theo thang 5 bac. Chi s6 hai long duoc
tinh theo cong thurc:

axl+bx2+cx3+dx4+ex5
x 100%

Chi s6 hai long thanh phan =
(at+b+c+d+e) x 5

Cac niam trudc, cac tinh chi s dugc xac dinh bang tong sd nguoi chon
phuong an tra 161 1a mic 4 va 5.

Mirc do hai long (MPHL) cta nguoi dan d6i véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinhnha nudc dugce tong hop tir MDHL cta nguoi dan dbi voi viee xay
dung, t6 chircthuc hién chinh sach va MPHL cua nguoi dan ddi voi viée cung
g dich vu hanh chinh céng (DVHCC). Két qua do luong cho thidy muc do hai
long cua ngudi dan dbi véi su phuc vu cia CQHCNN néi chung trong ca nudc
nam 2022 la 80,08%.

Chi s6 chung Chi s6 linh vuc Chi s6 thanh phan
1. MPHL cua 1.1. Trach nhiém giai trinh cia co quan nha
ngudi dan doi nuoc: 79,74% (moi)
vOi viée xay 1.2. Co hi ciia ngudi dan tham gia ¥ kién dbi
dung, t0 chue véi chinh sach: 79,65% (méi)
MPHL cua thuc hiénchinh

ngudi dan dbi
v6i1 sy phuc vu
cua CQHCNN
no61 chung (Chi
s6 SIPAS):
80,08%

1.3. Chat lugng chinh sach: 79,98% (mdi)

sach cua co
quannhanude: | 1.4, Két qua, tic dong cita chinh sach: 79,83%
79,72% (mdi)
[ A . . 0
> MPHL cua | 21+ Tiép can dich vu: 80,78%

ngudi dan dbi
véi viéc cung
ung DVHCC:
80,43%

2.2. Thu tuc hanh chinh: 80,68%

2.3. Cong chuc: 80,35%
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Chi s6 chung | Chi s6 linh vuc Chi s6 thanh phén

2.4. Két qua dich vu: 80,58%

2.5. Tiép nhan phan anh kién nghi: 79,76%

MDBHL cua ngudi dan ddi voi su phuc vu cia CQHCNN cua 63 tinh nam
trong khoang 87,59% - 72,54%, v&i su chénh léch gitra tinh cao nhét va tinh
thép nhét 1a 15,05%. 05 tinh c6 MPHL cta nguoi dan dbi véi su phuc vu cua
CQHCNN cao nhat 13 Quang Ninh, Thai Nguyén, Ca Mau, Binh Duong va
Thanh Hoéa; 05 tinh thép nhét 1a Binh Thuan, Cao B::ng, Quang Nam, Bic Kan
va Lang Son.

Moét sd tinh nhan dugc MPHL cua nguoi dan cao ddi v6i ca khia canh
xdy dung, tO chtrc thuc hién chinh sach va cung tmg DVHCC, trong d6 phai ké
dén tinh Quang Ninh, Thai Nguyén, Ca Mau, Binh Duong, Thanh Hoa, Hung
Yén. Phan 16n cac tinh nhan dugc MPHL cua nguoi dan dbi vé6i hai khia canh
ndy ¢ cac muc cé sy chénh l¢ch tuong ddi va kha 16n; mot sd tinh ¢6 sy chénh
1éch 16n va rat 1én, nhu: tinh Ha Giang, Déng Nai, Vinh Long, Vinh Phuc. Mét
s6 tinh nhan duoc MPHL ctia nguoi dan déu thap d6i voi ca hai khia canh trén,
nhu Quang Nam, Cao Béng, Long An, Tay Ninh, Bic Kan, Lang Son va dac
biét 1a tinh Binh Thuan.

II. KET QUA CHI SO SIPAS CUA CAN THO
1. Két qua tong quan
a) Chi s6 SIPAS (MPHL chung)

Piém Piem Piem <X .
s ; . £ Diém Thw
NOi dung Can chung ca thap A
: . A cao nhat | hang
Tho nuwgc nhat

Chi s6 SIPAS 2022 |79,10% | 80,08% 72,34% | 87,59% 36
(Binh (Quang
Thuén) Ninh)

Chi s6 SIPAS nidm 2022 cta thanh ph6é Can Tho dat 79,10%, xép vi tri
thir 36/63 tinh, thanh phd, ting 12 bic so v4i nim 2021 (hang 48). Can Tho
cing 1a mot trong nhirg dia phuong nhan dugc sy hai long cua nguoi dan to
chure tang bén vimg diém qua mdi ndm tinh tir khi trién khai thyc hién danh gia
chi s nay (ttr 2017 dén 2022); tuy nhién, xét vé thir hang so véi cac tinh, thanh
phd trong ca nude thi Can Tho van thudc nhom thap.

So voi 5 thanh pho‘ truc thuoc Trung wong, Can Tho Xép vi tri tha 4/5,
tang 1 bac so v6i nam 2021 (xép trén thanh phd HO Chi Minh).

So véi cdc tinh khu viee dong bang Séng Ciru Long, Can Tho xé;p vi tri thtr
8/13 cac tinh, thanh, tdng 2 bac so vo1 nam 2021. Ba dia phuong dan dau khu
vuc nay la Ca Mau, Tra Vinh va Bac Liéu.
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Trong nhom cdc tinh, thanh phé logi I, Can Tho ciing ‘xé'p vi tri thr 8/10
tinh, thanh pho, giam 02 bac so voi nam 2021 (x€p trén Dong Nai va Quang
Nam). Ba tinh dan dau cia nhém 10 tinh, thanh pho loai I 1a Thanh Héa, Hai

Phong va Nghé An.
b) Chi s6 linh vuc
Piém | Diém | Piém | Diém i
X . £ Thw
Chi s6 linh vuc Cin chung ca | thap can han
i Tho nwoc nhat nhat ang
1. MPHL cua nguoi dan d6i véi viee
xay dung, t0 chirc thyc hién chinh sach
ctia co quan nha nudc 77,76% | 79,72% | 72,00% | 86,89% 37
2. MPHL ciia nguoi dan d6i véi
viéc cung ing DVHCC 80,45% 80,43% | 73,07% | 88,30% 33

- MPHL ctia nguoi dan d6i voi viée xay dung, to chie thyc hién chinh
sach noi chung duogc tong hop tir 04 ndi dung do ludng, gom: (1) Viée cung cap
thong tin vé chinh sach cho ngudi dian ctia CQNN; (2) Co hoi tham gia cua
nguoi dan vao qué trinh xay dyung, t6 chirc thuc hién chinh sach; (3) Chat luong
chinh sach va (4) Két qua, tac dong cta chinh sach.

Theo két qua do luong, MPHL cta nguoi dan dbi voi viée xdy dung, to
chtrc thyc hién chinh sach néi chung trong ca nudce 1a 79,72%. Trong 63 tinh, 05
tinh ¢c6 mirc d§ hai long cia nguoi dan ddi véi viée xay dung, td chirc thue hién
chinh sach cao nhat 13 Quang Ninh, Vinh Phuc, Thai Nguyén, Ca Mau va Thanh
Hoa; 05 tinh thap nhit 1a Binh Thuan, Long An, Quang Nam, Lang Son va Tay
Ninh. Can Tho dat 77,76%. O chi s linh vuc ndy, Can Tho dat 77,76%, xép
hang 37 ca nudc.

- Mirc d6 hai long cua nguoi dan d6i véi viée cung umg dich vu hanh
chinh cong dugc tong hop tir MPHL ciia nguoi dan d6i véi 05 ndi dung, gom:
(1) Tiép can dich vu; (2) Thi tyuc hanh chinh; (3) Cong chirc; (4) Két qua dich
vu; va (5) Viéc co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia nguoi dan.

Két qua do luong cho thay MPHL cua ngudi dan ddi véi viée cung tng
DVHCC néi1 chung trong ca nudc la 80,43%. Trong 63 tinh, 05 tinh ¢c6 muc do
hai long ctia nguoi dan dbi véi viée cung tmg DVHCC cao nhét 1a Quang Ninh,
Thai Nguyén, Binh Duong, Yén Béai va Ca Mau; 05 tinh thip nhat 13 Binh
Thuan, Vinh Phuc, Cao B?mg, Bic Kan va Quang Nam. O chi sb linh vuc nay,
Can Tho dat 80,45%, xép hang 33/63.

¢) Chi s6 hai long thanh phan

] . Diém Pi¢m Dié’m Pi¢m Thi
Chi so0 thanh phan Can chung thap cao han
Tho ca nudc nhat nhat ang
1. Trach nhi€m giai trinh cua co quan
nha nudc 81,18 79,74 70,40 88,36 23
2. Co hoi cia nguoi dan tham gia y 79,08 79,65 71,92 87,43 29
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, ‘ Piém Piém Piém Pi¢m Thi
Chi so0 thanh phan Can chung thap cao hanlr
Tho ca nudc nhat nhat ang

kién d6i voi chinh sach
3. Chét lugng chinh sach 76,66 | 7998| 71,70| 87,31| 44
4, Két qua, tdc dong cua chinh sach 74,11 79,83 71,09 87,15 56
5. Tiép can dich vu 80,24 | 80,78| 71,87| 8842| 42
6. Thu tyc hanh chinh 80,18 | 80,68 | 7346| 8854| 41
7. Cong chirc 84,37| 8035| 7191| 8841| 15
8. Két qua dich vy cong 81,03| 8058| 7389| 8853| 34
9. Tiép nhan phan anh kién nghi 76,43 | 79,76| 6851| 87,69 47

Trong chin chi sé thanh phian, MDHL vé cong chtic dat cao nhat véi
84,37% (xép vi tri 15 ca nude). Thir hai 1a MDHL vé trach nhiém giai trinh cta
co quan hanh chinh nha nudc (81,18%). Vi tri thir ba thudc vé MPHL dbi voi
két qua dich vu (dat 81,03%).

Ba chi s thanh phan c6 két qua thap nhat lan luot la két qua tac dong cua
chinh sach (74,11%, hang 56/63), ti€p nhan phan anh kién nghi (76,43%, hang
47/63) va chat Iugng chinh sach (76,66%, hang 44/63).

2. Phin tich chi tiét cac chi s6 thanh phan ciia chi s6 SIPAS 2022

a) Chi s6 hai 1ong vé trach nhiém giai trinh ctia céc co quan nha nudc

MPHL ctia nguoi dan vé trach nhiém giai trinh cua co quan nha nudc
(CQNN) dugc do luong thong qua 02 néi dung: (1) CQNN cung cép thong tin,
glal thich vé cac chinh sach theo nhiéu hinh thu’c giup moi nguoi dan dé tim, dé
th’ay, (2) CQNN cung cap thong tin, giai thich vé cac chinh sach day du, dé hiéu
doi véi nguot dan.

Két qua do luong tai Can Tho cho thiy MPHL cuta nguoi dan d6i voi viée
CQNN cung cap thong tin, giai thich chinh sach theo nhi€u hinh thire, giap moi
nguoi (jén de tim, dé thay 1a 80,75%; MDHL cua ggu:g‘yi dan doi voi viec CQNN
cung cap thong tin, giai thich chinh sach day du, dé hiéu la 80,60%.

MDHL cua nguoi dan d6i véi trach nhiém giai trinh cia CQNN néi chung
cta Can Tho la 81,18%.

Noi dung chi s6 thanh phan/ tiéu chi danh gia Cin Tho | Cao nhédt | Thép nhit
1.1. Trach nhiém gidi trinh cia CONN 81,18% 88,36% 70,40%
(1) CQNN cung cap thong tin, giai thich vé cac
chinh sach theo nhiéu hinh thirc, giup moi
ngudi dan dé tim, dé thay 80,75% 87,33% 67,88%
(2) CQNN cung cép thong tin, giai thich vé cac
chinh sach day du, d& hiéu d6i véi nguoi dan. 81,60% | 89,39% | 72,48%

b) Co hoi ciia ngudi dan tham gia ¥ kién d6i voi chinh sach
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MPHL ctia ngudi dan dbi v6i co hoi tham gia vao qua trinh xay dung, t6
chtre thuc hién chinh sach duge do luong thong qua 02 nodi dung: (1) CQNN td
chtrc xin ¥ kién gop v cua ngudi dan déi véi cac chinh sach theo nhiéu hinh
thire, giup moi nguoi dan tham gia dé dang; (2) CQNN t6 chire nhiéu hinh thirc
dé ngudi dan phan hoi v kién vé két qua, tac dong cua cac chinh sach, giup
ngudi dan tham gia dé dang.

Pdi v6i Can Tho, nam 2022, MPHL cua nguoi dan dugce khao sat ddi vai
viéc CQNN t6 chtrc xin ¥ kién gop ¥ cua ngu:od dan ddi voi cac chinh sach theo
nhiéu hinh thie, gitp ngudi dan tham gia dé dang 1a 80 ,33%; d6i véi viéc
CQNN t6 chitc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan hoéi ¥ kién vé két qua, tac
dong cua cac chinh sach, gitip nguoi dan tham gia dé dang 1a 77,82%.

MPHL ctia nguoi dan dbi véi co ho1 tham gia vao qua trinh xay dung, to
churc thuc hién chinh sach néi chung ctia Can Tho la 79,08%.

Noi dung chi s6 thanh phan/ tiéu chi danh gia Cin Tho | Cao nhit | Thip nhit

1.2. Co hdi ciia nguoi dan tham gia y kién doi

v6i chinh sach 79,08% | 87,43% 71,92%

(1) CQNN t6 chirc xin ¥ kién gop y ciia ngudi
dan do1 vo1 cac chinh sach theo nhiéu hinh thtec,

gilp moi ngudi din tham gia dé dang 80,33% | 86,50% 71,55%

(2) CQNN t6 chirc nhiéu hinh thtrc dé nguoi dan
phan hoi y kién vé két qua, tac dong cua cac
chinh sach, gilip ngudi dan tham gia dé dang

77,82% | 88,36% 71,65%

¢) Chét luong chinh sach

MPHL ctia ngudi dan doi véi chat luong chinh sach dugce do luong thong
qua tiéu chi tinh phu hop cua chinh sach, tap trung ¢ 08 nhom chinh sach quan
trong co anh huong truc tiép dén cudc sdng ctia ngudi dan l1a: (1) Chinh sach
phat trién kinh té - xa hoi ¢ dja phuong phu hop; (2) Chinh sach kham chita
bénh phu hop; (3) Chinh sach gido duc phd thong phu hop; (4) Chinh sach trat
tu, an toan xa hoi phu hop; (5) Chinh sach giao thong duong b phu hop; (6)
Chinh sach dién sinh hoat phu hgp; (7) Chinh sach nudce sinh hoat phu hop; (8)
Chinh sach an sinh xa hoi phu hop.

Két qua do luong tai Can Tho cho thiy MPHL cila ngudi dan doi véi chat
luong 08 nhém chinh sach duge khao sat nam trong khoang 71,110% - 80,97%.
Chinh sach trat tu, an toan x3 hoi nhan duge MPHL cao nhét (80,97%); thtr hai
la chinh sach gido duc phd thong (80,43%); thir ba la kham, chita bénh
(80,33%); dirng cudi cung la chinh sach giao thong duong bo (71,11%).

MBPHL ctia ngudi dan duge khao sat néi chung d6i véi chat lugng chinh
sach cua Can Tho la 76,66%.

Cin Cao Thap
Noi dung chi s6 thanh phan/ ti¢u chi danh gia | Tho nhit nhit
1.3. Chat lrgng chinh séch 76,66% | 87,31% | 71,70%
(1) Chinh sach vé phat trién kinh té 74,86% | 88,77% | 67,62%
(2) Chinh sach vé kham, chita bénh 80,33% | 88,98% | 71,97%
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Cin Cao Thap
Noi dung chi s6 thanh phan/ ti¢u chi danh gia | Tho nhit nhit
(3) Chinh sach vé gido duc pho thong 80,43% | 88,22% | 71,33%
(4) Chinh sach vé trat tu, an toan x3 hoi 80,97% | 88,22% | 71,31%
(5) Chinh sach vé giao thong dudng bo 71,11% | 86,64% | 66,36%
(6) Chinh sach vé dién sinh hoat 73,27% | 86,48% 68,20%
(7) Chinh sach vé nuéc sinh hoat 76,36% | 85,85% 65,44%
(8) Chinh sach vé an sinh x hoi 75,91% | 87,59% | 71,00%

d) Két qua, tic dong cta chinh sach

MDPHL cuia ngudi dan déi véi két qua, tac dong cua chinh sach duge do
luong thong qua 02 ndi dung: (1) Chinh sach cua dia phuong da gop phan giup
cho kinh té gia dinh ciia ngudi dan ngiy cang tot hon; (2) Chinh sach cua dia
phuong d3 gop phan gitp cho chat lugng cudce séng cla ngudi dan ngdy cang tot
hon.

Két qua do ludong tai Can Tho cho thiy MPHL cua nguoi dan dugc khao
sat trong ca nudc d6i voi viée chinh sach cua dia phuong da gop phan giup cho
kinh té gia dinh ctia nguoi dan ngay cang t6t hon 1a 74,29%; ddi voi viée chinh
sach cua dia phuong da gép phan gitp cho chat lugng cudc séng ctia nguoi dan
ngay cang tot hon 13 73,93%.

MPHL cua ngudi dan d6i véi két qua, tic dong cua chinh sach ctua Can
Tho noi chung la 74,11%.

Noi dung chi s6 thanh phan/ tiéu chi danh giA | Cin Tho | Cao nhit | Thip nhit
1.4. Két qua, tac dong ciia chinh sich 74,11% 87,75% 71,09%
(1) Chinh sach cta dia phuong di gop phan
gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan ngay
cang tot hon 74,29% | 88,76% 69,30%
(2) Chinh sach cua dia phuong da gop phan
giup cho chat lugng cudc song cua nguoi dan
ngay cang tot hon 73,93% | 87,91% 72,39%

d) Tiép can dich vu

MDHL cua nguoi dan déi véi tiép can dich vy dugc do luong thong qua 4
ndi dung: (1) Co quan cung cap thong tin vé viée giai quyét TTHC theo nhleu
hinh thire, dé tlep can, dé hiéu d01 vOi moi nguoi dan; (2) Tru s co quan tlep
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC co bién hiéu, huéng dan rd rang, dé
thay; (3) Tru s& co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC sach s¢,
van minh; (4) Trang thiét bi phuc vu nguoi dan day du, chat luong tot, gitp
nguoi dan giai quyét cong viée dé dang hon.

Két qua do luong ctia Can Tho cho thdy MPHL ciia ngudi dan ddi véi
viéc CQNN cung cap thong tin theo nhiéu hinh thtrc, dé tiép can, dé hiéu la
76,67%; dbi voi viée tru sé co quan tiép nhan ho so, tra két qua co bién hiéu,
huéng dan rd rang, dé thay 1a 80,17%; dbi véi viée tru s& co quan tiép nhan hd
so, tra két qua sach s¢&, van minh 1a 83,30% va dbi véi viée trang thiét bi phuc vu
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nguoi dan day du, chat luong t6t, gitp ngudi dan giai quyét cong viéc dé dang
hon 1a 80,81%.

MDPHL cua ngudi dan duoc khao sat trong ca nudc ddi véi viée tiép can
dich vu no6i chung ctia Can Tho la 80,24%.

Cin Cao Thap
Noi dung chi so thanh phan/ tiéu chi danh gia Tho nhat nhat
2.1. Tiép can dich vu 80,24% | 88,42% | 71,87%

(1) Co quan cung cap théng tin vé viéc giai
quyét TTHC theo nhiéu hinh thirc, d& tiép can,
d& hiéu ddi v6i moi nguoi dan 76,67% | 88,22% | 71,97%
(2) Tru so co quan tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC c¢6 bién hiéu, hudng dan rd

rang, dé thay 80,17% | 88,60% | 71,56%
(3) Tru §6 co quan tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyet TTHC sach s€, van minh 83,30% | 90,04% | 71,86%

(4) Trang thlet bi phuc vu ngudi dan day du,
chat luong tt, gitp ngudi dan giai quyét cong
viée dé dang hon. 80,81% | 88,70% 69,99%

e) Thu tuc hanh chinh

MPHL ctia ngudi dan vé thu tuc hanh chinh dugc do luong thong qua 04
ndi dung: 1) Quy dinh TTHC dugc niém yet cong khai tai try s& co quan tlep
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC dé thay, dé hiéu; (2) Thanh phan ho so
nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh; (3) Muc phi/I¢ phi nguoi dan phai ndp la
dung quy dinh; (4) Thoi han giai quyét TTHC cho nguoi dan 1a ding quy dinh.

MPHL ciia nguoi dan duoc khao sat trong ca nude déi véi viée quy dinh
TTHC duoc niém yét cong khai tai tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC dé thay, dé hiéu 1a 83,03%; ddi voi viéc thanh phan hd so
nguoi dan phai nop dung quy dinh la 79,16%; d6i voi viéc mirc phi/lé phi nguoi
dan phai nop dung quy dinh 1a 78,90% va d6i voi viéc thoi han giai quyét TTHC
cho nguoi dan 1a dang quy dinh 1a 79,64%.

MPHL ctia ngudi dan duge khao st tai Can Tho ddi véi TTHC noi chung
la 80,18%.

Thap
Noi dung chi sé thanh phan/ tiéu chi danh gia | Cin Tho | Cao nhit nhét
2.2. Thi tuc hanh chinh 80,18% | 88,54% | 73,46%
(1) Quy dinh thi tyc hanh chinh duoc niém yét
cong khai tai try so co quan tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC dé thdy, dé hiéu 83,03% | 8854% | 74,75%
(2) Thanh phan hod so nguoi dan phai nop la
diang quy dinh 79,16% 88,44% 74,34%
(3) Muc phi/l¢ phi nguoi dan phai ndp la ding
quy dinh 78,90% | 88,70% 73,72%
(4) Thoi han giai quyét TTHC cho ngudi dén 1a
dung quy dinh 79,64% | 88,70% 71,04%
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g) Cong chuc

MPHL cuia ngudi dan d6i vai cong chirc duoc do luong thong qua 04 ndi
dung: (1) Cong chuc co thai do giao tiép lich su, ton trong d6i véi nguoi dan; (2)
Cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau hoi, y kién cua
nguoi dan; (3) Cong chirc huong dan ho so dé hiéu, dam bao ngudi dan cé thé
hoan thién ho SO sau mot 1an huéng din; (4) Cong chirc tuan thi dung quy dinh
trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan.

MDHL cua nguoi dan dugc khao sat tai Can Tho d6i véi viée cong churc
c6 thai do giao tiép lich su, ton trong ddi v6i ngudi dan 1a 87,80% (xép vi tri thir
2/63); ddi v6i viée cong chirc cung cap thong tin, tra 10i kip thoi, day du cac cau
hoi, ¥ kién ctia nguoi dan 12 82 ,08%; d6i véi viec cong chirc hudng dan ho so dé
hiéu, dam bao nguoi dan c6 thé hoan thién hd so sau mot lan huéng dan 1a
85,10%; d6i v4i viéc cong chire tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong
viéc cho nguodi dan 1a 82,87%.

MPHL ctia ngudi dan dbi véi cong chirc néi chung cua Can Tho a
84,37%.

Noi dung chi sé thanh phan/ tiéu chi danh
gia Can Tho | Cao nhat | Thap nhat

2.3. Cong chirc 84,37% 88,41% 71,91%
(1) Cong chirc co thai do giao tiép lich sy, ton
trong d6i véi nguoi dan 87,80% 88,38% 70,93%
(2) Cong chirc cung cap thong tin, tra 101 kip
thoi, day du céac cau hoi, y kién cua nguO‘l dan 82,08% 88,54% 70,62%
(3) Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam
bao ngudi dan co thé hoan thién hd so sau mot
lan hudéng dan 85,10% | 88,06% | 71,45%
(4) Cong churce tuan thu ding quy dinh trong
giai quyét cong viéc cho nguoi dan 82,87% 88,70% 72,90%

h) Két qua dich vu

MDHL cua nguoi dan dbi voi két qua dich vu dugce do luong thong qua
03 nodi dung: (1) Két qua dich vu duoc tra dang hen; (2) Két qua dich vu co
thong tin day du, chinh xéc; (3) Két qua dich vu dam bao tinh cong bang.

Két qua do luong ctia Can Tho cho thdy MPHL cila ngudi dan ddi véi
viéc két qua dich vu duogc trd dung hen 1a 82,18%; ddi véi viee két qua dich vu
c6 thong tin day du, chinh xac 1a 80,17%; va ddi véi két qua dich vu dam bao
tinh cong bang 1a 80,75%.

MBPHL ctia ngudi dan doi voi két qua dich vu néi chung ciia Can Tho la

81,03%.

' ‘ Cin Cao Thép
Noi dung chi s0 thanh phan/ tiéu chi dianh gia Tho nhat nhat
2.4. Két qua dich vu 81,03% | 88,53% | 73,89%
(1) Két qua dich vu dugc trad ding hen 82,18% | 88,54% 70,72%
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(2) Két qua dich vu co thong tin day du, chinh
Xac

80,17%

90,66%

74,70%

(3) Két qua dich vy dam béo tinh céng bang

80,75%

88,38%

71,97%

K) Tiép nhan phan 4nh kién nghi

MPHL ctia ngudi dan d6i véi viée co quan tiép nhan, xir Iy phan anh,
klen nghi dugc do luong thong qua 03 ndi dung: (1) Co quan co bb tri hinh thic
tiép nhan phan anh, kién nghi, gitp nguoi dan phan anh, kién nghi d& dang; (2)
Co quan tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctua nguoi dan dung quy dinh; (3)
Co quan thong bao két qua xur 1y phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi.

MDHL cua nguoi dan duge khao sat tai Can Tho d6i voi viée co quan co
b tri hinh thuc tiép nhan phan anh, kién nghi, giiip nguoi dan phan anh, kién
nghi dé dang 1a 75,91%; d6i voi viéc co quan tlep nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan dung quy dinh 1a 76,00%; va ddi véi viéc co quan thong bao
két qua xir 1y phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi 1a 77,38%.

MPHL cua nguoi dan dbi voi viée tiép nhéan, xir 1y phan anh, kién nghi

noi chung ctia Can Tho 12 76,43%.

Thap
Noi dung chi sé thanh phan/ tiéu chi dinh gia | Can Tho | Cao nhdt | nhit
2.5. Tiép nhén phan 4nh kién nghi 76,43% | 87,69% | 68,51%
(1) Co quan c6 b6 tri hinh thuc tiép nhan phan
anh, kién nghi, gitip ngudi dan phan anh, kién
nghi dé dang 75,91% | 88,06% 69,35%
(2) Co quan tiép nhan, xt Iy phan anh, kién
nghi ciia nguoi dan ding quy dinh 76,00% | 87,69% 68,62%
(3) Co quan thong bao két qua xtr Iy phan anh
kién nghi cho nguoi dan kip thoi. 77,38% | 87,43% 67,5/%

3. Cac chi s6 nhan dinh

a) Muc do quan tdm cua ngudi dan doi voi chinh sdch cia CQNN

Nhan dinh ciia nguwdéi dan Céin Tho | Cao nhit | Thip nhit
(1) Chinh sach vé phat trién kinh té 93,34 100% 94,86%
(2) Chinh sach vé kham, chita bénh 97,25 100% 97,91%
(3) Chinh sach vé gido duc pho thong 95,85 100% 96,70%
(4) Chinh sach vé trat tu, an toan x3 hoi 96,01 100% 97,94%
(5) Chinh sach vé giao thong duong bd 94,10 100% 96,90%
(6) Chinh sach vé dién sinh hoat 87,72 99,80% 97,95%
(7) Chinh sach vé nude sinh hoat 87,56 97,13% 97,13%
(8) Chinh sach vé an sinh x3 hoi 95,85 99,59% 97,67%

b) Cac kénh thong tin ngudi dan sir dung dé theo ddi chinh sach cia CQNN

Nhén dinh ctia nguoi dan Cin Tho | Cao nhédt | Thip nhit
1. Qua loa phéat thanh phuong, xa 12,60 91,24 4,13
2. Qua hop, sinh hoat, thong bao tai khu dan cu 16,11 84,33 9,47
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Nhan dinh ciia ngwdi dan Can Tho | Cao nhat | Thap nhat
3. Qua co quan nab nudc, cong churc 17,54 53,40 4,71
4. Nguoi than, ban be 33,65 56,49 3,90
5. Qua dai, tivi, bo chi 63,16 85,15 25,16
6. Qua mang internet 39,23 73,40 12,89
7. Khac 0,48 8,99 0%

¢) Kha nang tham gia y kién gop y d6i voi chinh sach cia CQNN

Nhan dinh ctiia nguoi dan Cén Tho | Cao nhit | Thip nhit
1. Khong thé tham gia vi khong biét thong tin 6,28 15,46 0,69
2. Khong thé tham gia vi ban than khong mudn 5,48 14,96 0
3. C6 thé tham gia, néu biét dugc thong tin 46,22 55,62 16,19
4. Co thé tham gia, néu duoc tao diéu kién thuin
tién 27,38 62,82 16,67
5. Chac chin tham gia vi ban thAn mong mudn 17,39 55,92 9,48

d) Tinh trang tiéu cyc trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan

Nhan dinh ciia ngudi dan Cin Tho | Caonhit | Thép nhit
* Vé tinh trang cong chirc gdy phién ha, sach
nhiéu 84,70 99,79 68,88
1. Khong c6 cong chiic gay phién ha, sach
nhiéu 84,70 99,79 68,88
2. C6 mot s6 cong chue gay phién ha, sach
nhiéu 12,88 27,94 0
3. C6 nhiéu cong chirc gy phién ha, sach
nhiéu 2,42 4,96 0
* Vé tinh trang phai dua tién ngodi quy dinh
cho cong chire dé cong viéc duoc gidi quyet 87,29 99,18 69,06
1. Khong c6 ngudi dan nao phai dua tién ngoai
quy dinh cho cong chirc 87,29 99,18 69,06
2. C6 mot 86 nguoi dan 9,08 26,48 6,67
3. C6 nhiéu nguoi dan 3,63 0,21 0

d) Hinh thire giai quyét TTHC phu hop

Nhén dinh cia ngudi dan Cin Tho | Cao nhit | Thip nhit
1. Hinh thtrc tryc tiép (tai co quan) 56,02 84,16 20,21
2. Hinh thtrc truc tuyen (qua mang 1nternet) 7,70 13,93 0,21
3. C4 hinh thtc truc tlep va truc tuyen 36,28 76,54 12,74

e) Hinh thirc cung céap thong tin vé chinh sach pht hop voi ngudi dan

Nhén dinh cia ngudi dan Cin Tho | Caonhit | Thép nhit
1. Hinh thire tryc tiép (tai co quan) 47,91 78,21 14,88
2. Hinh thtre truc tuyen (qua mang 1nternet) 9,16 16,19 1,65
3. Ca hinh thirc truc tlep va truc tuyen 42 93 83,47 16,67

4. Chi s6 mong doi ciia nguoi dan
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Niam 2022, ¢6 10 ndi dung dugc dua ra dé tim hiéu xem ngudi dan mong
doi co quan nha nudce cai thi¢n nhiéu dén mutrc d6 nao. Nhin chung, khéng co6 su
chénh 1éch qua l6n vé do mong doi ciia ngudi dan ddi vai 10 noi dung. Muc do
ngudi dan mong doi rat nhidu ndm trong khoang 25,12% - 37,98%, muc do
mong doi nhiéu nim trong khoang 57,37% - 63,93% va mirc d6 mong doi it
nam trong khoang 4,32% - 10,95%.

No6i dung “Nang cao hon ntra chat lugng cac chinh sach quan trong d6i
v6i doi sdng ctia nguoi dan” nhan duoc mic d6 mong doi rat nhiéu ctua ngudi
dan cao nhat, véi 37,98% sb nguoi duoc khao sat. Noi dung “Nang cao hon nita
nang luc cta can bo, cong chirc, vién chirc trong giai quyét cong viée cho ngudi
dan” nhan dugc mic A mong doi rat nhiéu cao th hai, véi ty 1€ 34,78% va ndi
dung nhan dugc mirc Ao mong doi rat nhiéu cla nguoi dan cao thir ba 1a “Nang
cao hon nita sy quan tdm cia CQNN ddi voi nhu ciu, mong doi cia nguoi
dan”,voi ty 1€ 34,72 %.

Hai ndi dung nhan dugc mirc d6 mong doi thap nhat la “Nang cao hon
nita chat luong tru so, trang thiét bi phuc vu giai quyét céng viéc cho nguoi
dan”, voi ty 18 25,12% va “Tang cudong ung dung cong nghé thong tin, chuyén
doi sé trong giai quyét cong vi¢c cho ngudi dan” véi ty 1€ 31,04%.

Sw mong dgi ciia nguwdi dan Rit nhiéu Nhiéu It
1. Nang cao hon nira chat lugng cung cap
thong tin cho ngudi dan 32,36 59,87 7,07

2. Nang cao hon nira ché} lugng try s&, trang
thiét bi phuc vu gidi quyét cong viéc cho
nguoi dan 25,12 63,93 10,95

3. Nang cao hon nita ndng lyc ctia can bo,
cong chirc, vién chuce trong giai quyét cong

viéc cho nguoi dan 34,78 58,01 7,21
4. Nang cao hon ntra thai d§ phyc vu cua can
b0, cong chirc, vién chirc d61 véi ngudi dan 32,43 59,90 7,67

5. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén d6i s6 trong giai quyét cong viéc cho
nguoi dan 31,04 62,56 6,40

6. Nang cao hon nira sy quan tdm cua co
quan nha nudc doi voi nhu cau, mong doi
cua nguoi dan 34,72 60,96 4,32

7. Néang cao hon nira chat luong tiép nhan,
giai quyét ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi

cua nguoi dan 33,23 61,18 5,59
8. Nang cao hon nira hi¢u lyc, hi¢u qua hoat
dong ctia b may co quan nha nudc 31,79 61,02 7,19

9. Nang cao hon ntra chat luong cac chinh
sach quan trong doi véi doi song cia nguoi
dan 37,98 57,37 4,65

10. Nang cao hon nira chat luong dich vu
hanh chinh cong (viéc gidi quyet TTHC) 33,23 60,51 6,26
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I11. NHAN PINH, PANH GIA

Giai doan 2017-2021, B6 Noi vu da tham muu Chinh phu, Thu tudng
Chinh phi;, Ban Chi dao CCHC cuia Chinh phu trién khai do luong sy hai 1ong
cua nguoi dan, td chac dbi voi su phuc vu cia CQHCNN, tap trung vao vi¢c
cung ung DVHCC (giai quyét TTHC) ¢ 16 nhom dich vy hanh chinh cong cu
thé do cac dia phuong thyc hién. Trong bdi canh hién nay, cong ngh¢ thong tin,
tri tué nhan tao, thiét bi thong minh, mang internet,.. phat trién véi toc d6 nhanh
chong, tac dong 1on dén hoat dong thong tin theo ca nghia tich cuc va tiéu cuc.
Chi trong vai phit, tham chi vai chuc gidy, ngudi dan cé thé tiép can, xem, doc,
chia sé thong tin vé mot van dé xay ra khong chi & dia phuong, trong nudc ma
¢6 the & bat ky dau trén thé gidi. Do do, viée tim hiéu, lang nghe cam nhén, nhu
cau, mong doi ctia nguoi dan cd vai tro hét sirc quan trong trong viéc giup Chinh
phu, chinh quyén thanh phd, CQNN cac cap xac dinh, trién khai cac giai phap
pht hop dé thyc hién thanh cong muc tiéu nhu sau:

1. Viéc do luong su hai long cta ngudi dan ddi voi su phuc vu cua
CQHCNN nam 2022 duoc trién khai trong bdi canh hau COVID, trong do, xa
héi, ngudi dan chiu nhiéu tac dong tidu cuc ma dai dich COVID dé lai, nhu tinh
trang nguoi dan bi mat viéc lam, bi gidm sut thu nhap hoac tham chi khéng cé
thu nhép. Trong khi do, khong it cac van dé ciia co quan nha nudc tur Trung
wong dén dia phuong xay ra lién tlep, gy tac dong tiéu cuc dén doi sdng cua
ngudi dan ca vé vat chat 1an tinh than, tinh trang CBCCVC so sai, s¢ trach
nhiém, khong dam 1am,....C6 thé nhimg diéu trén 1y giai cho viéc chat lugng
phuc vu nguoi dan cia CQNN trong nim qua cia ca nudc noi chung va cua Can
Tho ndi riéng trong nam 2022 bi giam sit, MPHL ctia nguoi dan ddi voi viée
cung tng DVHCC thip hon so véi cac nam trudc.

2. Piéu kién tién quyét cua trach nhiém giai trinh cia CQNN ddi voi
nguoi dan trong hoat dong xay dung, t0 chirc thyc hién chinh sach 1a cung cap
thong tin, giai thich chinh sach cho nguoi dan. Trach nhiém giai trinh t6t chi khi
co quan nha nudc cung cap thong tin, giai thich chinh sach cho nguoi dan mot
cach kip thoi, dé tiép can, d& hiéu, dé sir dung. Ngoai ra, cung cap thong tin, giai
thich chinh sach con la mét diéu kién quan trong dé ngudi dan c6 thé giam sat,
phan hoi y kién vé chinh sach, gitp chinh sach ngay cang phu hop, dap ung nhu
cau, mong doi cua nguoi dan. Trong bdi canh, thanh pho Can Tho dang no luc
xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va nén kinh té sb,
viéc phd bién, théng tin chinh sach theo hinh thtrc truc tuyén 1a tat yéu. Tuy
nhién, voi 47,91% ngudi dan duoc khao sat lya chon hinh thic truc tiép, trong
khi chi c6 9,16% lya chon hinh thire truc tuyén thi khéng c6 nghia 1a cac co
quan nha nudc chi can tap trung vao hinh thire tryuc tiép.

3. Viéc lay y kién nguoi dan vao dy thao chinh sach 1a mot yéu cau bét
budc theo quy dinh cua luat phap. Két qua do luong sy hai long nam 2022 cho
thay chi c6 11,76% nguoi dan duge hoi cho rang ho khong thé tham gia gop y
chinh sach, con lai gan 90% la san sang tham gia néu duoc tao diéu kién thuan
lgi va tham chi vo diéu kién. Nhu vay, cac co quan nha nudc can xem xét, tang
cuong co hdi, diéu kién thuan loi dé ngudi dan co thé tham gia gop y chinh sach.



32

Chi khi nguoi dan tham gia gép y chinh sich thi chinh sach méi dam bao phu
hop, dap img dugc nhu cau, mong doi ciia ngudi dan va nén hanh hanh mai thé
hién duoc tinh phuc vy, dan chu, trach nhiém giai trinh.

4. Két qua do luong sy hai long ctia ngudi dan nim 2022 mang dén mot
s6 thong tin phan anh tinh trang tiéu tuc cua cong chure trong cung tmg DVHCC:
12,88% nguoi dan duoc khao sat cho rang co tinh trang mot s it cong chue gay
phién ha, sach nhidu va 2,42% cho rang con nhiéu cong chirc day phién ha, sach
nhiéu; 9,08% cho réng cd mot sb nguoi dan phai tra tién ngoai quy dinh cho
cong chirc dé cong viéc duoc giai quyet va 3,63% cho rang c¢6 nhiéu ngu:cn dan
phai tra tién nay. Cac co quan cling can tao diéu kién, moi truorng lam viéc cho
cong chirc dé han ché tdi da va dan dan loai trir cac hanh vi tiéu cuc dé, chang
han nhu danh gia cong chirc tir bén trong (1anh dao, dong nghiép) va bén ngoai
(nguoi dan), khen thuong di doi voi ky luat cong bang, kip thoi; bd tri trang thiét
bi, dleu kién lam viéc thuén loi cho cong chuc,... Ngoai ra, tang cuong tuyén
truyén theo nhiéu hinh thitrc dé nguoi dan nhan thic day du, dung dan vé quyén
loi va trach nhiém cua ho trong viéc chong tiéu cuc, tb céo tiéu cuc.

5. Két qua do luong hai 1ong nam 2022 ciing cho thidy nhan dinh cua
nguoi dan vé muc do phu hop ciia hinh thirc cung tmg DVHCC tryuc tuyén va
truc tiép dbi v&i ban than. Co 56,02% nguoi dan dugc khao sat tai Can Tho tra
101 rang hinh thtrc truc tiép pht hop véi ban than, trong khi chi ¢ 7,70% tra 10i
hinh thtc truc tuyén phu hop véi ban than. Trong thodi gian qua, chinh quyén
thanh phd ludn nd luc trién khai cung tng DVHCC truc tuyén nham mang lai su
thuén tién va tiét kiém chi phi, thoi gian cho nguoi dan. Két qua nay cho théy
chinh quyén thanh phd can c6 giai phap thong tin, van dong, khuyén khich, ho
tro,... cu thé, phu hop dé nang cao nhan thuc, k§ nang, thoi quen, thac déy su
tham gia ctia ngudi dan trong viée sit dung DVHCC truc tuyén.

6. Nam 2022, MPHL cuta nguoi dan ddi véi su phuc vu cua CQNN &
thanh ph6é Can Tho dat 79,10%. Diéu d6 c6 nghia con khoang 20% sb nguoi
dugc khdo sat chua hai long vé su phuc vu cta co quan nha nudc. Muc ti€u ctuia
Ké hoach CCHC niam 2023, mirc d hai 1ong ctia nguoi din dat 86%. Do do, cac
co quan can phai nd lyc hon nita trong CCHC, phuc vu ngudi dan.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Nham thyuc hién tot hon viéc giai quyét TTHC cho cé nhan, to chuc; cai
thién chat luong phuc vu cua CQNN, mang lai sy hai long cao hon cho ca nhan,
t6 chirc va dat muyc tiéu mirc do hai long 90% vao nam 2025, S& Noi vu dé xuét
UBND thanh phé chi dao cac 50, ban, nganh, UBND cac quén, huyén quan triét
thue hién cai thién két qua chi sé SIPAS trong thoi gian ti, cu thé nhu sau:

1. Cac co quan, don vi x4c dinh vai trdo nguoi ding dau, 1a nguoi chiu
trach nhiém cao nhét trong viéc thuc hién giai quyét TTHC; chi dao trién khai
thuc hién cac nhiém vu cu thé, co giai phap, sang kién thiét thuc, phu hop nhu
céu nguoi dan, nhat 12 & Trung tam Phyc vu hanh chinh cong, B4 phan mét ctra
cap huyén, cap xi; nhanh chong giai quyét nhitng kho khan, vuéng mic, phan
anh, kién nghi cta ca nhén, to chiic trong qua trinh thyc hién TTHC. St dung
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hiéu qua két qua SIPAS dé xac dinh rd diém manh, diém yéu, trach nhiém cia
tung cad nhan, td churc trong trién khai nhiém vu duoc giao, ¢6 hinh thic khen
thudng phi hop véi ca nhén, to chire dat thanh tich trong viéc tham muu trién
khai thuc thuc hién va cac giai phap, sang kién mang lai sy hai long cao cho ca
nhan, t6 chtc.

2. Xay dung, ban hanh ké hoach hanh dong, van ban giao nhiém vu cu thé
cho timg don vi, to chirc tryc thude ¢ lién quan dén cac yéu td danh gia SIPAS.
Trén co so do phan tich, danh gia xac dinh nguyén nhéan chu quan, khach quan
dé dé ra cac giai phap, nhiém vu trong tdm nham phat huy nhimg diém manh,
khic phuc nhitng diém con han ché.

3. Tuyén truyén vé cac loi ich thiét thuc trong thuc hién TTHC, nhat 1a
dich vu cong truc tuyén dé c4 nhan, t6 chirc biét, su dyung, thic day su tham gia
d6ng hanh trong viéc gidm sat va phan hoi ¥ kién vé chat luong phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nudc. Pa dang hoa cic phuong thic thong tin, tuyén
truyén ding muc dich, phu hop véi tung dbi tuong ca nhan, t chirc; chu tri phéi
hop véi cac co quan Dang, doan thé, Uy ban MTTQ Viét Nam céc cap dé truyén
thong sau, rong, dé hiéu va dé tiép can dén nhan dan.

4. UBND quan, huyén can cir cac ndi dung chi dao dé trién khai dén
UBND x4, phudng, thi trdn trén dia ban thuc hién dam bao chat lugng, hiéu qua.

Trén day la bao cao cua S6 Noi vu vé két qua Chi s6 Cai cach hanh chinh
va Chi so hai long ctiia nguoi dan, to chirc d6i v6i sy phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc nam 2023 cua thanh pho Can Tho./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; 8 A A
- Thanh vién Hoi dong TDCCHC TP;
- Giam ddc SNV;

- Luu: VT.
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