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BAO CAO

Két qua Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
cua thanh pho Can Tho nim 2022

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho

Ngay 12 thang 4 nim 2023, Chuong trinh Phét trién Lién Hop Qubc da
chinh thirc cong bd Chi sé Hiéu qua Quan tri va hanh chinh cong cip tinh nim
2022 cua 63 tinh, thanh phd trong ca nude. Trén co sd két qua cong bd nay, S Noi
vu bao cao nhu sau:

I. TONG QUAN VE CHI SO PAPI

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) 1a cong cu theo ddi va
danh gia hiéu qua thuc thi chinh sach lién quan dén quan tri va hanh chinh cong,
do luong murc do hi¢u qua thyc thi chinh sach, phap luat cua Viét Nam. Phuong
phap xay dung chi s6 cia PAPI 1a thong qua dleu tra, khdo sat, phan anh trai
nghiém ctia ngudi dan khi tuong tac véi chinh quyén hay khi str dung dich vu cong
cling nhu viéc tham gia va quan tri cOng.

Chi s6 PAPI nam 2022 bao gém 8 chi sérn(f)i ‘dung, 28 chi s noi dung thanh
phan, 116 ti€u dé chinh, 550 cau hoi vé nhi€u van dé chinh sach ctua Viét Nam.

Muc tiéu phat trién ciia PAPI hudng téi cai thién hiéu qua phuc vu nhan dan
cta chinh quyén dia phuwong nham dap tGng tot hon yéu cau ngay cang cao cua
nhan dan thong qua viéc: tao co hdi cho ngudi dan tham gia danh gia hi¢u qua hoat
dong cua chinh quyén, van dong chinh quyén cai thién cung cach phuc vu nhan
dan va thuc day viéc ty danh gia dé d6i moi, tao tp quan canh tranh lanh manh va
van hoa hoc hoi kinh nghiém giira cac chinh quyén dia phuong.

Chi s6 PAPI dugc thue hién tai toan bg 63 tinh/thanh phé bao gdm: 208 don
vi cap huyén; 416 don vi cap xd; 832 don vi thon/to dan pho/ap/ban/buon véi tong
s6 16.117 phiéu, phong van truc tiép va qua cac cudc goi truc tuyén (thoi luong tir
45 dén 60 phat). Thanh phd Can Tho thuc hién diéu tra tai 6 x4, phuong, thi tran
thugc 3 quén, huyén: Ninh Kiéu 02 phuong: Tan An, An Binh; Thét Nét 02
phuong: Thét Nét, Tan Loc va Vinh Thanh 02 x4, thi tran: thi trdn Vinh Thanh va
xd Thanh An; Tong s6 phiéu dugc khao sat: 312 phiéu.

II. KET QUA CHI SO PAPI NAM 2022
1. Két qua tong quan

a) Tinh Quang Ninh Ia dia phuong dan dau Chi s6 PAPI nam 2022 véi 47,88
diém, xép cac vi tri tiép theo cua top 3 1a tinh Binh Duong (47,45 diém) va tinh
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Thanh Héa (46,02 diém). Ba dja phuong xép & vi tri cudi cua cd nudc la tinh Cao
Bang, tinh Tay Ninh va tinh Dién Bién. Riéng 02 tinh (Bac Giang, Bac Ninh) do
dir 1i€u bi nhiéu bdi y€u t6 chi quan nén khong dugc dua vao bao cao.

b) Chi s& PAPI nam 2022 cia 63 tinh, thanh phé trong ca nudc duoc phan
thanh 4 cap d6 hi€u qua (co 2 tinh khong thyc hién danh gia 1a Bac Ninh va Bac
Giang), gom:

- Nhom cao: Co diém sd tir 43,44 dén 47,88 diém, gdm c6 16 tinh, thanh
phé: Quang Ninh, Binh Duong, Thanh Hoéa, Ninh Thuan, Thira Thién Hué, Bac
Liéu, Binh Thuan, Ha Tinh, Vinh Phtc, Phu Tho, Hung Yén, Ha Noi, Lang Son,
Hai Phong, Thai Binh, Khanh Hoa.

- Nhém trung binh cao: Co diém sb tir 42,15 dén 43,25, gdbm c6 16 tinh,
thanh phd: Nghé An, Ninh Binh, Nam Pinh, Tuyén Quang, Vinh Long, Thai
Nguyén, Quang Ngai, Soc Trang, Quang Binh, Ha Nam, Lai Chéau, Hau Giang, Da
Nang, Bic Kan, Quang Nam, Dong Thap.

- Nhom trung binh théip: Co6 diém sb tir 40,74 dén 42,14 diém, gdm 15 tinh,
thanh phé: Hai Duong, Ba Ria - Viing Tau; Ca Mau, Yén Bai, Quang Tri, Binh
Pinh, Béng Nai, Ha Giang, Pik Lik, H6 Chi Minh, Hoa Binh, An Giang, Tién
Giang, Son La, Phu Yén.

- Nhém thip: C6 diém sb tir 38,80 dén 40,72 diém, gdm 14 tinh, thanh pho:
Tra Vinh, Lam Bong, Bén Tre, Pak Nong, Lao Cai, Kién Giang, Kon Tum, Can
Tho, Binh Phudc, Long An, Gia Lai, Dién Bién, Tay Ninh, Cao Bang.

- Khuyét dir liéu: gdm 02 tinh: Bic Giang, Béc Ninh.

Diém tong hop PAPI 2022 cua céc tinh, thanh phd dat tir 38,81 dén 47,88
diém trén thang diém tir 10-80 diém. Nhiéu tinh phia Bic thudc nhom diém cao
nhat hodc trung binh cao. Phan 16n céac tinh khu vuc Tdy Nguyén, Nam Trung Bo
va Pong bang séng Ctru Long thudc nhom trung binh thap hodc thp nhat.

Chi s6 PAPI khong xép hang cac dia phuong boi mdi tinh, thanh phé c¢6 diéu
kién kinh t€, xa hoi, dan so va dia 1y khac nhau. Tuy nhién, can ctr trén so diém dat
dugc cua 61 tinh, thanh pho, c6 thé xac dinh vi tri thir hang ctia cac dia phuong
nhu sau:

Chi s6 tong hop PAPI nam 2022

1 | Quang Ninh 575 |6,37| 4,58 7,43 7,66 | 8,26 | 4,12 | 3,71 | 47,88
2 | Binh Duong 595 (6,21 | 454 7,94 | 7,48 | 8,21 | 3,47 | 3,66 | 4745
3 | Thanh Héa 6,11 | 597 | 4,52 7,28 | 7,44 | 794 | 3,65 | 3,09 | 46,00
4 | Ninh Thuan 540 |5,86| 4,36 7,52 753 | 806 | 3,73 | 3,53 46,00




5 | Thira Thién-Hué 577 |585| 4,33 7,04 | 7,29 | 7,96 | 403 | 3,12 | 4539
6 | Bac Liéu 504 |574| 452 7,51 | 7,47 | 7,87 | 3,68 | 3,09 | 44,01
7 | Binh Thuén 543 |596 | 443 6,94 | 7,44 | 7,70 | 3,35 | 3,29 | 44,54
8 | Vinh Phuc 544 |560| 451 6,79 | 7,16 | 831 | 3,04 | 3,47 | 4431
9 | Ha Tinh 538 | 558 | 4,55 6,71 | 7,39 | 8,06 | 3,45 | 3,19 | 44,31
10 | Phu Tho 5,75 | 573 | 4,23 7,05 | 7,28 | 7,54 | 3,39 | 3,29 | 44,25
11 | Hung Yén 549 |581| 4,29 6,88 763 | 751 | 3,34 | 3,24 44,18
12 | Ha Noi 583 |578| 4,37 6,80 | 7,31 | 7,23 | 293 | 3,66 | 43,01
13 | Lang Son 582 |534| 4,48 6,75 | 7,26 | 7,79 | 3,44 | 2,98 | 4386
14 | Hai Phong 539 |574| 450 6,89 | 7,11 | 7,56 | 3,37 | 3,03 | 43,59
15 | Théi Binh 539 | 5,46 | 4,34 6,81 7,08 | 824 | 3,08 | 3,12 | 4352
16 | Khanh Hoa 450 |550| 4,44 6,94 7,34 | 7,81 | 3,43 | 3,48 | 43,44
17 | Nghé An 561 |544| 4731 6,60 | 7,06 | 7,58 | 3,57 | 3,07 | 4324
18 | Ninh Binh 526 |552| 4,20 6,74 | 7,44 | 7,33 | 3,47 | 3,21 | 4317
19 | Nam Dinh 563 |535| 4,33 6,76 | 7,36 | 7,41 | 3,40 | 2,90 | 43,14
20 | Tuyén Quang 525 | 551 441 6,86 | 7,14 | 7,31 | 352 | 3,12 | 43,12
21 | Vinh Long 458 |513| 4,42 6,76 | 7,28 | 8,27 | 3,65 | 2,93 | 43,02
22 | Thai Nguyén 538 | 549 | 441 6,56 | 7,20 | 7,61 | 3,04 | 3,32 | 4301
23 | Quang Ngai 504 [538| 4,40 6,78 | 7,18 | 7,52 | 3,44 | 3,19 | 4293
24 | Soc Trang 449 |509| 4,36 7,40 741 | 7,27 | 3,81 | 3,02 42,85
25 | Quang Binh 492 | 571 4,27 7,21 713 | 7,23 | 352 | 2,77 42,76
26 | Ha Nam 506 |529 | 442 700 | 7,24 | 7,33 | 3,37 | 3,02 | 42,73
27 | Lai Chau 558 |534| 432 6,16 | 7,19 | 7,53 | 3,70 | 2,88 | 42,70
28 | Hau Giang 4,27 |510| 4,23 7,20 | 7,26 | 7,21 | 437 | 2,95 | 42,59
29 | ba meg 449 491 4,20 6,60 7,31 | 820 | 3,17 | 3,69 42,57
30 Béc Kan 539 |549| 4,36 6,43 738 | 7,15 | 3,36 | 2,88 42,44
31 | Quang Nam 4,78 |520| 4,36 6,49 | 7,12 | 8,06 | 3,22 | 3,01 | 4224
32 | Pong Thap 433 (460 424 6,63 | 7,58 | 7,37 | 463 | 2,76 | 42,14
33 | Hai Duong 533 [5,15| 4,29 6,37 726 | 7,80 | 282 | 3,12 42,14
34 | Ba Ria-Viing Tau 432 |518| 4,25 6,95 708 | 7,86 | 3,20 | 3,15 41,99
35 | Ca Mau 418 |515| 4,46 6,95 | 7,34 | 7,25 | 3,47 | 3,07 | 41,87
36 | Yén Bai 495 |535| 4,36 6,65 | 7,21 | 7,07 | 3,42 | 2,81 | 41,82
37 | Quang Tri 497 |526| 4,33 6,53 | 6,99 | 7,23 | 3,42 | 3,03 | 41,76




38 | Binh Pinh 434 |504| 414 | 707 | 7,04 | 781 | 3,36 | 2,87 | 4167
39 | Pdng Nai 4,78 |49 | 4,18 | 654 | 7,16 | 7,66 | 2,83 | 3,15 | 4126
40 | Ha Giang 500 |531| 412 | 648 | 7,18 | 7,07 | 3,41 | 259 | 4116
41 | Pak Lik 514 |484| 415 | 639 | 7,25 | 7,49 | 2,98 | 2,89 | 4113
42 | TP.HO ChiMinh | 4,57 |487| 430 | 632 | 7,15 | 7,52 | 2,97 | 3,32 | 4102
43 | Hoa Binh 509 |511| 4,32 6,44 6,65 | 7,39 | 343 | 2,59 | 41,02
44 | An Giang 445 |460| 4,16 6,43 706 | 7,61 | 4,10 | 2,59 41,00
45 | Tién Giang 4,06 |441| 416 | 740 | 7,19 | 7,27 | 4,18 | 2,30 | 40097
46 | SonLa 4,78 |506| 422 | 662 | 7,38 | 7,07 | 3,40 | 2,33 | 4086
47 | Pha Yén 439 |498| 409 | 625 | 7,02 | 7,70 | 351 | 2,81 | 4075
48 | TraVinh 412 484 3,99 6,60 7,29 | 806 | 3,16 | 2,67 40,73
49 | Lam Ddng 506 [493| 418 | 652 | 7,21 | 6,66 | 3,05 | 3,09 | 40,70
50 | Bén Tre 423 |479| 397 | 663 | 7,38 | 7,71 | 3,26 | 2,63 | 40,60
51 | Pk Nong 479 |487| 432 | 608 | 7,25 | 6,62 | 346 | 3,12 | 4051
52 | Lo Cai 503 [504| 421 | 578 | 727 | 7,11 | 3,10 | 2,85 | 40,39
53 | Kién Giang 3,78 [ 4,76 | 4,29 641 | 7,19 | 7,15 | 3,88 | 2,60 | 40,06
54 | Kon Tum 4,75 | 4,66 | 418 | 620 | 689 | 7,44 | 325 | 2,61 | 3908
55 | Cin Tho 371 | 4,76 | 4,00 | 654 | 7,08 | 7,20 | 4,07 | 2,62 | 3997
56 | Binh Phudc 503 [514| 400 | 597 | 7,08 | 641 | 290 | 3,40 | 39093
57 | Long An 481 |474| 400 | 624 | 722 | 683 | 3,15 | 2,81 | 3980
58 | Gia Lai 503 [503| 392 | 623 | 664 | 685 | 3,09 | 289 | 3968
59 | Pién Bién 444 |518| 418 | 571 | 7,01 | 6,88 | 3,81 | 2,45 | 3966
60 | Tay Ninh 427 |456| 402 | 640 | 658 | 7,52 | 2,98 | 3,09 | 3942
61 | Cao Bing 449 |490| 411 | 608 | 7,06 | 6,69 | 331 | 217 | 3881

Diém thip nhit 371 |441| 392 | 571 | 658 | 641 | 2,82 | 2,17 | 3881

¢) Chi s6 PAPI nam 2022 cta thanh phd Can Tho dat 39,97 diém, xép hang
55/61 tinh, thanh phé; giam 1,26 diém va giam 13 bac so voi nam 2021; xép thur
12/13 tinh, thanh phé thudc khu vuc dong bang séng Cuu Long, xép hang 5/5
thanh phd truc thudc Trung wong.

Két qua chi tiét chi s6 PAPI Can Tho giai doan 2020-2022

) So sénh
STT Tén chi s6 ndi dung 2020 2021 2022 2021

1 | Tham gia ctia nguoi dan & cip 4,71 4,21 3,71 (-) 0,50




) So sanh
STT Tén chi s0 ndi dung 2020 2021 2022 2021
CO SO
Cong khai, minh bach 5,35 4,59 4,75 (+) 0,16
3 Trac‘h nlAnem giai trinh vé1 47 4,10 4,00 (=) 0,10
nguoi dan
4 llfﬁem soatAtham nhiing trong 717 6,77 6,53 (-) 0,24
u vuc cong
5 | Thu tuc hanh chinh cong 7,09 7,10 7,07 (-) 0,03
6 | Cung ung dich vu cong 6,92 7,55 7,19 (-) 0,36
7 | Quan tri thi truong 4,17 4,27 4,07 (-)0,2
8 | Quan tri dién tir 2,77 2,62 2,62 0,002
PAPI 42,88 41,23 39,97 (-) 1,26
& Gidam
Xép hang 29 42 55 13 bac

(Mau xanh da tréi: nhém dat diém cao nhdt; mau xanh 1d cdy: nhém dat
diém trung binh cao;, mau cam: nhom dat diem trung binh thdp, mau vang nhat:
nhom dat diem thdp nhat).

Niam 2022, trong 8 chi s6 ndi dung, c¢6 01 chi sé thudc nhom dat diém cao
nhat (Quan trji moi truong), 01 chi s6 thudc nhom diém trung binh thap (kiém soat
tham nhiing trong khu vuc cong); con lai 6 chi sé dat diém thap nhat (tang 3 chi sd
so vo1 nam 2021 1a Trach nhi¢m giai trinh, Cung Umg dich vu cong va Thu tuc
hanh chinh cong.

Co0 2/8 chi sﬁ noi dung tang diém so v4i nim 2021 la chi s6 Cong khai minh
bach (tang 0,16 diém) va Quan tr1 dién tir (tang 0,002 diém).

~ Co 6/8 chi s6 giam diém, trong d6 giam nhiéu nhétﬁ, trong d6 giam nhiéu
nhat lan lugt 1a Tham gia cuia nguoi dan ¢ cap co so (0,5 di€ém), Cung ng dich vu
cong (0,35 diém) va Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong (0,23 diém).

Tuong tu ndm 2021, chi sd “Quan trj thi trudng” trong nam 2022 tiép tuc
gilr vitng vi tri & nhém dat diém cao nhét, cac chi s6 con lai déu roi vao cac nhom
dat diém trung binh thap, thap nhat; dic biét co6 dén 6/8 chi sd ndi dung thude
nhom “thdp nhat” 1a “Tham gia ciia ngudi dan & cap co s6”, “Cong khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong”, “Trach nhiém giai trinh v6i ngudi
dan”, “Thu tuc hanh chinh cong”, “Cung g dich vu cong” va “Quan tri dién tu”.

~* Trong ‘E(X)ng 56 28 chi s6 thanh phan, ¢6 09 chi s6 thanh phan tang diém, 16
chi so thanh phan giam diém.

Piém Tit‘flg )/
T Noi dung gidm ()
) Nim Nim | diém so voi

2022 2021 nam 2021




Piém Tang (+)/
TT Néi dung - - giam ()
Nam Nim | di€ém so voi
2022 2021 nam 2021
I Chi so 1: Tham gia cua nguwoi dan ¢ cap 3,71 421 -0,50
cOo SO
1 | Tri thitc cong dan 0,71 0,59 +0,12
2 | Co hoi tham gia 0,94 1,21 -0,27
3 | Chat lugng bau cir 1,1 1,09 +0,01
4 | Dong gop tu nguyén 0,97 1,33 -0,36
I Ctll so 2: (A;on.g klzal.mlnh bach trong 4,76 4,60 0.16
viéc ra quyét dinh ¢ dia phwong
1 | Tiép can thong tin 0,71 0,73 -0,02
2 | Danh sach ho nghéo 1,42 1,35 +0,07
3 | Thu, chi ngan sach cp xd/phuong 1,29 1,22 +0,07
Quy hoach, ké hoach str dung dat; gia boi 004
4 thuong thu hoi dat 1,33 137 '
m Chi so ?: Trach nhiém giai trinh voéi 4.00 4.10 -0,10
nguoi dan
1 MI:I’C do va hiéu qua trong ti€p xic voi 2.00 2.00 0
chinh quyén
2 Gla} .daP khiéu nai, t0 cao, khiic mac cua 0,41 0,41 0
nguoi dan
3 | Tiép can dich vu tu phap 1,59 1,70 -0,11
IV | Chi s6 4: Kiém so4t tham nhiing 6,54 6,77 -0,23
1 Klen} soat tham nhiing trong chinh quyén 1,52 1,63 011
CO SO
2 Klem soeAtt tham nhiing trong cung Ung 1,89 1.99 -0,10
dich vu cong
3 Cong bang ‘tron,g tuyén dung nhan lyc vao 121 1.26 -0,05
khu vuc nha nudc
4 | Quyét tAm phong, chéng tham nhiing 1,91 1,88 +0,03
V | Chisb 5: TTHC cong 7,08 7,10 -0,02
1 | Dich vu chitng thuc, xac nhan 2,32 2,28 +0,04
2 D}ch vu V’(a thu tuc vé chiing nhan quyén 227 236 -0,09
su dung dat
3 | TTHC cip xi/ phuong 2,48 2,47 +0,01
VI | Chi s6 6: Cung wng dich vu cong 7,20 7,55 -0,35
1 | Y té cong lap 1,89 1,90 -0,01
2 | Gio duc tiéu hoc cong lap 1,41 1,71 -0,30
3 | Co s6 ha tang cin ban 2,00 2,01 -0,01




tin dién ti

Piém Tang 1)/
TT Néi dung - - giam ()
Nam Nim | di€ém so voi
2022 2021 nam 2021
4 | An ninh, trat tu 1,90 1,94 -0,04
\1| Chi s6 ndi dung 7: Quan tri méi trueong 4,07 4,27 -0,20
1 | Nghiém thc trong bao vé moi truong 1,02 1,13 -0,11
2 | Chat lugng khong khi 1,93 1,75 +0,18
3 | Chat lugng nude 1,12 1,39 -0,27
\|/|I Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién tir 2,62 2,62 0
1 Su (}ung cong thong tin di¢én tir cua chinh 0,37 0,38 -0,01
quyén dia phuong
9 Tiép can va s dung Internet tai dia 1,87 1,84 40,03
phuong
3 Phuc dap ctua chinh quyén qua cong thong 0,38 0,41 -0,03

2. Phan tich chi tiét chi s6 ndi dung

a) Chi s0 “Tham gia ctiia ngwoi dan & cap co s6”

Chi s6 ndi dung “Tham gia ctia nguodi dan & cap co s¢” do luong tri thirc
cong dan v€ quyén tham gia va mic d§ hiéu qua cua cac cap chinh quyén trong
vige tao diéu kién d€ ngudi dan thyc hanh tot nhat cac quyén tham gia do.

2 ang (+
Piém Tang (1)
giam (-)
TT NOi dung 5 . diém so
Nam Nam véi nim
2022 2021 2021
I Chi fo 1: Tham gia cua nguwoi dan ¢ cap 3,71 421 -0,50
co' SO
1. | Tri thic cong dan 0,71 0,59 0,12
2. | Co hoi tham gia 0,94 1,21 -0,27
3. | Chat luong bau ctr 1,1 1,09 0,01
4. | Dong gop tu nguyén 0,97 1,33 -0,36

thudc nhoém diém thap nhét. Chi s6 ndi dung ndy c6 4 ndi dung thanh phan, trong do

Bang 2.1. Biém chi so noi dung “Tham gia cua nguoi dan o cdap co so”

_ Nam 2022, chi sO noi dung “Tham gia cua ngu’bi dan & c:éip co s¢” ghétnh phd
Cén Tho dat 3,71 4,21/10 diém (¢#inh Thanh Hoa tiép tuc dat diem cao nhat véi 6,11
diém), xép thir 61/61 tinh, thanh pho (gidm 0,5 diém va 10 bdc so véi nam 2021),

¢6 02 ndi dung ting diém va 02 ndi dung giam diém so v&i nam 2021, cu thé 1a:
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- Tri thirc cong dan: dat 0,71/2,5 diém, tang 0,12 diém so v&i nam 2021.

- Chét luong bau cir: dat 1,10/2,5 diém, tang 0,01 diém so v&i nam 2021.

- Co hoi tham gia: dat 0,94/2,5 diém, giam 0,27 diém so véi nam 2021.

- Pong gop tu nguyén: dat 0,97/2,5 diém, giam 0,36 diém so voéi nam 2020.

C6 thé thdy, chi sé vé& tham gia ctia ngudi dan & cip co so 12 ndi dung giam
diém nhiéu nhét {trong & chi s6 thanh phan. Trong 4 ndi dung thanh phén cua chi sé
nay, ndi dung vé déng gop tu nguyén giam nhiéu nhét véi 0,36 diém, ndi dung vé
co hoi tham gia cling giam dén 0,27 diém. Hoat dong cta Ban Giam sat dau tu cta
cong dong chua duoc nhidu ngudi dan biét dén.

Nhin chung, thanh ph6 chua cai thién nhiéu ddi véi ndi dung vé chat luong
bau cur va tri thitc cong dan, nhat 1a vé chat lugng bau cur hau nhu khong thay doi
diém s6 danh gia.

b) Chi s6 “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia
phwong”

Chi s6 ndi dung “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh ¢ dia
phuong” do Iuong hiu qua cua chinh quyen cac cap trong viéc cong khai hoa,
minh bach hoa théng tin nham dap tmg “quyén dugc biét” ctia nguoi dan vé nhimg
chinh sach c¢6 anh huong truc tiép doi séng va sinh ké cia ho.

2 ang (+
Diém Tang ()
giam (-)
TT NOi dung . s dieém so
Nam Nam véinam
2022 2021 2021
I Cl}l sO 2: A'Cmgg k}la{ minh bach trong 4.76 4,60 0,16
viéc ra quyét dinh ¢ dia phwong
1. | Tiép can thong tin 0,71 0,73 -0,02
2. | Danh sach ho nghéo 1,42 1,35 0,07
3. | Thu, chi ngén sach cdp xa/phuong 1,29 1,22 0,07
Quy hoach, ké hoach st dung dat; gia boi 004
4| thuong thu hoi dat 133 | 37 ’

Bang 2.2. Diém chi s6 noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Nam 2022, Chi s6 noi dung “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
& dia phuong” dat 4,76/10 diém (tinh Qudang Ninh dat diém cao nhdt véi 6,37
diém), xép thir 55/61 tinh, thanh phd (tdng 0,16 diém va giit nguyén thir hang S0
véi nam 2021). Chi sé ndy c6 4 ndi dung thanh phan, trong d6 02 chi sé thanh phan
tang diém, 02 chi sb thanh phan giam diém, cu thé 1a:

- Danh sach ho ngh¢o: dat 1,42/2,5 diém, tang 0,07 diém so v&i nim 2021.

- Thu, chi ngan sach cép xa: dat 1,29/2,5 diém, tang 0,07 diém so v&i ndm
2021.
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- Tiép can thong tin: dat 0,71/2,5 diém, giam 0,02 diém so v6i nam 2021.

- Quy hoach, k& hoach st dung dat; gia boi thuong thu hoi dét: dat 1,33/2,5
diém, giam 0,04 di€m so voi nam 2021.

Theo danh gia, chi ) Cong khai, minh bach cua Can Tho van chua cé cai
thién nhiéu va tiép tuc thuoc nhom thép cua ca nudc. Tuy nhién, diém sang la nd1
dung thanh phﬁn vé “Danh sach hd ngheo” da cé su cai thién tdt. Nam 2021, diém
ctia ndi dung nay giam 0,56 diém (giam nhiéu nhit trong cac chi s6 ndéi dung thanh
phan); ndm nay dé 1a mot trong 8 chi sb ndi dung thanh phan ting diém.

¢) Chi s0 “Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan”

Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan” ¢6 03 chi s6 thanh
phan 1a: (i) Muc do va hi€u qua tuong tac voi chinh quyén dia phuong”; (ii) Giai
dap khiéu nai, to cdo, khic mic ciia nguoi dan va (iii) Tiép can dich vu tu phép.

Piém Tang (+)/

TT Noi dung , giam ()

Nim Nim | diém so véi

2022 2021 | nam 2021

i Chi so A3: Trach nhiém giai trinh voi 4.00 410 -0,10
nguoi dan

1 MI,IC do va hiéu qua trong tiép xuc voi 2.00 200 0

chinh quyén

5 Gla‘l'daAp khiéu nai, t6 cao, khiic mac cua 0,41 0,41 0
nguoi dan

3. | Tiép can dich vu tu phap 1,59 1,70 -0,11

Badng 2.3. Diém Chi s6 néi dung “Trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan”
Nam 2022, Chi s6 “Trach nhiém giai trinh vOi nguoi dan” dat 4,10 diém
(tinh Qudng Ninh dat diém cao nhat véi 4,58 diém), xép thir 56/61 tinh, thanh phd,
giam 0,11 diém va giam 11 bac so v6i ndm 2021. Chi s6 nay c6 3 chi s6 ndi dung
thanh phan, c6 2 chi s6 thanh phan giir nguyén diém va 01 chi s6 thanh phan giam
diém (Tiép can dich vu tu phép).

Theo danh gia, d6i véi chi sd nay khong co tinh, thanh phd nao dat murc cai
thién dang ké so vdi két qua nam 2021 va tat ca cac tinh, thanh pho chi dat dudi 5
diém trén thang diém 10.

d) Chi s6 “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

Chi s6 n6i dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” do ludng cam
nhén va trai nghiém cta nguoi dan ve€ hiéu qua phong, chong tham nhiing cua cac

cap chinh quyén, phan anh mitrc d chiu dung tham nhiing cua ngudi dan cing nhu
su quyét tim giam thiéu tham nhiing cta chinh quyén va ngudoi dan.

Tang (+)/

TT Noi dung Piem gidim ()
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Nim Nim | diém so véi
2022 2021 | mam 2021
IV | Chi s6 4: Kiém soat tham nhiing 6,54 6,77 -0,23
1 Kler? soat tham nhiing trong chinh quyén 1,52 1,63 0,11
CO SO
2 Klen3 soat tham nhiing trong cung ung dich 1,89 1,99 -0,10
vu cong
3 Cong bang‘tron,g tuyén dung nhan lyc vao 1,21 1,26 -0,05
khu vuc nha nudc
4 | Quyét tam phong, chdng tham nhiing 1,91 1,88 +0,03

Bang 2.4. Diém chi sé néi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu viec cong”

Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” dat 6, 54/10
diém (tinh Binh Duwong dat diém cao nhdt véi 7,94 dzem) xép thur 39/60 tinh, thanh
phd, giam 0,23 diém va 06 béac so voi nam 2021. Chi s0 nay ¢6 4 chi sO noi dung
thanh phan, chi c6 01 chi s6 thanh phan ting diém, cu thé 1a:

- Kiérr} soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong: dat 1,52/2,5 diém,
giam 0,11 diém so véi nam 2021.

- Kiérp soat tham nhiing trong cung ung dich vu cong: dat 1,89/2,5 diém,
giam 0,10 di€ém so v4i ndm 2021.

- Céng bﬁng trong tuyén dung nhan lyc vao khu vuc cong: dat 1,21/2,5 diém,
giam 0,05 diém so véi nam 2021.

- Quyét tam chong tham nhiing: dat 1,91/2,5 diém, ting 0,03 diém so véi ndm
2021.

d) Chi s6 “Thi tuc hanh chinh cong”

Chi s6 ndi dung “Thu tuc hanh chinh cong” do luong chat lugng cung mg
dich vy hanh chinh cong ¢ nhing linh vuc can thiét nhat cho doi song cua nguoi
dan, bao gém: dich vu chimg thuc, xac nhan cia chinh quyén co so; dich vu cap
gidy phép xay dung va dich vu hanh chinh cong cap xa/phuong. Qua céc chi tiéu
danh gia, cac cap chinh quyén c6 thé danh gia mic d6 chuyén nghiép va kha niang
dap (mg yéu cau cua ngudi dan dbi véi dich vu hanh chinh cong.

Piém Tang (+)/
TT Néi dung - - , giam ()
Nim Nim | diém so voi
2022 2021 nam 2021
V | Chisé 5: TTHC cong 7,08 7,10 -0,02
1 | Dich vu chiing thuc, xac nhin 2,32 2,28 0,04
9 Dich vu va thu tyc vé chimg nhan quyén sir 2,27 2.36 -0,09
dung dat
3 | TTHC cép xa/ phudng 2,48 2,47 0,01
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Bdng 2.5. Biém chi s6 ngi dung “TTHC céng”
Chi s6 ndi dung “TTHC c¢ong” cta Can Tho dat 7,08/10 diém (tinh Qudng
Ninh dat diém cao nhat véi 7,66 diém), x€p thir 49/61 tinh, thanh pho trong ca
nudc. Chi s ndy c¢6 3 chi s6 thanh phan ndi dung, cu thé:
- Dich vu chung thuc, xac nhan: dat 2,32/3,33 diém, tang 0,04 diém so voi
nam 2021.

- Dich vy va thu tuc vé cap gidy ching nhin quyén st dung dit: dat
2,2713,33 diém, giam 0,09 diém so v&i nam 2021.

- TTHC cép xa: dat 2,48/2,33 diém, tang 0,01 diém so v&i nam 2021.

e) Chi s6 ndi dung “Cung vng dich vu céng”

Chi s6 noi dung “Cung tng dich vu céng” do luong mic do hiéu qua cung
tng bon dich vy cong can ban cho nguoi dan. Thong qua khao sat PAPI, nguoi dan
chia sé trai nghiém cﬁla minh vé mtrc d§ thuan tién khi s dung dich vu cong, chat
luong va mﬁ”C do san (;() cua cac dich vu cong can ban tu cap xa/phuong,
quan/huyén dén thanh pho.

Piém Tang (+)/

TT Noi dung , gidm ()
Nim Nim | diém so voi

2022 2021 nim 2021

VI | Chi s6 6: Cung vrng dich vu cong 7,20 7,55 -0,35
1 | Y técong lap 1,89 1,90 -0,01
2 | Gi4o dyc tiéu hoc cong lap 1,41 1,71 -0,30
3 | Co so ha tAng can ban 2,00 2,01 -0,01
4 | An ninh, trat tu 1,90 1,94 -0,04

Badng 2.6. Piém chi sé néi dung “Cung g dich vu cong”

~ Chi sd ndi dung “Cung tng dich vu cong” thanh phb Can Tho dat 7,20/10
diém (tinh Vinh Phic dat diém cao nhat voi 8,31 diém), giam 0,35 diém, giam 04
bac so voi nam 2021, xép thu 48/61 tinh, thanh pho trong ca nudc. Ca 04 chi so
thanh phan giam diém.

- 'Y té cong lap: dat 1,89/2,5 diém, giam 0,01 diém so voi ndm 2021.

- Giao duc tiéu hoc cong lap: dat 1,41/2,5 diém, giam 0,30 diém so v6i nim
2021.

- Co s6 ha tang can ban: dat 2,00/2,5 diém, giam 0,01 diém so voi nam 2021.

- An ninh, trat tu tai dja ban khu dan cu: dat 1,90/2,5 diém, ting 0,04 diém so
véo1 nam 2021.

g) Chi s6 ndi dung 7 “Quan tri méi trudong”

Chi s6 ndi dung “Quan tri moi truong” dugc dua vao Chi s6 PAPI tir nim
2018 va tiép tuc dugc cap nhat, b6 sung nham nam bat danh gid ctia ngudi dan vé
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nhitg van dé méi truong tic dong tryc tiép toi stre khoe con nguodi. Co 03 chi sd
thanh phan la: nghiém tac trong bdo v¢ moi truong; chat lugng khong khi va chat
luong nudec.

Pi¢m Tang (+)/

TT Néi dung , giam ()
Nim Nim | diém so voi

2022 2021 nam 2021

VIl | Chi s6 ndi dung 7: Quan tri mdi trudng 4,07 4,27 -0,20
1 | Nghiém thc trong bao vé mdi truong 1,02 1,13 -0,11
2 | Chat lugng khong khi 1,93 1,75 0,18
3 | Chéit luong nudc 1,12 1,39 -0,27

Bang 2.7. Diém Chi sé6 néi dung “Qudn tri méi truong”’

~ V6i Chi s0 ndi dung “Quén trj moi truong”, thanh pho Can Tho dat 4,07/10
diém (tinh Bong Thap dat diém cao nhat voi 4,63 dieém), xep vi tri thir 6/61 tinh,
giam 0,20 diém va 02 bac so v&i nam 2021.

- Nghiém tac trong bao vé mdi truong: dat 1,02/3,33 diém, giam 0,11 diém
so voi nam 2021,

- Chat luong khong khi: dat 1,93/3,33 diém, ting 0,18 diém so voi nam 2021.
- Chat luong nuéde: dat 1,12/3,33 diém, giam 0,27 diém so voi ndm 2021.

Theo két qua khao sat, nguoi dan danh gia kha cao vé nghiém tic cua chinh
quyén dia phuong trong bao vé moi trudng, nguoi tra 161 cho biét doanh nghiép
hoat dong ¢ dia phuong ho sinh song khong phai ‘chung chi’ voi chinh quyén dé
trdn tranh nghia vu bao vé moi truong. Phan 16n nguoi tra 10i & ciing cho biét
chinh quyén dia phuong d3 xir 1y van dé méi trudong ngay sau khi nhan dugc thong
bao cua ho.

h) Chi s6 ndi dung “Quan tri dién tir”

“Quan trj dién ti” ciing 1 chi s6 ndi dung méi tir nam 2018 va tiép tuc duoc
bd sung trong nhitng nam tiép theo. C6 03 chi sb thanh phan: sir dung cong thong
tin dién tir ctia chinh quyén dia phuong; tiép can va st dung internet tai dia phuong
va phuc déap ciia chinh quyén qua cong thong tin dién tir.

Pi¢m Tang (+)/

TT Néi dung - - , giam ()

Nim Nim | diém so voi

2022 2021 nam 2021

V111 | Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién tir 2,62 2,62 0

1 St glung cong thong tin dién tir ciia chinh 0,37 0,38 001
quyén dia phuong

2 | Tiép can va si dung Internet tai dia phuong 1,87 1,84 0,03

3 | Phiic dap cua chinh quyén qua cong thong 0,38 0,41 -0,03
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bim | Ty
N giam (-
TT Noi dung Nim Nim | diém so véi

2022 2021 nam 2021

tin dién tir

Bang 2.8. Diém chi so noi dung “Quan tri dién tuw”

Thanh pho Can Tho dat 2,62/10 diém (Qudng Ninh dat diém cao nhat voi
3,71 diém), xép thir 52/61 tinh, thanh pho giita nguyén sb diém nhung giam 4 bac
so voi ndm 2021. Chi sé ndy ¢6 3 chi s6 ndi dung thanh phan, cu thé nhu sau:

- S dung cong thong tin dién tir ca chinh quyén dia phuong: dat 0,37/3,33
diém, giam 0,01 diém so voi ndm 2021.

- Tlep can va st dung internet tai dia phuong dat 1,87/3,33 diém, tang 0,03
diém so vo1 nam 2021.

- Phiic dap cua chinh quyén qua cong thong tin dién tr dat 0,38/3,33 diém,
giam 0,03 diém so v&i nam 2023.

Piéu dang chu y, twong ty nam 2021, tat ca cac tinh, thanh phé ca nude chi
dat dudi 4 diém trén thang diém 10. Piém “Sir dung cong thong tin dién tir cua
chinh quyen dia phuong” va “Phic dap cua chinh quyén qua cong thong tin dién
t” con rat thap va 1a Iy do din t6i diém sb chung thap & chi s6 ndi dung Quan tri
dién tur.

Trén day la bao céo nhanh cia S& Noi vu vé két qua chi s6 PAPI nam 2022
ctia thanh ph Can Tho. Trong thang 5 nam 2023, S Noi vu sé& khan truong phoi
hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan xdy dung bio céo phan tich chi tiét vé
Chi s6 PAPI nim 2022 (nguyén nhan syt giam diém va thtr hang) va dé ra giai
phap khac phuc cac han ché, cai thién chi s6 PAPI trong nim 2023 va nhitng nim
tiép theo trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, ban hanh./.

Noi nhgin: KT. GIAM POC
-Nhu trén; PHO GIAM POC
- Giam doc SNV;

- Luvu: VT.

Truwong Hong Dy
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