SO LUQC VE CAC CHI SO CAlI CACH HANH CHIiNH

Cai cach hanh chinh la muc tiéu quan trong ctia Pang va Nha nudc nham
tao moi trudng thdng thoang, thuan loi, minh bach nham giam thiéu chi phi vé
thoi gian va kinh phi cia doanh nghiép trong viéc tuan thu tha tuc hanh chinh,
xay dung hé thdng cac co quan hanh chinh nha nuéc tir trung wong t6i co s thong
sudt, trong sach, vitng manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, ting tinh dan chu va
phap quyén trong hoat dong diéu hanh cia Chinh phi va cac co quan hanh chinh
Nha nuéc.

Ngay 15/7/2021, Chinh phi ra Nghi quyét s6 76/NQ-CP ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 nham muc
tiéu tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua, c6 niang lec Kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan.

Pé danh gia khach quan nhitng noi dung trén, Chinh phi da sir dung cac
chi S‘(A) danh gia nhu PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI dé thuc hién cac muc tiéu
da dgé ra.

1.Chi s6 PAR INDEX (Public Administration Reform Index)

Tén goi: Chi sb cai cach hanh chinh.

Phwong phap danh gia: Ty danh gia cta d6i tuong duoc danh gia va diéu tra
x4 hoi hoc. PAR INDEX 1a chi s céi cach hanh chinh, 1a cong cu quan trong
dé theo doi, danh gia hoat dong cai cach hanh chinh (CCHC) cua céc bd, co
quan ngang bd va cac tinh, thanh phé.

Cau triic thanh 8 linh vie danh gia, 37 tiéu chi, 88 tiéu chi thanh phan:

o

. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 7 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

2. Cai cach thé ché: 4 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh: 3 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.

5. Cai cach ché @6 cong vu: 7 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan.

6. Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

7. Xay dung va phét trien Chinh phii dién tir, Chinh phii so: 3 tiéu chi va 14
tiéu chi thanh phan.

8. Tac dong ciila CCHC dén ngudi dan, to chirc va cac tiéu chi phat trién
kinh te x& hoi caa tinh: 5 tiéu chi, 8 tiéu chi thanh phan.




Piém danh gia qua diéu tra

Thang diém 100 x& hoi hoc 14 33.5/100

I1. Chi sé SIPAS (Satisfaction Index of Public Administrative Services)

Tén goi: Chi sb sy hai long cua ngudi dan, to chac dbi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc.

Phwong phap danh gia: Chi s6 SIPAS duogc do ludng thong qua diéu tra xa
hoi hoc ddi voi nguoi dan, to chie da giai quyét thu tuc hanh chinh (d3 hoan
thanh va nhan két qua) ¢ cac dich vu hanh chinh cong dugc lya chon khao sét.

Chi s6 SIPAS 1a thudc do mang tinh khach quan, phan anh trung thuc két qua
danh gia cua nguoi dan, td chure vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
thong qua viéc cung cip cac dich vy hanh chinh céng cu thé.

Tiéu chi do lwdng chi s6 nay dwec thuc hién véi 09 nhém tiéu chi, trong d6
c6 04 nhém tiéu chi vé xay dung, té chirc thuc hién chinh sach céng quan
trong doi véi doi song ciia ngwdi dan va 05 nhdm tiéu chi vé viéc cung ing
dich vu hanh chinh céng.

04 nhom tiéu chi vé viéc xay dwng, to chirc thuc hién chinh sach quan trong
doi véi doi song caa ngwoi dan

+ Trach nhi¢m giai trinh cua co quan;

+ Co hoi tham gia ctia ngudi ddn vao qué tinh xay dung, t6 chic thyc hién chinh
sach;

+ Chat lugng chinh séach;

+ Két qua, tac dong ctia chinh sach.

05 nhém tiéu chi vé viéc cung &ng dich vu hanh chinh céng

+ Tiép can dich vu;

+ Thu tuc hanh chinh;

+ Cong chire truc tiép giai quyét cong viéc;
+ Két qua dich vuy;

+ Co quan nha nudc ti€p nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan.

I1l. Chi s6 PAPI (The Vietnam Provincial Governance and Public
Administration Performance Index)

Tén goi: Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh.




Phwong phap danh gia: Khao sat trén dién rong (phong van tryc tiép) vé hiéu
qua quan tri va quan ly hanh chinh cong cap tinh v&i déi tuong la ngudi dan
duoc luya chon ngau nhién dai dién cho cac nhom nhan khau da dang. Phuong
phap 1ay mau theo chuan hién dai qudc té. Xac xuit quy mé dan s (PPS) cac
don vi hanh chinh dén c4p thon va lay miu ngiu nhién ngudi tra 1oi.

PAPI 1a san pham hop tac giita Chuong trinh phat trién ctia Lién hop qudc
(UNDP) tai Viét Nam Vé:l Mait tran T6 qudc tir nam 2011. PAPI thuc hién khao
sat y kién c4 nhan vé chat lugng dich vu hanh chinh cong ¢ cac dia phuong.

Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh dua trén
trai nghiém va danh gia cua nguoi dan khi tuong tac véi cac cap chinh quyén
dia phuong.

Chi s6 PAPI la cong cu theo ddi, giam sat ning luc diéu hanh, quan 1y nha nuédc,
thue thi chinh sach va cung tng dich vu cong ctia chinh quyén dia phuong, gitp
cac cap chinh quyén dia phuong cé nhitng cin ctr diéu chinh va cai thién hiéu
qua cong tac, phuc vu nguoi dan t6t hon.

Chi s6 Hiu qua quén trji va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) bao gom 8 chi sb
linh vuc noi dung, 29 chi s6 ndi dung thanh phan va hon 120 chi tiéu thanh phan
vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cta toan bo 63 tinh/thanh phd.

1. Tham gia ciia ngwdi dan é cap co sé

+ Tri thirc cong dan
+ Co hoi tham gia
+ Chat luong bau cir

+ DPong gop tu nguyén

Thang diém Téi da 10 diém

2. Cong khai, minh bach

+ Tiép can thong tin

+ Danh sach ho ngheo

+ Thu, chi ngan sach cap xa/phudng

+ Quy hoach/ké hoach sir dung dat, khung gia dén bu

Thang diém Téi da 10 diém

3. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

+ Hiéu qua tuong tac voi cap chinh quyén

+ Giai dap khi€u nai, t6 cdo, khic mac cua ngudi dan




+ Tiép can dich vu tu phap

Thang diém Téi da 10 diem

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

+ Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén
+ Cung trng dich vu cong
+ Cong bang trong tuyén dung vao nha nudc

+ Quyét tim chdng tham nhiing

Thang diém Téi da 10 diém

5. Tha tuc hanh chinh cong

+ Chirng thuce, xac nhan
+ Gidy phép xay dung
+ Gidy chirmg nhan quyén st dung dat

+ Tha tuc hanh chinh cap x4, phudng

Thang diém Téi da 10 diém

6. Cung trng dich vu cong

+Y té cong lap
+ Gido duc tiéu hoc cong lap
+ Co s6 ha tang can ban

+ An ninh, trat tu

Thang diém Téi da 10 diém

7. Quan tri moi treong

+ Nghi€ém tuc trong bdo v€ mdi trudng
+ Chat lugng khong khi

+ Chét luong nuéc

Thang diém Téi da 10 diém

8. Quan tri dién twr

+ Str dung cong thong tin dién tir chinh quyén dia phuong

+ Tiép can va sir dung Internet tai dia phuong




+ Phiic dap qua cong thong tin dién tir

Thang diém Téi da 10 diem

I11. Chi s6 PCI (Provincial Competitiveness Index)

Tén goi: Chi sb ning lyc canh tranh cap tinh.

Phwong phap danh gia: Dé tién hanh chon mau ty 1¢ theo tinh, nhom nghién
ctru da st dung danh sach doanh nghiép cua co quan thué dé phan nhom doanh
nghiép theo loai hinh (doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém htru han, cong
ty ¢6 phan), nganh nghé kinh té (san xuat cong nghiép, xay dung, khai thac tai
nguyén, dich vu va thuong mai va néng 1am ngu nghiép) va tudi cia doanh
nghiép (doanh nghiép dugc thanh lap trude nam 2000, thoi diém Luat Doanh
nghiép 2000 co6 hiéu luc; thanh 1ap trong giai doan 2000-2009; va tir nam 2010
tré lai ddy). Quy mé cua doanh nghiép khéng duoc sir dung dé phan nhom, vi
tiéu chi nay c6 méi trong quan cao voi tiéu chi loai hinh doanh nghiép.

Trong giai doan 2005-2012, nhdm nghién ciru PCI tinh toan thong ké so bd &
cap tinh trude khi hiéu chinh va xay dung céc chi s6 thanh phan. Bit dau tir nam
2013, chung t6i chuyén sang tinh toan hiéu chinh timg gia tri chi tiéu, cc chi
s6 thanh phan va diém sé PCI theo timg doanh nghiép tra 15i diéu tra cham
diém. Viéc tinh toan timg chi sé thanh phin & cap d6 doanh nghiép cho phép
chtng toi tinh toan phan tich cu thé vé chat luong diéu hanh trong pham vi mét
tinh, theo tirng nganh, tirng loai hinh hay quy mé doanh nghiép.

10 chi s6 thanh phan bao gom:

1. Gia nhap thi trewong

. Tiép c4n dat dai va on dinh trong sir dung dait

. Tinh Minh bach

. Chi phi thei gian

. Chi phi khéng chinh thirc
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. Canh tranh binh ding

. Tinh ning ddng va tién phong ciia chinh quyén
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. Chinh s&ch hd trg doanh nghiép

9. Pao tao lao dong

10. Thiét ché phap ly va An ninh trat tu




