
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Bản tin điện tử Cải cách hành chính thành phố Cần Thơ bao gồm các nội dung chính về chủ trương, 

chính sách, chỉ đạo của Trung ương và của thành phố Cần Thơ về cải cách hành chính. Bản tin được viết 

và biên tập lại từ các nguồn tin chính thức từ các văn bản của Trung ương và thành phố, Trang tin điện 

tử của các cơ quan, đơn vị. 
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đại 
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13.244 TTHC, danh mục TTHC 
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đổi số 
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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRUNG ƯƠNG 

Thi đua đẩy mạnh Chuyển đổi số, xây dựng nền  

hành chính chuyên nghiệp, hiện đại 
Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà vừa ký ban hành Kế hoạch số 1944/KH-BNV 

ngày 26/4/2023 triển khai thực hiện phong trào thi đua “Cán bộ, công chức, viên chức thi 

đua hoàn thành cơ sở dữ liệu chuyên ngành thuộc lĩnh vực nội vụ, góp phần đẩy mạnh 

Chuyển đổi số của ngành Nội vụ năm 2023” (Kế hoạch). 

 

Ảnh minh họa 

 Kế hoạch nhằm đẩy mạnh thực hiện công tác Chuyển đổi số, góp phần nâng cao chất 

lượng, hiệu lực, hiệu quả quản lý trong các lĩnh vực của Bộ, của ngành Nội vụ, góp phần 

đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo toàn diện của các cấp ủy đảng, chính quyền, thay 

đổi lề lối làm việc của cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC); góp phần nâng cao hiệu 

quả công tác quản lý CBCCVC, tiết kiệm chi phí trong các cơ quan nhà nước, giúp minh 

bạch hóa công tác quản lý CBCCVC, đáp ứng mục tiêu xây dựng nền hành chính tinh 

gọn, hiệu lực, hiệu quả. 

Đồng thời, phát huy vai trò, trách nhiệm của tập thể và từng cá nhân của các bộ, ngành, địa 

phương trong việc hoàn thành cập nhật, kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc 

gia về CBCCVC. Nâng cao nhận thức của CBCCVC trong việc ứng dụng công nghệ 

thông tin, tiếp cận công nghệ mới, bắt kịp với quá trình chuyển đổi số, đổi mới tư duy 

phù hợp với chuyển đổi số, môi trường số của Bộ Nội vụ, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao 

của tiến trình xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại. 

Kế hoạch tập trung thi đua đẩy mạnh thực hiện chuyển đổi số của ngành Nội vụ, hoàn 

thành cơ sở dữ liệu (CSDL) thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước của ngành Nội vụ. Đặc biệt 

https://a.tcnn.vn/Images/files/KH%20thuc%20hien%20phong%20trao%20thi%20dua%20(1).pdf
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là hoàn thành việc cập nhật, kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sơ dữ liệu quốc gia (CSDLQG) 

về CBCCVC, gồm các nội dung sau: 

Cơ sở dữ liệu về cán bộ, công chức, viên chức 

Cập nhật, tích hợp, đồng bộ dữ liệu về CBCCVC: 

Giai đoạn 1: Tổ chức nâng cấp hệ thống thông tin/CSDL về CBCCVC, cập nhật đủ 109 

trường dữ liệu về CBCCVC thuộc thẩm quyền quản lý, đảm bảo  “Đúng - Đủ - Sạch” và 

kết nối, chia sẻ dữ liệu với CSDLQG về CBCCVC do Bộ Nội vụ quản lý trước ngày 

30/4/2023 theo điểm i, mục I, Nghị quyết 50/NQ-CP ngày 08/4/2023 của Chính phủ; hoàn 

thành việc cập nhật thông tin CBCCVC trên ứng dụng VneID của Bộ Công an trước ngày 

30/4/2023. 

Giai đoạn 2: Tiếp tục cập nhật dữ liệu CBCCVC của cơ quan, đơn vị đảm bảo “Đúng - 

Đủ - Sạch - Sống” và kết nối, chia sẻ dữ liệu với CSDLQG về CBCCVC do Bộ Nội vụ 

quản lý trước ngày 31/12/2023. 

Kết nối, chia sẻ dữ liệu của CSDLQG về CBCCVC trong các cơ quan hành chính nhà 

nước với CSDLQG về dân cư theo đúng quy định của Chính phủ. 

Bảo đảm an ninh, an toàn thông tin: Hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin bảo đảm an 

ninh, an toàn thông tin đạt cấp độ 3 theo hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông, 

phục vụ kết nối CSDLQG về CBCCVC trong các cơ quan nhà nước với CSDLQG về dân 

cư. 

Tập huấn, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng cho đội ngũ CBCCVC: Tổ chức tập huấn, bồi 

dưỡng cho CBCCVC về quản trị hệ thống, về cập nhật, bổ sung, khai thác và sử dụng dữ 

liệu thông tin của CSDLQG về CBCCVC trong cơ quan nhà nước. 

Quản lý vận hành, khai thác CSDLQG về CBCCVC: Định kỳ cập nhật bổ sung, chủ động 

khai thác thông tin của hệ thống CSDLQG về CBCCVC phục vụ quản lý nhà nước của 

Bộ Nội vụ bảo đảm an ninh, an toàn, đảm bảo “Đúng - Đủ - Sạch - Sống”. 

Xây dựng cơ sở dữ liệu chuyên ngành 

Đề xuất chủ trương đầu tư xây dựng CSDL chuyên ngành thuộc lĩnh vực nội vụ trình cấp 

có thẩm quyền xem xét, phê duyệt, bảo đảm đúng tiến độ, tính khả thi. 

Hoàn thành việc cập nhật, tích hợp dữ liệu vào CSDLQG về CBCCVC đảm bảo đồng bộ, 

hiện đại, bảo mật cao; đúng tiến độ; đúng trình tự, thủ tục, tuân thủ pháp luật, tránh lãng 

phí./. 

Hoàng Hà 

Nguồn: tcnn.vn 
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Quý I/2023: các bộ, ngành, địa phương đã ban hành 

661 quyết định công bố 13.244 TTHC, danh mục 

TTHC 
Văn phòng Chính phủ vừa có Báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện công tác kiểm soát 

thủ tục hành chính (TTHC), triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông và thực hiện 

TTHC trên môi trường điện tử tại các bộ, ngành, địa phương Quý I năm 2023. Theo đó, 

Quý I, các bộ, ngành, địa phương đã ban hành 661 quyết định công bố 13.244 TTHC, 

danh mục TTHC để cập nhật, niêm yết tại nơi giải quyết và đăng tải công khai trên Cơ sở 

dữ liệu quốc gia về TTHC (trong đó có 3.789 TTHC quy định mới, 6.570 TTHC sửa đổi, 

bổ sung và 2.885 TTHC bãi bỏ/thay thế). 

 

Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị về tiếp tục đẩy mạnh triển khai Đề án phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 tại các bộ, ngành, địa phương 

năm 2023 và những năm tiếp theo. 

KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

Công tác chỉ đạo, điều hành và hoàn thiện thể chế  

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã có những chỉ đạo, điều hành trọng tâm, quyết liệt 

đẩy mạnh công tác cải cách, kiểm soát TTHC, nổi bật như: Chính phủ đã ban hành Nghị 
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quyết về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, Dự 

toán ngân sách nhà nước và cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh quốc gia năm 2023, trong đó đã xác định riêng một nhóm nhiệm vụ, giải pháp chủ 

yếu về “Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính gắn với xây dựng Chính phủ điện tử, 

Chính phủ số; cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 

gia”. Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 23/02/2023 về tiếp 

tục đẩy mạnh triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác 

thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 

2030 tại các bộ, ngành, địa phương năm 2023 và những năm tiếp theo; Công điện số 

90/CĐ-TTg ngày 28/02/2023 về việc chấn chỉnh thực hiện quy định liên quan đến bỏ sổ 

hộ khẩu, sổ tạm trú giấy; đồng thời, chỉ đạo các bộ, ngành, địa phương triển khai các 

phương án cắt giảm, đơn giản hóa quy định kinh doanh, phương án phân cấp giải quyết 

TTHC và đẩy nhanh tiến độ, chất lượng rà soát, đơn giản hóa TTHC nội bộ trong hệ thống 

hành chính nhà nước. 

Thực hiện nhiệm vụ được giao, các bộ, ngành, địa phương đã ban hành Kế hoạch triển 

khai công tác kiểm soát TTHC năm 2023 làm cơ sở thực hiện các nhiệm vụ về cải cách, 

kiểm soát TTHC, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông và thực hiện TTHC trên 

môi trường điện tử.  

Văn phòng Chính phủ đã ban hành Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023 quy 

định một số nội dung và biện pháp thi hành trong số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 

và thực hiện TTHC trên mỗi trường điện tử; đang hoàn thiện dự thảo Quyết định của Thủ 

tướng Chính phủ ban hành Danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ 

quan Trung ương được tổ chức theo ngành dọc đóng tại địa phương ra tiếp nhận tại Trung 

tâm phục vụ hành chính công cấp tỉnh, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết 

TTHC cấp huyện, cấp xã.  

Công tác kiểm soát TTHC  

Về đánh giá tác động, thẩm định TTHC trong dự án, dự thảo văn bản quy phạm pháp 

luật   

Các bộ, ngành, địa phương đã thực hiện đánh giá tác động đối với 256 TTHC được quy 

định tại 35 dự thảo văn bản quy phạm pháp luật (QPPL), trong đó, có 57 TTHC quy định 

mới, 160 TTHC được sửa đổi, bổ sung, 14 TTHC được bãi bỏ và 25 TTHC giữ nguyên; 

đã thực hiện thẩm định đối với 110 TTHC quy định tại 26 văn bản QPPL, riêng Bộ Tư 

pháp đã thẩm định đối với 40 TTHC quy định tại 08 văn bản QPPL. 

Việc thực hiện đánh giá tác động và thẩm định TTHC được quy định trong dự thảo văn 

bản QPPL đã hỗ trợ cơ quan, đơn vị chủ trì soạn thảo kịp thời phát hiện, chỉnh sửa nhiều 

bất cập về quy định TTHC trong dự thảo văn bản QPPL giúp cơ quan, cấp có thẩm quyền 

có thêm thông tin để quyết định ký ban hành hoặc thông qua văn bản QPPL, góp phần 

nâng cao chất lượng quy định TTHC, đáp ứng nguyên tắc, yêu cầu của việc quy định 

TTHC.  
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Về công bố, công khai TTHC  

Các bộ, ngành, địa phương đã ban hành 661 quyết định công bố 13.244 TTHC, danh mục 

TTHC để cập nhật, niêm yết tại nơi giải quyết và đăng tải công khai trên Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về TTHC (trong đó có 3.789 TTHC quy định mới, 6.570 TTHC sửa đổi, bổ sung 

và 2.885 TTHC bãi bỏ/thay thế), đã công khai 10.299 TTHC. Việc công bố, công khai 

TTHC, danh mục TTHC của các bộ, ngành, địa phương trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

TTHC và các kênh thông tin khác theo quy định, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, 

doanh nghiệp tra cứu, tìm hiểu và thực hiện TTHC.  

Về rà soát cắt giảm, đơn giản hóa TTHC  

Các bộ, ngành, địa phương đã tích cực thực hiện việc cắt giảm, đơn giản hóa quy định 

kinh doanh, công bố danh mục TTHC nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước. Đã có 

04 bộ thực hiện cắt giảm, đơn giản hóa 47 quy định kinh doanh (gồm: 19 chế độ báo cáo 

và 28 TTHC) tại 04 văn bản QPPL, nâng tổng số quy định liên quan đến hoạt động kinh 

doanh đến nay được cắt giảm, đơn giản hóa là 2.189 quy định kinh doanh tại 175 văn bản 

QPPL; một số bộ, địa phương đã ban hành quyết định công bố hoặc bước đầu đã xác định 

được danh mục TTHC nội bộ thuộc phạm vi quản lý làm cơ sở để triển khai rà soát, đơn 

giản hóa TTHC nội bộ.  

Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt phương án cắt giảm, đơn giản hóa 1.099 quy định của 

10 bộ, cơ quan, theo đó phải sửa đổi, bổ sung 197 văn bản QPPL để thực thi, trong đó, 

các bộ, cơ quan ngang bộ đã thực thi phương án cắt giảm, đơn giản hóa 396 quy định 

kinh doanh tại 54 văn bản QPPL, đạt 36%. 

Về phân cấp trong giải quyết TTHC  

Các bộ, ngành đang tập trung triển khai thực hiện phương án phân cấp thẩm quyền giải 

quyết 699/5.187 TTHC trên 100 lĩnh vực, dự kiến sửa đổi, bổ sung 232 văn bản QPPL để 

thực thi phương án theo Quyết định số 1015/QĐ-TTg ngày 30/8/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ. Đến nay, đã thực thi phương án phân cấp 81 TTHC tại 15 văn bản QPPL, đạt 

12%.  

Việc triển khai hiệu quả phân cấp trong giải quyết TTHC sẽ góp phần giúp giảm tầng nấc, 

khâu trung gian, rút ngắn thời gian giải quyết TTHC của cơ quan hành chính, nâng cao 

hiệu quả thực thi công vụ của cán bộ, công chức; đồng thời, giúp tiết kiệm thời gian, giảm 

chi phí cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết TTHC.  

Về tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính  

Các bộ, ngành, địa phương đã tiếp nhận 14.241 phản ánh, kiến nghị (PAKN) của cá nhân, 

tổ chức về hành vi hành chính và quy định hành chính; đã xem xét, trả lời 6.843 PAKN.  

Đối với Hệ thống tiếp nhận, trả lời PAKN của người dân, doanh nghiệp trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia (DVCQG), trong Quý I/2023 đã tiếp nhận tổng số 6.119 PAKN của 

người dân, doanh nghiệp; đã xử lý và trả lời 4.161 PAKN.  

Về truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát TTHC  
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Công tác thông tin, tuyên truyền về kết quả thực hiện cải cách TTHC, cắt giảm, đơn giản 

hóa quy định kinh doanh, Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác 

thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 

2030,... được các cơ quan báo chí, truyền thông của Trung ương (Đài Truyền hình Việt 

Nam, Đài Tiếng nói Việt Nam, Thông tấn xã Việt Nam, Cổng Thông tin điện tử Chính 

phủ...) và của các bộ, ngành, địa phương tiếp tục quan tâm, thực hiện dưới nhiều hình 

thức đa dạng, nội dung phong phú, đăng tải, đưa tin trên các kênh, chương trình, chuyên 

mục,... tạo sức lan tỏa lớn.  

Triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC và thực hiện 

TTHC trên môi trường điện tử  

Về triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông  

Việc triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC tiếp 

tục được các bộ, ngành, địa phương quan tâm, chỉ đạo quyết liệt. Các bộ, ngành, địa 

phương đã tích cực triển khai số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC; rà soát, nâng cấp, 

hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, cấp tỉnh; kết nối, tích hợp với 

Cổng DVCQG, Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; thực hiện tái cấu trúc quy trình, tích 

hợp, cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân, doanh nghiệp.  

Trong Quý I/2023, các cơ quan hành chính trên địa bàn cả nước đã tiếp nhận để giải 

quyết: 98.452.844 hồ sơ, trong đó có: 55.643.380 hồ sơ tiếp nhận trực tuyến; đã xem xét, 

giải quyết 95.873.344 hồ sơ; đang xem xét, giải quyết 2.579.500 hồ sơ. 

Đến nay, đã có 25,9% kết quả giải quyết TTHC được cấp bản điện tử có giá trị pháp lý 

để tái sử dụng, tăng 5 lần so với tháng 9/2022; 62,7% hồ sơ TTHC được số hóa, trong đó 

có 25% được số hóa toàn trình từ khâu tiếp nhận đến trả kết quả theo đúng quy định, tăng 

4 lần so với tháng 9/2022. Tổng số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các bộ, cơ 

quan, địa phương là 6.472 TTHC. Trên cả nước đã thành lập tổng số 11.700 Bộ phận Một 

cửa các cấp để tiếp nhận, giải quyết TTHC, trong đó có 58 Trung tâm Phục vụ hành chính 

công cấp tỉnh, 01 địa phương thành lập Bộ phận Một cửa tập trung, 04 địa phương vẫn 

duy trì mô hình Bộ phận Một cửa tại các sở, ban, ngành cấp tỉnh; có 10/21 bộ, ngành, 

62/63 địa phương đã triển khai hợp nhất Cổng dịch vụ công và hệ thống thông tin một 

cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh thành Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, cấp tỉnh; 

có 47/85 bộ, ngành, địa phương đã triển khai Bộ nhận diện thương hiệu Bộ phận Một cửa 

thống nhất với khẩu hiệu “Hành chính phục vụ”;… Qua đó, từng bước cải thiện chất 

lượng, tạo diện mạo mới, thay đổi phương thức trong giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến theo hướng hiện đại, chuyên nghiệp, lấy người dân, doanh nghiệp làm 

trung tâm phục vụ, bảo đảm thực hiện có hiệu quả Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC.  

Nhằm tăng cường trách nhiệm giải trình của cơ quan nhà nước, nhiều bộ, ngành, địa 

phương theo chỉ đạo của Chính phủ, định kỳ hàng tháng công khai danh sách cơ quan, tổ 

chức, cá nhân chậm muộn trong giải quyết TTHC, dịch vụ công; 100% hồ sơ TTHC để 



 

7 

chậm, muộn đều phải có báo cáo giải trình lý do với người đứng đầu cơ quan, đơn vị và 

thực hiện xin lỗi người dân.  

Về thực hiện TTHC trên môi trường điện tử  

Việc giải quyết TTHC trên môi trường điện tử và thanh toán trực tuyến đã được các bộ, 

ngành, địa phương quan tâm thực hiện. Các bộ, ngành, địa phương đã tích cực tái cấu trúc 

quy trình, cung cấp 4.390 dịch vụ công trực tuyến trên Cổng DVCQG, nhiều dịch vụ công 

phát sinh hồ sơ lớn trong Quý I/2023, như: Thông báo khuyến mại (360 nghìn hồ sơ), 

đăng ký xe (725 nghìn hồ sơ), giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp (45 nghìn hồ sơ),... 

Cổng DVCQG đã có hơn 6 triệu tài khoản đăng ký (tăng 3,8 lần so với cùng kỳ năm 

2022); hơn 186 triệu hồ sơ đồng bộ trạng thái (tăng hơn 1,7 lần so với cùng kỳ năm 2022); 

hơn 12.5 triệu hồ sơ trực tuyến thực hiện từ Cổng (tăng hơn 3,8 lần so với cùng kỳ năm 

2022); hơn 7,8 triệu giao dịch thanh toán trực tuyến với số tiền hơn 4,8 nghìn tỷ đồng 

(tăng gần 10 lần so với cùng kỳ năm 2022). Bên cạnh đó, Cổng Thông tin một cửa quốc 

gia đã thực hiện 250/261 dịch vụ công trực tuyến của 13 bộ, ngành triển khai theo cơ chế 

một cửa quốc gia với hơn 55 nghìn doanh nghiệp tham gia.  

Trong Quý I/2023, công tác kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn thực hiện kiểm soát 

TTHC, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông và thực hiện TTHC trên môi 

trường điện tử được các bộ, ngành, địa phương tiếp tục quan tâm triển khai. Một 

số bộ, ngành đã thực hiện kiểm tra công tác kiểm soát TTHC thông qua lồng ghép 

với các đợt kiểm tra công tác cải cách hành chính nhằm tiết kiệm thời gian cho 

các cơ quan, đơn vị nhưng vẫn đảm bảo mục tiêu, yêu cầu quản lý nhà nước, như: 

Bộ Công an, Bộ Nội vụ, Văn phòng Chính phủ,... 

NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM CỦA CÁC BỘ, NGÀNH, ĐỊA PHƯƠNG 

TRONG QUÝ II NĂM 2023 

Một là, tiếp tục hoàn thiện thể chế, kịp thời rà soát, sửa đổi, bổ sung các cơ chế, chính 

sách, quy định pháp luật để tạo hành lang pháp lý bảo đảm gắn kết chặt chẽ giữa cải cách 

TTHC với chuyển đổi số nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác cải cách TTHC, tạo 

thuận lợi, cắt giảm chi phí cho người dân, doanh nghiệp, qua đó thúc đẩy cải thiện môi 

trường đầu tư, kinh doanh, chuyển đổi số quốc gia và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 

gia. 

Hai là, tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả việc đổi mới cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông trong giải quyết TTHC, bảo đảm nguyên tắc lấy người dân, doanh nghiệp là 

trung tâm theo đúng yêu cầu tại Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của 

Chính phủ và Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ; kịp 

thời phát hiện, xử lý nghiêm cán bộ, công chức có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực trong 

giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

Ba là, tiếp tục triển khai rà soát, đề xuất phương án cắt giảm, đơn giản hóa quy định liên 

quan đến hoạt động kinh doanh và TTHC nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước đáp 

ứng yêu cầu về tiến độ và chất lượng. Triển khai thực thi các phương án đơn giản hóa 
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TTHC, giấy tờ công dân liên quan đến quản lý dân cư thuộc phạm vi chức năng quản lý 

của bộ, cơ quan đã được Chính phủ thông qua tại 19 Nghị quyết, thực thi phương án cắt 

giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh và phương án phân cấp 

trong giải quyết TTHC được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt, ưu tiên đề xuất áp dụng 

hình thức một văn bản sửa nhiều văn bản và theo trình tự, thủ tục rút gọn. 

Bốn là, tiếp tục đánh giá, tái cấu trúc quy trình, nghiệp vụ TTHC cung cấp trên Cổng 

DVCQG, đáp ứng yêu cầu thực chất, đơn giản, thuận lợi, dễ tiếp cận, dễ sử dụng và tăng 

cường tương tác trực tuyến để tiếp nhận, giải quyết các dịch vụ công cho người dân, 

doanh nghiệp. Tập trung rà soát, hoàn thiện các dịch vụ công trực tuyến đã cung cấp trên 

Cổng DVCQG, Cổng dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh theo hướng thuận lợi hơn cho người 

dân, doanh nghiệp, bảo đảm nguyên tắc lấy người dùng là trung tâm. 

Năm là, tiếp tục đẩy nhanh tiến độ kết nối các cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin, đặc biệt 

là giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cổng DVCQG, Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC cấp bộ, cấp tỉnh; kết nối, tích hợp, chia sẻ thông tin, dữ liệu các thông tin, dữ liệu 

phục vụ chỉ đạo, điều hành với Trung tâm thông tin chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ. 

Sáu là, các bộ, ngành, địa phương quán triệt và thực hiện Công điện số 280/CĐ-TTg ngày 

19/4/2023 của Thủ tướng Chính phủ về “Chấn chỉnh, tăng cường trách nhiệm trong xử lý 

công việc của các bộ, cơ quan, địa phương”; tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền, 

phổ biến về công tác cải cách TTHC gắn với xây dựng Chính phủ điện tử, chuyển đổi số, 

nhất là việc huy động sự tham gia tích cực của người dân và cộng đồng doanh nghiệp 

trong việc tham vấn về các quy định kinh doanh để kịp thời sửa đổi, bãi bỏ những quy 

định không còn phù hợp nhằm nâng cao nhận thức chung và sự hưởng ứng của người 

dân, doanh nghiệp. 

Bảy là, tiếp tục phát huy vai trò của Hội đồng tư vấn cải cách TTHC của Thủ tướng Chính 

phủ là cầu nối giữa Chính phủ với doanh nghiệp, người dân trong đề xuất sáng kiến cải 

cách; đối thoại, nắm bắt các khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp, người dân để chủ 

động, kịp thời báo cáo, đề xuất Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ./. 

Trí Đức 

Nguồn: tcnn.vn 
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Đảm bảo an toàn, an ninh thông tin mạng của  

Bộ Nội vụ trong hoạt động chuyển đổi số 
Bộ Nội vụ vừa ban hành Quy chế bảo đảm an toàn, an ninh thông tin mạng của Bộ 

Nội vụ (kèm theo Quyết định số 309/QĐ-BNV ngày 21/4/2023). Quyết định này có 

hiệu lực từ ngày ký ban hành; thay thế Quyết định số 1359/QĐ-BNV ngày 

20/12/2012 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ ban hành Quy chế bảo mật, bảo đảm an toàn 

an ninh thông tin điện tử của Bộ và ngành Nội vụ. 

 

Bộ Nội vụ tổ chức Lớp tập huấn về công tác bảo vệ bí mật nhà nước, an toàn, an ninh 

thông tin mạng cho công chức, viên chức (6/2022). Ảnh minh họa 

Quy chế này quy định các chính sách quản lý và các biện pháp nhằm bảo đảm an toàn 

thông tin (ATTT) mạng và an ninh mạng trong hoạt động chuyển đổi số, ứng dụng công 

nghệ thông tin (CNTT), quản lý,  quản trị, vận hành, khai thác hệ thống, hạ tầng kỹ thuật 

CNTT, hệ thống thông tin, phần mềm, cơ sở dữ liệu thuộc phạm vi quản lý của Bộ Nội 

vụ.  

Đối tượng áp dụng: Các cơ quan, đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ; cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động của Bộ Nội vụ; cơ quan, tổ chức, cá nhân có kết nối, sử dụng hệ 

thống thông tin của Bộ Nội vụ; cơ quan, tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ quản lý, vận 

hành, duy trì, phát triển và bảo đảm ATTT mạng phục vụ hoạt động của hệ thống thông 

tin Bộ Nội vụ. 

https://a.tcnn.vn/Images/files/Quyche_BDATTT_v10.pdf
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Mục tiêu bảo đảm an toàn thông tin: Bảo vệ thông tin, hệ thống thông tin tránh bị truy 

nhập, sử dụng, tiết lộ, gián đoạn, sửa đổi hoặc phá hoại trái phép nhằm bảo đảm tính 

nguyên vẹn, tính bảo mật và tính khả dụng của hệ thống thông tin. 

Nguyên tắc: Cơ quan, tổ chức thuộc đối tượng áp dụng Quy chế này có trách nhiệm bảo 

đảm ATTT và an ninh mạng cho các hệ thống thông tin của cơ quan, tổ chức theo quy 

định của pháp luật, hướng dẫn của cơ quan, đơn vị có thẩm quyền và các quy định tại 

Quy chế này. Bảo đảm ATTT là yêu cầu bắt buộc, phải được thực hiện trong quá 

trình: Thu thập, tạo lập, xử lý, truyền tải, lưu trữ và sử dụng thông tin, dữ liệu; thiết kế, 

thiết lập và vận hành, nâng cấp, hủy bỏ hệ thống thông tin. Việc bảo đảm an toàn hệ thống 

thông tin phải được thực hiện thường xuyên, liên tục, kịp thời và hiệu quả. 

Phạm vi chính sách ATTT bao gồm: Thiết lập chính sách an toàn thông tin; tổ chức bảo 

đảm an toàn thông tin; bảo đảm nguồn nhân lực; quản lý thiết kế, xây dựng hệ thống; 

quản lý vận hành hệ thống. 

Những hành vi nghiêm cấm: Các hành vi bị nghiêm cấm quy định tại Điều 7 Luật An 

toàn thông tin mạng và Điều 8 Luật An ninh mạng; tự ý đấu nối thiết bị mạng, thiết bị 

cấp phát địa chỉ mạng, thiết bị phát sóng như điểm truy cập không dây của cá nhân vào 

mạng nội bộ; trên cùng một thiết bị thực hiện đồng thời truy cập vào mạng nội bộ và truy 

cập Internet bằng thiết bị kết nối Internet của cá nhân (modem quay số, USB 3G/4G, điện 

thoại di động, máy tính bảng, máy tính xách tay); tự ý thay đổi, gỡ bỏ biện pháp an toàn 

thông tin đã cài đặt trên thiết bị CNTT phục vụ công việc; tự ý thay thế, lắp mới, tráo đổi 

thành phần máy tính của cơ quan, đơn vị./. 

Hà Linh 

Nguồn: tcnn.vn 
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TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

Ban Thường vụ Thành ủy Cần Thơ điều động,  

bổ nhiệm nhiều cán bộ 
(CT) - Chiều 26-4, Ban Thường vụ (BTV) Thành ủy Cần Thơ tổ chức Lễ công bố Quyết 

định của BTV Thành ủy về công tác cán bộ. Các đồng chí Lê Quang Mạnh, Ủy viên 

Trung ương Đảng, Bí thư Thành ủy; Phạm Văn Hiểu, Phó Bí thư Thường trực Thành ủy, 

Chủ tịch HĐND TP Cần Thơ, đồng chủ trì buổi lễ. 

 

Đồng chí Lê Quang Mạnh, Ủy viên Trung ương Đảng, Bí thư Thành ủy và đồng chí 

Phạm Văn Hiểu, Phó Bí thư Thường trực Thành ủy, Chủ tịch HĐND TP Cần Thơ, trao 

các Quyết định cho cán bộ. 

Theo đó, lãnh đạo Ban Tổ chức Thành ủy đã công bố các Quyết định về công tác cán bộ 

diện BTV Thành ủy quản lý. Cụ thể, điều động đồng chí Trịnh Minh Thắng, Ủy viên 

BTV Thành ủy, Bí thư Quận ủy, Chủ tịch UBND quận Thốt Nốt, về Ủy ban Kiểm tra 

Thành ủy và nhận nhiệm vụ Chủ nhiệm Ủy ban Kiểm tra Thành ủy, nhiệm kỳ 2020-2025. 

Đồng chí Nguyễn Thị Ngọc Điệp, Thành ủy viên, thôi giữ chức Giám đốc Sở Ngoại vụ, 

điều động và chỉ định tham gia Ban Chấp hành, BTV và giữ chức Bí thư Quận ủy Thốt 

Nốt, nhiệm kỳ 2020-2025. 
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Đồng chí Lê Việt Sĩ, Phó Bí thư Quận ủy, Chủ tịch UBND quận Ô Môn, điều động về Sở 

Tư pháp nhận nhiệm vụ; giao Ban cán sự đảng UBND thành phố lãnh đạo bổ nhiệm đồng 

chí Lê Việt Sĩ giữ chức vụ Giám đốc Sở Tư pháp.   

Đồng chí Trần Phước Hoàng, thôi giữ chức vụ Chánh Thanh tra thành phố, điều động và 

bổ nhiệm giữ chức Phó Chánh Văn phòng Thành ủy cho đến khi đủ tuổi nghỉ hưu theo 

quy định. 

Đồng chí Trần Thị Thanh Thúy, thôi giữ chức Phó Chủ nhiệm Ủy ban Kiểm tra Thành 

ủy, điều động về Thanh tra thành phố nhận nhiệm vụ và giữ chức Ủy viên kiêm chức Ủy 

ban Kiểm tra Thành ủy; giao Ban cán sự đảng UBND thành phố lãnh đạo bổ nhiệm đồng 

chí Trần Thị Thanh Thúy giữ chức Chánh Thanh tra thành phố. 

Đồng chí Võ Anh Huy, thôi giữ chức Chánh Văn phòng Thành ủy, điều động và chỉ định 

tham gia Ban Chấp hành, BTV, giữ chức Phó Bí thư Quận ủy Ô Môn nhiệm kỳ 2020-

2025; giao Ban cán sự đảng UBND thành phố, BTV Quận ủy Ô Môn lãnh đạo bầu giữ 

chức Chủ tịch UBND quận Ô Môn, nhiệm kỳ 2021-2026, theo đúng quy định. 

Đồng chí Nguyễn Du, Phó Chánh Văn phòng Thành ủy, giữ chức Chánh Văn phòng 

Thành ủy. 

Đồng chí Phạm Thế Vinh, thôi tham gia Ban Chấp hành, BTV và thôi giữ chức Phó Bí 

thư Quận ủy Ô Môn, nhiệm kỳ 2020-2025, để chuyển công tác và giữ chức Phó Trưởng 

Ban Tuyên giáo Thành ủy. 

Đồng chí Nguyễn Văn Thành, thôi giữ chức Phó Chánh Văn phòng UBND thành phố, 

điều động về nhận nhiệm vụ Phó Chủ nhiệm Ủy ban Kiểm tra Thành ủy. 
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Phát biểu tại buổi lễ, đồng chí Lê Quang Mạnh, Ủy viên Trung ương Đảng, Bí thư Thành 

ủy chúc mừng các đồng chí được điều động, bổ nhiệm, đồng thời đề nghị các cơ quan, 

đơn vị tiếp tục ủng hộ, tạo điều kiện để các cán bộ mới được bổ nhiệm phát huy năng lực, 

thế mạnh, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Các đồng chí mới được bổ nhiệm cần sớm 

bàn giao công việc và nhận nhiệm vụ mới, tích cực học hỏi kinh nghiệm thực tiễn, phát 

huy tinh thần đoàn kết nội bộ, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. 

► Sáng cùng ngày, đồng chí Phạm Văn Hiểu, Phó Bí thư Thường trực Thành ủy, Chủ 

tịch HĐND thành phố, đến dự Lễ công bố quyết định của Ban Thường vụ (BTV) Thành 

ủy về công tác cán bộ đối với các đồng chí Trịnh Minh Thắng, Nguyễn Thị Ngọc Điệp, 

Lê Việt Sĩ, Võ Anh Huy và Phạm Thế Vinh tại quận Thốt Nốt và quận Ô Môn. Cùng dự 

có đồng chí Nguyễn Văn Phong, Phó Trưởng Ban Thường trực Ban Tổ chức Thành ủy 

và đồng chí Châu Việt Tha, Giám đốc Sở Nội vụ thành phố. 

Phát biểu tại buổi lễ, đồng chí Phạm Văn Hiểu đánh giá cao những đóng góp của các đồng 

chí nói trên đối với công tác xây dựng Đảng, hệ thống chính trị và phát triển kinh tế - xã 

hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh của các địa phương nói riêng và thành phố nói chung 

trong những năm qua. Đồng thời, chúc các cán bộ được nhận nhiệm vụ mới tiếp tục nỗ 

lực, thực hiện hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao… 

Các cán bộ được trao quyết định khẳng định tiếp tục học tập, rèn luyện phẩm chất đạo 

đức, lối sống, phát huy tinh thần đoàn kết tập thể, luôn cố gắng để thực hiện tốt nhiệm vụ 

được Thành ủy, BTV Thành ủy tin tưởng giao phó, góp phần xây dựng Đảng và hệ thống 

chính trị trong sạch, vững mạnh, thúc đẩy thành phố phát triển. 

Q. THÁI - ANH DŨNG 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Chia sẻ kinh nghiệm chuyển đổi số 

Tại hội nghị tổng kết phong trào thi đua năm 2022 và ký kết giao ước thi đua năm 

2023 của Cụm Thi đua số 1 - Bộ Thông tin và Truyền thông (TT&TT) vừa qua, 

ngành TT&TT các thành phố trực thuộc Trung ương đã chia sẻ kinh nghiệm chuyển 

đổi số (CĐS), xây dựng đô thị thông minh. Qua đó tạo điều kiện cho các thành phố 

lớn đẩy mạnh thực hiện CĐS, một trong những giải pháp quan trọng để đẩy nhanh 

tốc độ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

Kinh nghiệm xây dựng dữ liệu dùng chung 

 

Ngành thông tin và truyền thông các thành phố trực thuộc Trung ương tăng cường chia 

sẻ kinh nghiệm chuyển đổi số, xây dựng đô thị thông minh. 

Sở TT&TT TP Hồ Chí Minh đã chia sẻ kinh nghiệm về Chiến lược quản trị dữ liệu thành 

phố, nhằm phục vụ xây dựng TP Hồ Chí Minh trở thành đô thị thông minh, CĐS thành 

phố. Xây dựng Chiến lược quản trị dữ liệu TP Hồ Chí Minh nhằm tạo lập các cơ sở dữ 

liệu và hệ thống thông tin nền tảng; số hóa, sử dụng hiệu quả dữ liệu số hóa. Ngoài ra, 

thúc đẩy chia sẻ, sử dụng và tái sử dụng dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước, hướng đến 

quản trị và điều hành, ra quyết định dựa trên dữ liệu. Cung cấp dữ liệu thống nhất, tin 

cậy, bảo mật và an toàn cho người dân, doanh nghiệp và các nhà nghiên cứu để khai thác 

sử dụng nhằm tạo giá trị gia tăng, phát triển kinh tế dữ liệu… Chiến lược quản trị dữ liệu 

được xây dựng dựa trên bài học thành công quốc tế, phù hợp với chính sách của Chính 

phủ và gắn với mục tiêu phát triển của thành phố; dữ liệu được “nuôi sống” bằng hệ thống 

thông tin chuyên ngành; các kho và trung tâm dữ liệu chủ (master data hubs) và các tiêu 

chuẩn dữ liệu con người, doanh nghiệp; dữ liệu được chia sẻ tới người sử dụng theo quy 

chế chia sẻ dữ liệu cho càng nhiều người dùng, dữ liệu càng phát huy được hiệu quả… 

Một số chỉ tiêu của thành phố đến năm 2025 như 100% hệ thống thông tin quản lý về đất 

đai, cấp phép xây dựng, quy hoạch được hình thành thống nhất trên địa bàn thành phố. 
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Hoàn thành tạo lập dữ liệu hồ sơ sức khỏe điện tử của người dân, dữ liệu về an sinh; dữ 

liệu về thành lập, tình hình hoạt động doanh nghiệp và hộ kinh doanh cá thể; dữ liệu về 

thu - chi ngân sách, giải ngân đầu tư công. Các sở, TP Thủ Đức và các quận, huyện mỗi 

năm có ít nhất một sáng kiến sử dụng dữ liệu để hỗ trợ ra quyết định; 100% cơ sở dữ liệu 

được lưu trữ, quản lý tại Trung tâm dữ liệu thành phố, được đảm bảo an toàn thông tin 

theo quy định. 

Mô hình dữ liệu của TP Hồ Chí Minh (nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu thành phố) gồm 

kho dữ liệu dùng chung thành phố: dữ liệu chủ về người dân, dữ liệu chủ về tài chính - 

doanh nghiệp, dữ liệu chủ đề đất đai - đô thị. Trong đó, nhóm dữ liệu về người dân như 

dữ liệu hành chính, dữ liệu hộ tịch, dữ liệu y tế, dữ liệu giáo dục, dữ liệu an sinh. Nhóm 

dữ liệu tài chính - doanh nghiệp: dữ liệu tổng hợp và thống kê thu chi ngân sách, dữ liệu 

quản lý đầu tư công, dữ liệu doanh nghiệp - hộ kinh doanh cá thể. Nhóm dữ liệu về đất 

đai - đô thị: dữ liệu đất đai và dữ liệu nền thông tin địa lý, dữ liệu ngành xây dựng, dữ 

liệu giao thông, dữ liệu quy hoạch - kiến trúc. 

Ông Võ Minh Thành, Phó Giám đốc Sở TT&TT TP Hồ Chí Minh, cho biết: Sở tham mưu 

cho UBND thành phố xây dựng dữ liệu chia sẻ giữa các sở, ngành để phục vụ cho người 

dân và doanh nghiệp; tập trung vào 3 nhóm dữ liệu chính: dữ liệu về người dân, tài chính 

- doanh nghiệp, đất đai - đô thị. Đối với nhóm nhiệm vụ liên quan đến chính sách, quy 

chế, hướng dẫn thì Sở TT&TT là cơ quan tham mưu cho UBND thành phố chỉ đạo thực 

hiện; các nhóm nhiệm vụ còn lại thì Sở TT&TT tham mưu UBND thành phố giao nhiệm 

vụ cho các sở, ngành khác tổ chức thực hiện. Sở TT&TT cũng chủ trì hướng dẫn các đơn 

vị triển khai Chiến lược quản trị dữ liệu thành phố; đảm bảo hạ tầng, an toàn thông tin 

của các hệ thống tại Trung tâm dữ liệu thành phố; nghiên cứu giải pháp, cơ chế hình thành 

Trung tâm CĐS thành phố… 

Kết quả CĐS tích cực ở một số thành phố lớn 

Chia sẻ kinh nghiệm phát triển chính quyền số, công dân số, ông Nguyễn Quang Thanh, 

Giám đốc Sở TT&TT TP Đà Nẵng, cho biết: Những kết quả đạt được của các thành phố 

trực thuộc Trung ương cần được chia sẻ, góp phần để ngành TT&TT thực hiện hoàn thành 

nhiệm vụ lãnh đạo địa phương giao, cũng như thực hiện vai trò đầu tàu phát triển vùng 

của các thành phố lớn. TP Đà Nẵng đang thành lập Văn phòng Ban chỉ đạo CĐS, là cơ 

quan tạo thêm nguồn lực CĐS. Sản phẩm CĐS tích hợp nhiều công nghệ, nhưng rõ ràng 

về quản lý nhà nước được phân công theo ngành và lĩnh vực, nên triển khai còn một số 

khó khăn; thứ hai là khó khăn về nguồn nhân lực cho CĐS. Do đó, Chính phủ, Bộ TT&TT 

cần có sự hỗ trợ cho các địa phương trong CĐS. 

TP Đà Nẵng đã đạt được một số kết quả chính CĐS trong năm 2022. Cụ thể với một số 

nền tảng, ứng dụng chính quyền số tiêu biểu như 91% dịch vụ phát sinh hồ sơ trực tuyến 

(gấp 1,7 lần trung bình toàn quốc); tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt 76% (gấp 1,3 lần so với 

trung bình toàn quốc). Ngoài dịch vụ hành chính công, Đà Nẵng bắt đầu đưa dịch vụ 

ngoài một cửa và dịch vụ sự nghiệp công lên cung cấp trực tuyến mức 4 trên cổng dịch 
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vụ công thành phố. Hoàn thành kết nối với cơ sở dữ liệu dân cư quốc gia và đưa vào khai 

thác 3 dịch vụ trong cung cấp dịch vụ công... 

Khung CĐS của TP Đà Nẵng gồm: chính quyền số, kinh tế số, xã hội số. Mục tiêu về 

chính quyền số đến năm 2025: tỷ lệ dịch vụ sự nghiệp công trực tuyến mức 3, 4 đạt 60%; 

tỷ lệ dịch vụ cấp đổi, cấp lại được thực hiện ngay trong ngày đạt 100%; tỷ lệ thủ tục hành 

chính của các cơ quan nhà nước được cắt giảm thông qua kế thừa dữ liệu số 20%; người 

dân trưởng thành có 1 định danh, xác thực điện tử và có kho dữ liệu số cá nhân trên hệ 

thống của thành phố để giao dịch, sử dụng dịch vụ công và tiện ích của thành phố đạt 

100%... Về công dân số, đến năm 2025 người dân trưởng thành sử dụng điện thoại thông 

minh đạt 100%; tỷ lệ dân số tham gia các hoạt động mua sắm trực tuyến đạt 50%; mỗi 

người dân, doanh nghiệp tra cứu được thông tin đất đai, quỹ đất trống, quỹ đất kêu gọi 

đầu tư qua mạng; mỗi người dân có mã (ID) y tế duy nhất và có hồ sơ sức khỏe điện tử 

cá nhân; mỗi người dân có thể sử dụng dịch vụ tư vấn, khám chữa bệnh từ xa; mỗi học 

sinh có mã (ID) duy nhất và có hồ sơ, học bạ điện tử… 

Tại TP Cần Thơ, đến cuối năm 2022 Tổ công nghệ số cộng đồng được thành lập tại tất cả 

các ấp, khu vực trên toàn địa bàn thành phố. Thành phố đã ban hành nhiều cơ chế, chính 

sách hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa tham gia CĐS; các dịch vụ số trong lĩnh vực y tế, 

giáo dục, thương mại, du lịch từng bước phát triển; một số lĩnh vực ưu tiên CĐS được 

các sở, ngành quan tâm nhiều hơn… Về phát triển hạ tầng số, hạ tầng viễn thông được 

chú trọng đầu tư và phát triển, thuê bao Internet đạt tỷ lệ 98%, có 62% hộ gia đình có kết 

nối mạng cáp quang, trên 73% người dân trưởng thành có thiết bị di động thông minh và 

90% hộ gia đình có người có điện thoại thông minh. Mạng truyền số liệu chuyên dùng 

TP Cần Thơ, Trung tâm Dữ liệu thành phố đảm bảo duy trì ổn định, phục vụ cho việc vận 

hành các hệ thống dùng chung của thành phố… Cần Thơ còn xây dựng nền tảng tích hợp, 

chia sẻ dữ liệu (LGSP), kho dữ liệu dùng chung thành phố làm nền tảng quan trọng cho 

triển khai chính quyền số; tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ 

liệu quốc gia được đưa vào sử dụng chính thức là 82%. Nền tảng quy hoạch không gian 

thành phố (SPP) đã hoàn thành hạng mục công việc chuyển đổi, chuẩn hóa dữ liệu nền 

GIS của 24 lớp dữ liệu. Về số hóa các dịch vụ công thiết yếu (25 dịch vụ thiết yếu thì có 

9 dịch vụ công thuộc phạm vi tiếp nhận của thành phố), đã tích hợp được 9/9 dịch vụ 

công thiết yếu… Hiện nay, các sở, ngành và địa phương thành phố đang tập trung số hóa 

dữ liệu, cập nhật rà soát dữ liệu, phát triển dữ liệu, chia sẻ dữ liệu để thúc đẩy CĐS trên 

địa bàn thành phố. 

Bài, ảnh:  ANH KHOA 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Ngành Nội vụ thành phố tập trung thể chế, hoàn thiện 

các văn bản trình cấp có thẩm quyền ban hành 
(CT) - Ngày 21-4, Sở Nội vụ TP Cần Thơ tổ chức hội nghị sơ kết công tác quý I, triển 

khai nhiệm vụ công tác quý II. 

 

Các đại biểu tham dự hội nghị. Ảnh: C.H 

Theo Chương trình công tác của UBND thành phố, Sở Nội vụ được giao 17 nhiệm vụ; 

quý I năm 2023, Sở đã hoàn thành 9 nhiệm vụ (đạt 52,9%); đang tiếp tục triển khai thực 

hiện 8 nhiệm vụ thường xuyên. Ngoài ra, trên phần mềm chỉ đạo điều hành của UBND 

thành phố, Sở Nội vụ được giao 50 nhiệm vụ và đã hoàn thành 43 nhiệm vụ đúng thời 

hạn, còn 7 nhiệm vụ chưa đến hạn, không có nhiệm vụ trễ hạn… 

Dịp này, Sở Nội vụ thành phố cũng đã triển khai Chỉ thị số 07/CT-UBND ngày 17-4-

2023 của UBND thành phố về việc tăng cường vai trò, trách nhiệm đối với công tác đánh 

giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC). 

Ông Châu Việt Tha, Giám đốc Sở Nội vụ, chỉ đạo ngành vụ nội thành phố tiếp tục tập 

trung công tác xây dựng thể chế, hoàn thiện các văn bản trình cấp có thẩm quyền ban 

hành, như: nghị quyết quy định hỗ trợ CBCCVC luân chuyển, nghị quyết về mức hỗ trợ 

CBCCVC được cử đào tạo sau đại học và chính sách thu hút người có trình độ chuyên 

môn cao về công tác tại thành phố, quyết định về mức hỗ trợ khuyến khích CBCCVC học 

tập nâng cao trình độ chuyên môn sau đại học... Đồng thời, khẩn trương hoàn thiện giai 

đoạn 1 việc cập nhật, kết nối dữ liệu CBCCVC về Cơ sở dữ liệu quốc gia về CBCCVC. 

Chấn Hưng 

Nguồn: baocantho.com.vn 
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Hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến 

Từ đầu tháng 3-2023 đến nay, các cấp bộ Đoàn TP Cần Thơ đã tổ chức 125 hoạt 

động tuyên truyền, hỗ trợ người dân về chuyển đổi số trong thực hiện thủ tục hành 

chính (TTHC), nhất là cách thức sử dụng dịch vụ công trực tuyến (DVCTT). Các cơ 

sở Đoàn tiếp tục duy trì các đội hình hướng dẫn DVCTT nhằm hỗ trợ người dân tạo 

tài khoản và quy trình gửi hồ sơ trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, cài đặt ứng dụng 

định danh điện tử trên điện thoại thông minh. 

 

Công an TP Cần Thơ tập huấn nghiệp vụ tuyên truyền, hướng dẫn đăng ký và sử dụng 

tài khoản định danh điện tử và DVCTT cho cán bộ Đoàn, đoàn viên, thanh niên và hội 

viên Hội LHPN các cấp. 

Thành đoàn Cần Thơ, Công an TP Cần Thơ và Hội LHPN TP Cần Thơ vừa ký kết kế 

hoạch phối hợp phát huy vai trò xung kích, sáng tạo của đoàn viên, thanh niên, hội viên 

phụ nữ trong tuyên truyền, hướng dẫn người dân đăng ký, sử dụng tài khoản định danh 

điện tử và thực hiện DVCTT. Kế hoạch tuyên truyền gồm 2 giai đoạn: giai đoạn 1 từ ngày 

14-4 đến 11-6-2023; giai đoạn 2 từ ngày 12-6 đến khi hoàn thành chỉ tiêu. Ba đơn vị phấn 

đấu 100% cán bộ Đoàn - Hội, đoàn viên, hội viên phụ nữ có tài khoản định danh điện tử 

mức độ 2; sử dụng tài khoản định danh điện tử để truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia, 

nộp hồ sơ trực tuyến đối với 100% TTHC của bản thân, 50% TTHC của thân nhân trong 

gia đình (áp dụng đối với các TTHC đã được triển khai trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia). Mỗi cán bộ Đoàn - Hội, đoàn viên, hội viên phụ nữ tuyên truyền, hướng dẫn ít nhất 

10 người dân cài đặt, kích hoạt thành công tài khoản định danh điện tử mức độ 1 hoặc 

mức độ 2 và sử dụng tài khoản này để truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia. 
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Anh Trần Việt Tuấn, Phó Bí thư Thành đoàn Cần Thơ, cho biết: “Từ đầu tháng 3-2023 

đến nay, các cấp bộ Đoàn đã tổ chức 125 hoạt động tuyên truyền, hướng dẫn người dân 

về chuyển đổi số, nhất là cách thức sử dụng DVCTT và các ứng dụng thanh toán không 

dùng tiền mặt. Các cơ sở Đoàn triển khai hiệu quả các đội hình thanh niên tình nguyện 

hỗ trợ, hướng dẫn người dân thực hiện TTHC tại Bộ phận Một cửa các đơn vị, địa 

phương”. 

Để công tác tuyên truyền về DVCTT đạt hiệu quả, các quận, huyện đoàn và tương đương 

đã chủ động phối hợp ngành chức năng tổ chức tập huấn, hướng dẫn quy trình thực hiện 

TTHC trên Cổng Dịch vụ công quốc gia và cách cài đặt, sử dụng tài khoản định danh 

điện tử VNeID trên điện thoại thông minh cho cán bộ Đoàn - Hội chủ chốt để tuyên 

truyền, hướng dẫn lại cho người dân. Theo chị Nguyễn Thị Bích Trâm, Phó Bí thư Quận 

đoàn Thốt Nốt, trong tháng 3-2023, Quận đoàn phối hợp Phòng Văn hóa - Thông tin và 

Công an quận tổ chức tập huấn cho 350 lượt cán bộ Đoàn, đoàn viên về cách thức đăng 

ký tài khoản và cách thực hiện một số TTHC phổ biến trên DVCTT của thành phố. Cán 

bộ Đoàn, đoàn viên sau khi tập huấn sẽ là lực lượng nòng cốt tuyên truyền, hướng dẫn 

người dân thực hiện DVCTT. Các cơ sở Đoàn cùng 45 Tổ Công nghệ số cộng đồng của 

quận ra quân chiến dịch “30 ngày cao điểm vận động, hướng dẫn người dân kích hoạt tài 

khoản định danh điện tử mức độ 2 gắn với hướng dẫn người dân thực hiện một số dịch 

vụ công do ngành Công an quản lý”. Hiện tại, số lượng tài khoản định danh điện tử VNeID 

được kích hoạt trên địa bàn quận đạt khoảng 2.300 tài khoản/ngày. Các cơ sở Đoàn trên 

địa bàn quận đẩy mạnh tuyên truyền về tiện ích của việc cài đặt ứng dụng định danh điện 

tử, DVCTT thông qua mạng xã hội hoặc đến từng khu dân cư phát tờ rơi, trực tiếp hướng 

dẫn tại Bộ phận Một cửa UBND quận và các phường. 

Từ đầu tháng 3-2023 đến nay, Huyện đoàn Thới Lai phối hợp tổ chức 3 lớp tập huấn 

tuyên truyền và hỗ trợ thanh niên sử dụng DVCTT cho tất cả cán bộ Đoàn cấp cơ sở, 

đồng thời duy trì mô hình đội thanh niên tình nguyện hướng dẫn TTHC tại Bộ phận Một 

cửa UBND cấp xã. Tại huyện Cờ Đỏ, các cơ sở Đoàn khối xã, thị trấn bố trí đoàn viên hỗ 

trợ công chức Bộ phận Một cửa UBND cấp xã tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực 

hiện TTHC trên môi trường mạng. 

Theo anh Trần Việt Tuấn, Phó Bí thư Thành đoàn Cần Thơ, các hoạt động tuyên truyền 

DVCTT trước tiên cho lực lượng đoàn viên, thanh niên bởi đây là đối tượng am hiểu công 

nghệ thông tin và hầu như đều có thiết bị di động (có kết nối mạng) nên sử dụng DVCTT 

dễ dàng hơn. Các dịch vụ công thuộc một số lĩnh vực thiết thân được ưu tiên tuyên truyền: 

tư pháp - hộ tịch, lao động - thương binh và xã hội, y tế… Tuổi trẻ thành phố còn phát 

động và triển khai các phong trào “Tuổi trẻ sáng tạo”, “3 trách nhiệm” (trách nhiệm với 

công việc, trách nhiệm với nhân dân, trách nhiệm với chính mình)... Qua đó nâng cao tinh 

thần trách nhiệm, thái độ phục vụ người dân của cán bộ, công chức, viên chức trẻ. Thời 

gian tới, các cấp bộ Đoàn tiếp tục duy trì, củng cố các mô hình tham gia cải cách hành 

chính; phát huy vai trò nòng cốt trong các Tổ Công nghệ số cộng đồng đẩy mạnh tuyên 

truyền, hướng dẫn và vận động người dân sử dụng DVCTT để thực hiện TTHC. Đồng 
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thời, đề xuất các sáng kiến đổi mới quy trình, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ, nâng 

cao hiệu quả, chất lượng công tác tham mưu, phục vụ và nâng cao hiệu quả thực thi công 

vụ của cán bộ, công chức, viên chức trẻ. 

Bài, ảnh: QUỐC THÁI 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

Thủ tục xác định lại dân tộc 
Một bạn đọc ở xã Trường Xuân B, huyện Thới Lai, hỏi: Một cá nhân khi sinh ra được xác 

định dân tộc theo dân tộc của cha hoặc của mẹ và ghi vào giấy khai sinh. Nay tôi muốn 

đổi sang dân tộc khác có được không? Thủ tục xác định lại dân tộc được thực hiện ra sao? 

Ông Trương Văn Khởi, công chức Tư pháp - Hộ tịch, Phòng Tư pháp huyện Thới Lai, trả 

lời: 

Khi một người sinh ra sẽ mang dân tộc của cha đẻ hoặc mẹ đẻ. Tại Điều 29, Bộ luật Dân 

sự năm 2015 quy định trường hợp được xác định lại dân tộc gồm: cha đẻ, mẹ đẻ thuộc 2 

dân tộc khác nhau và giờ người con muốn xác định lại dân tộc để mang dân tộc của người 

còn lại; con nuôi đã xác định được cha đẻ, mẹ đẻ của mình. 

Do đó, khi muốn xác định lại dân tộc, để người yêu cầu được mang dân tộc mới, cần thực 

hiện 2 thủ tục: thủ tục xác định lại dân tộc và thủ tục đính chính dân tộc mới trong cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư. 

Khi thuộc trường hợp xác định lại dân tộc, căn cứ Điều 28, Luật Hộ tịch năm 2014, người 

yêu cầu cần chuẩn bị những giấy tờ sau: tờ khai xác định lại dân tộc theo mẫu; giấy tờ, 

tài liệu chứng minh về việc xác định lại dân tộc: có thể xuất trình giấy khai sinh của người 

yêu cầu xác định lại dân tộc, chứng minh nhân dân hoặc căn cước công dân hoặc hộ chiếu 

còn giá trị sử dụng của bố hoặc của mẹ… 

Cơ quan tiếp nhận hồ sơ xin xác định lại dân tộc là Bộ phận Một cửa của UBND cấp 

huyện nơi người có yêu cầu cư trú. 

Thời gian giải quyết: trong thời gian 3 ngày làm việc, nếu thấy yêu cầu có cơ sở, phù hợp 

với quy định của pháp luật thì sẽ được cấp trích lục xác định lại dân tộc. Nếu phải xác 

minh thì thời hạn kéo dài cũng không quá 3 ngày làm việc. 

Đối với thủ tục chỉnh sửa thông tin dân tộc, Thiếu tá Hồ Hoài Phương, Trưởng Công an 

xã Trường Xuân B, cho biết: 

Sau khi nhận được trích lục thay đổi thông tin về dân tộc, người yêu cầu phải tiến hành 

thủ tục chỉnh sửa, cập nhật thông tin này trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.  

Hồ sơ cần nộp: Kê khai vào phiếu thu thập thông tin dân cư hoặc phiếu cập nhật, chỉnh 

sửa thông tin dân cư. 

Cơ quan có thẩm quyền thực hiện: Trưởng công an xã. 
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Thời gian thực hiện: sau khi nhận được yêu cầu của công dân về việc cập nhật thông tin, 

công an sẽ tiến hành kiểm tra, đối chiếu thông tin dân cư với thông tin công dân kê khai. 

Nếu hồ sơ đầy đủ, thông tin chính xác, công an sẽ ký xác nhận và đóng dấu. Nếu không 

đầy đủ thông tin hoặc thông tin chưa chính xác thì công dân phải kê khai bổ sung. Sau 

khi đã đồng nhất thông tin, công an sẽ thực hiện việc cập nhật thông tin đúng, mới nhất 

của công dân vào cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Đồng thời, việc lưu hồ sơ tại công an 

cấp huyện sẽ thực hiện trong thời hạn 2 ngày làm việc. 

H.D 

Nguồn: baocantho.com.vn 

 

 

 

Bình Thủy: Phát động thi đua “Thực hiện công tác 

kiểm soát thủ tục hành chính năm 2023” 
Nhằm tạo động lực cho cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi nhiệm vụ, nâng cao 

chất lượng công tác, tiếp tục thực hiện có hiệu quả công tác kiểm soát thủ tục hành chính, 

triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông, thực hiện thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử; Nâng cao trách nhiệm của các tập thể, cá nhân trong thực hiện nhiệm vụ 

kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông, thực hiện thủ 

tục hành chính trên môi trường điện tử; qua đó tạo thuận lợi và hài lòng của tổ chức, cá 

nhân trong thực hiện thủ tục hành chính; Thông qua việc tổ chức phong trào thi đua, phát 

huy tính sáng tạo của tổ chức và cá nhân, đề xuất giải pháp khắc phục vướng mắc, khó 

khăn góp phần nâng cao chỉ số cải cách thủ tục hành chính năm 2023. 

Ủy ban nhân dân quận Bình Thủy ban hành Kế hoạch phát động thi đua “Thực hiện công 

tác kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông, thực hiện 

thủ tục hành chính trên môi trường điện tử năm 2023” trên địa bàn quận 
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Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại UBND quận Bình Thủy 

Theo đó, phong trào thi đua phải được triển khai thực hiện sâu rộng trong các cơ quan 

chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân quận, Trung tâm Y tế quận, Chi nhánh Văn phòng 

Đăng ký đất đai quận, Ủy ban nhân dân phường;  Nội dung và hình thức thi đua phải thiết 

thực, gắn với thực hiện các nhiệm vụ tại Kế hoạch số 13/KH-UBND ngày 30 tháng 01 

năm 2023 của Ủy ban nhân dân quận; Việc bình xét, chọn lựa và đề nghị khen thưởng các 

tập thể, cá nhân tiêu biểu xuất sắc phải bảo đảm dân chủ, khách quan công khai, minh 

bạch và kịp thời. 

Về nội dung thi đua: Đánh giá tá động thủ tục hành chính quy định tại dự thảo văn bản 

quy phạm pháp luật (nếu có); Công bố, công khai thủ tục hành chính, danh mục thủ tục 

hành chính; Rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính; Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 

nghị về quy định, thủ tục hành chính; Giải quyết thủ tục hành chính; Triển khai cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; Thực hiện thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử; Truyền thông hỗ trợ công tác kiểm soát thủ tục hành chính; 

Nghiên cứu, đề xuất sáng kiến cải cách thủ tục hành chính; Kiểm tra thực hiện kiểm soát 

thủ tục hành chính; Sự hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với việc giải quyết thủ tục hành 

chính của cơ quan, đơn vị. 

Đối tượng khen thưởng gồm tập thể và cá nhân 
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Tập thể: Cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân quận, Trung tâm Y tế quận, Chi 

nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai quận, Ủy ban nhân dân phường, cụ thể phân thành 04 

nhóm: 

Nhóm 1 gồm 05 đơn vị, cụ thể: Phòng Kinh tế, Phòng Giáo dục và Đào tạo, Phòng Lao 

động - Thương binh và Xã hội, Phòng Nội vụ, Phòng Văn hóa và Thông tin; 

Nhóm 2 gồm 05 đơn vị, cụ thể: Phòng Quản lý đô thị, Phòng Tài chính - Kế hoạch, Phòng 

Tài nguyên và Môi trường, Phòng Tư pháp, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai; 

Nhóm 3 gồm 03 đơn vị, cụ thể: Trung tâm Y tế, Thanh tra quận, Văn phòng Hội đồng 

nhân dân và Ủy ban nhân dân quận; 

Nhóm 4 gồm: Ủy ban nhân dân 08 phường. 

Cá nhân: Cán bộ, công chức, viên chức thuộc cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân 

dân quận, Trung tâm Y tế quận, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai quận, Ủy ban nhân 

dân phường có thành tích tiêu biểu, xuất sắc trong việc thực hiện công tác kiểm soát thủ 

tục hành chính, giải quyết hồ sơ một cửa, một cửa liên thông và thực hiện thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử. 

Về hình thức khen thưởng và số lượng khen thưởng 

Bằng khen của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố: Thực hiện theo Kế hoạch số 71/KH-

UBND ngày 05 tháng 4 năm 2023 đối với tập thể và cá nhân đủ điều kiện. 

Giấy khen của Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận: 

Tập thể: Xét chọn 01 đơn vị dẫn đầu mỗi nhóm (có thể xét chọn 02 đơn vị dẫn đầu nhóm 

1, 2, 4 nếu có số điểm cao bằng nhau trong tiêu chí cải cách thủ tục hành chính và các 

tiêu chuẩn thi đua khác). 

Cá nhân: Mỗi tập thể chọn 01 cá nhân có thành tích tiêu biểu, xuất sắc trong phong trào 

thi đua đề nghị xem xét, khen thưởng (nếu có) và không trùng với cá nhân được xét tặng 

bằng khen của Chủ tịch ủy ban nhân dân thành phố. 

Thời gian thi đua: Đợt thi đua được thực hiện từ ngày 15 tháng 12 năm 2022 đến ngày 

14 tháng 12 năm 2023. 

Nguyễn Hoàng 

Nguồn: cchccantho.com.vn 
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* TIN VẮN 

* Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố vừa ban hành Công vă số 1424/UBND-KSTT 

ngày 25 tháng 4 năm 2023 về việc đẩy mạnh đăng ký, sử dụng tài khoản định danh điện 

tử. Theo chỉ tiêu đến ngày 20/6/2023, thành phố Cần Thơ phải thu nhận và kích hoạt 

780.993 tài khoản định danh điện tử, nhưng đến nay toàn thành phố chỉ mới thu nhận và 

kích hoạt được 35.881 tài khoản, đạt tỷ lệ 4,59% so với chỉ tiêu đề ra. Theo đó, Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân thành phố yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, ban ngành, Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân cấp huyện, cấp xã tăng cường chỉ đạo quán triệt yêu cầu 100% cán bộ,công 

chức, viên chức, lực lượng vũ trang, người lao động trong cơ quan, đơn vị bắt buộc phải 

đăng ký và kích hoạt tài khoản định danh điện tử (VneID) mức độ 2 trước ngày 30/5/2023. 

Đồng thời tuyên truyền vận động người thân và những người xung quanh đăng ký sử 

dụng, góp phần nâng cao tỷ lệ chung của thành phố. 

* UBND thành phố ban hành Quyết định số 1014/QĐ-UBND ngày 24 tháng 4 năm 2023 

về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao 

thông vận tải. Theo đó, thủ tục hành chính lĩnh vực đăng kiểm: cấp giấy chứng nhận, Tem 

kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường đối với phương tiện giao thông cơ giới 

đường bộ. Thời gian giải quyết trong ngày. Địa điểm thực hiện: Lô 19A2 đường số 2, 

Khu CN Trà Nóc I, phường Trà An, quận Bình Thủy, TP. Cần Thơ; CN: số 6 đường Võ 

Nguyên Giáp, phường Hưng Thạnh, quận Cái Răng, TP. Cần Thơ. 

* TIN NHÂN SỰ THÀNH PHỐ CẦN THƠ: 

1. Tiếp nhận, bổ nhiệm bà Trần Thị Thanh Thúy, Phó Chủ nhiệm Ủy ban Kiểm tra Thành 

ủy, giữ chức vụ Chánh Thanh tra thành phố 

2. Điều động, bổ nhiệm ông Hồ Văn Gia, Giám đốc Sở Tư pháp, giữ chức vụ Giám đốc 

Sở Ngoại vụ 

3. Điều động, bổ nhiệm ông Lê Việt Sĩ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận Ô Môn, giữ chức 

vụ Giám đốc Sở Tư pháp 

4. Bổ nhiệm ông Trần Nguyễn Hoàng Nam, Chánh Văn phòng Sở Xây dựng, giữ chức 

vụ Phó Giám đốc Sở Xây dựng 

5. Bổ nhiệm ông Trần Anh Đức, Trưởng phòng Phòng Thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo 1, Thanh tra thành phố, giữ chức vụ Phó Chánh Thanh tra thành phố 

6. Điều động, bổ nhiệm ông Nguyễn Duy Bình, Phó Giám đốc Sở Nội vụ, giữ chức vụ 

Phó Chánh Thanh tra thành phố 

7. Bổ nhiệm bà Nguyễn Thị Hồng Hạnh, Trưởng phòng Phòng Công chức, viên chức Sở 

Nội vụ, giữ chức vụ Phó Giám đốc Sở Nội vụ 

 


