UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2562 /BC-SNV Cén Tho, ngay 14 thang 9 nim 2020
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh quy III va Chwong trinh
cbng tac quy IV nam 2020 cia thanh pho Can Tho

Cin cir Cong van sb 725/BNV-CCHC ngay 01 thang 3 nim 2012 cia Bo
Noi vu vé viéc huéng dan xay dung ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) va
bdo c4o CCHC, S& Noi vu thanh phd Can Tho bao céo tinh hinh thyc hién cong
tac CCHC quy 111 ndm 2020 cua thanh phd nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén va kiém tra CCHC
a) Cong tac chi dao, diéu hanh, ké hoach CCHC:

Ngay 27 thang 12 nim 2019, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phd ban
hanh Ké hoach s6 117/KH-UBND vé cong tac CCHC nam 2020, trong d6 Xac
dinh 66 nhi¢ém vu thuc hién trong nam 2020. Pén nay, thanh phé) da hoan thanh
42/66 nhiém vu, dat ty 18 63%. Cac nhiém vu con lai déu dang dugc trién khai
thuc hién, du kién s& hoan thanh 100% ké hoach vao cudi nam.

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 14-CT/TU ngay 27 thang 4 nam 2017 ctia Ban
Thuong vy Thanh Gy Vé ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi voi cong tac
CCHC trén dia ban thanh phd, Ban Thuong vu Thanh ty ban hanh Cong van sd
1598-CV/TU ngay 10 thang 8 nim 2020 vé ting cudng cong tac CCHC trén dia
ban thanh phd. Pé cu thé hoa chi dao ciia Ban Thudng vy Thanh ty, UBND
thanh phd ban hanh Céng vin sé 2625/UBND-NC ngay 01 thang 9 nim 2020
yéu cau thu truéng co quan ban, nganh thanh ph, UBND quén, huyén trién khai
thuc hién.

Trién khai cong tac danh gid, xép hang CCHC hang nam, UBND thanh phd
ban hanh Quyét dinh s 1730/QD-UBND ngay 24 thang 8 nim 2020 vé Quy ché
danh gia, xép hang cong tac CCHC céc co quan chuyén mon thuéc UBND thanh
phd, Ban Quan 1y cac khu ché xuét va cong nghiép Can Tho, UBND quén, huyén,
xd, phuong, thi trdn thay thé Quyét dinh sé 1823/QD-UBND ngay 23 thang 7
nam 2018 cia UBND thanh phd vé viéc ban hanh Quy ché danh gia, xép hang
két qua thuc hién cong tac CCHC cua cac co quan, don vi trén dia ban thanh
phé Can Tho va Quyét dinh s6 2429/QD-UBND ngay 10 thang 10 nim 2019
ctia UBND thanh phé vé viéc stra d6i Quyét dinh s6 1823/QB-UBND.

Ngay 07 thang 8 nam 2020, thanh phé di t6 chirc Hoi nghi tryc tuyén tong
két cong tic CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-
2030 va phan tich Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chtc dbi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh, Chi $6 Quan tri va Hanh chinh cong nam



2

2019 cua thanh phd Can Tho. Tai Hoi nghi, UBND thanh phd di biéu duong,
khen ting Bang khen cho 17 tip thé, 23 ca nhan co thanh tich xuat sic trong
trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-
2020. Pdng thoi, thanh phd giri hd so dé nghi Thu tudéng Chinh phu ting Bang
khen cho 01 tap thé va 01 ca nhan. Truéc d¢6, UBND thanh phd di ban hanh
Cong vian s6 2307/UBND-NC ngay 03 thang 8 nam 2020 vé thyc hién cac giai
phap nang cao cac chi s6 lién quan dén cong tac CCHC.

b) Cong tac tuyén truyén CCHC:

Cong tac thong tin tuyén truyén CCHC trong quy tiép tuc dugc thyc hién
thuong xuyén: Bao Can Tho thyc hién chuyén trang CCHC vao thtr 5 hang tuan,
Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd dua tin vé CCHC cua toan thanh phd,
cac thong tin vé hoat dong CCHC ciing ludén dugc cap nhat thudng xuyén trén
trang thong tin dién tir CCHC cua thanh pho. UBND thanh pho ban hanh ké
hoach t6 chitc Toa dam P6i thoai giita Chinh quyen va Doanh nghiép trén dia
ban thanh phé Can Tho nham lang nghe nhiing dé xuat, kién nghi va thao g& cac

kho khin, vuéng mac ciia doanh nghiép dic biét 1a trong giai doan dich bénh
Covid19.

Céc s¢, ban, nganh, quan, huyén tiép tuc trién khai ké hoach tai co quan,
don vi voi nhiéu hinh thtrc da dang, phong pht nhu: tuyén truyén théng qua cac
budi hop, ho1 nghi, sinh hoat chuyén dé; phat hanh to gép; td chire chuong trinh
d6i thoai gitta co quan hanh chinh nha nudc va nguoi dan, doanh nghiép. So Noi
vu phdi hop véi Cong doan vién chirc thanh phd ban hanh K& hoach to chuc
cudc thi truc tuyén “Tim hiéu CCHC: Viéc thyc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong va dich vu cong truc tuyén ” trén dia ban thanh phé Can Tho nim
2020, dy kién cudc thi s& dugc to chirc vao thang 10 nim 2020. Ngay 09 thang 7
nam 2020, S6 Cong Thuong phéi hop v6i Bo Cong Thuong t6 chiic Toa dam vé
danh gia hiéu qua cat giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh thudc linh vuc quan
Iy nha nudc cua B6 Cong Thuong, véi hon 50 dai biéu tir cac cong ty, doanh
nghi€p thudc linh vuc quan 1y nha nude cua Bo Cong Thuong trén dia ban, cic
cong chiic ctia Cuc Hai quan, S& Coéng Thuong, dai dién cia cac Phong Kinh té
quéan, Phong Kinh té va Ha tang huyén.

c) Cong tac kiém tra CCHC:

Ho1 déng nhan dan thanh phé thuc hién gidm sat cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) lién quan dén linh vuc tai nguyén, mdi truong, cong thuong,
b tro tu phap, hanh chinh tu phap tai 05 don vi (Van phong UBND thanh pho;
S Tu phap, S& Thong tin va Truyén thong, S& Cong Thuong, Sé Tai nguyén va
Moi truong).

Do anh huong ctia dich COVID-19 nén cdng tac kiém tra dot xuat vé ky
luat, ky cuong hanh chinh chua dugc thuc hién thuong xuyén trong quy. Trong
quy I, T6 kiém tra dot xuat caa S& Noi vu di kiém tra 03 don vi cap xi. Qua
kiém tra, nhac nho x4 Thanh My cap nhat day di cac TTHC phat sinh trén phan
mém Mot cura dién tir, ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong tiép nhan
va giai quyét TTHC cho nguoi dan, to chue (in phiéu hen tir phan mém Mot cira
vi hién nay mot linh vuc dang viét tay gidy hen).



2. Cai cach thé ché

Trién khai K& hoach s6 14/KH-UBND vé kiém tra, ra soat, xtr 1y van ban
quy pham phap luat nim 2020, So Tu phap trinh UBND thanh phd xin chu
truong tham muu xay dung Quyet dinh bai bo van ban quy pham phap luat (gdm
02 vin ban thudc linh vuc dau gia tai san: Quyét dinh sb 17/2009/Qb-UBND
ngay 13/02/2009 caa UBND thanh phé vé viéc ban hanh Quy ché dau gia quyen
sir dung dat dé giao dat co thu tién st dung dat hoic cho thué dat va Chi thi sd
02/2011/CT-UBND ngay 23/6/2011 ctia UBND thanh phé vé ting cuong quan
Iy nha nudc ddi v&i hoat dong ban dau gia tai san); tu kiém tra 03 quyét dinh do
UBND thanh phé ban hanh. Két qua déu phu hop quy dinh phap luat, tuy nhién,
¢6 01 van ban bi 18i vé k¥ thuat trinh by van ban.

Thyc hign Cong van s6 4333/VPCP-PL ngay 01 thang 6 ndm 2020 cua Van
phong Chinh phu vé viéc bao cao cong tac kiém tra, ra soat hé théng hoa van
ban Quy pham phép luat, thanh phd di xay dung bao céo theo quy dinh. Bén
canh d6, trong quy thanh phé tham dinh 12 du thao Nghi quyét caa HDND
thanh pho, 01 dé nghi xay dung Nghi quyét cia HDND thanh phé, 08 dy thao
Quyét dinh cia UBND thanh phé. S¢ Tu phép ban hanh 34 Cong van trao doi,
hudng dan cic s&, nganh lién quan dén viéc tham muu xay dyng, ban hanh vin
ban, gop y 20 du thao van ban cua Trung wong va 29 du thao van ban cuia dia
phuong.

3. Cai cach TTHC

Co ché mot ctra, mot cira lién thong tiép tuc duoc cac don vi, dia phuong
thue hién nghiém tac, tang cuong cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC,
ting budc nang cao su hai long cia to chirc, cong dan d6i voi sy phuc vu ctia co
quan hanh chinh nha nudc. Trong quy, thanh phd d3 ban hanh 18 Quyét dinh,
cong bd 101 TTHC cong bd méi, stra ddi 04 TTHC, 91 TTHC bii bo (tinh tir
ngay 16 thang 6 nam 2020 dén ngay 30 thang 8 nam 2020), thuc hién céng bd
kip thoi, day du 1én Co so dir lidu qubc gia.

UBND thanh phd phé duyét Danh muc dich vu cong (DVC) tich hop,
cung cap trén Cong DVC Quoc gia nam 2020 dbi véi 29 TTHC thudc nhom
DVC lién quan dén mot sd chi s6 moi trudng kinh doanh va nhom DVC thiét
yéu, s6 luong ddi twong thuc hién cao.

Thuc hién Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018
cia Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctua Nghi dinh
61/2018/NDb-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC, thanh phé d3 thuc hién
cham diém danh ~gia, phan loai, xép hang d6i vOi co quan chuyén mon thudc
UBND thanh phd, Ban Quén 1y cac khu ché xuét va cong nghiép Can Tho va
UBND quan, huyén, xa, phuong, thi tran quy 2 nam 2020. Két qua, cap so co 08
co quan xep loai xut sic, 10 co quan xép loai Tét, chi duy nhat So Ke hoach va
Dau tu x€p loai Kha; Cap huyén khong c6 co quan xép loai xuat sic, 06 don vi
xép loai Tot, 03 03 xép loai Kha; cap xa lan dau tién co 01 co quan Xuat sic la
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xa Thanh Loi, huyén Vinh Thanh,,73 co quan xép loai Tét, 09 co quan Xép loai
Kha, khong c6 co quan xép loai Yéu.

Cong tac ra soat don gian héa TTHC tiép tuc dugc quan tim thuc hién.
Trong quy, thanh phé thong qua phuong an don gian hoa cho 13 TTHC, trong
do rat ngan thoi gian g1a1 quyét cho 10" TTHC; don héa biéu miu, s lugng,
thanh phan hd so cho 032 TTHC.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Tiép tuc trién khai thuc hién d6i méi sap xép t6 chic b may, nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh cac cip. Trong quy III,
thanh phd da ban hanh Quyét dinh t6 chuc lai cac phong chuyén mén thudc S
Tai chinh; phé duyét dé an sip xép, kién toan 02 don vi su nghiép®; xin y kién
Ban Thuong vu Thanh uy t6 chic lai 01 don vi*, thanh 1ap 01 don vi°, sap nhap
02 don vi su nghiép®; quyét dinh thanh I3p, kién toan, diéu chinh thanh vién 07 6
chuc phdi hop lién nganh’. D4i véi ndi dung thuc hién phén cap theo Nghi quyet
s6 99/NQ-CP ngay 24 thang 6 nim 2020 ctia Chinh phu vé day manh phén cap

1 (1) Rat ngan thoi gian giai quyét tir 10 ngay lam viéc con lai 07 ngay lam viéc 601 voi thi tyc Tiép nhan hd so
Pon xin cap lai gidy phép 1ai xe co gidi duong bo; (2) Rut ngin thoi han gidi quyét tir 07 ngay lam viéc con 05
ngay lam viéc thu tuc Pang ky tap sy hanh nghe cong ching;(3) rat ngan thoi gian giai quyét tir 15 ngay lam
viéc con lai 10 ngay lam viéc thi tuc Cap gidy phép pho bién phim; (4) Rut ngin thoi gian giai quyét tir 15 ngay
lam viéc con lai 10 ngay lam viéc thu tuc Cap gidy phép phd bién phim c6 sir dung hi¢u Gmg dac biét tic dong
dén nguoi xem phim (do cac co s¢ dién anh thuge dia phuong san xuit hodc nhap khau; (5) rat ngan thoi gian
giai quyet tir 07 ngay lam vi€c con lai 05 ngay lam viéc (khong tinh truong hop phai thanh lap Hoi dong) thu tuc
Cép lai gidy phép t6 chuce trién 1am do céc td chtrc, ca nhan tai dia phuong dua ra nu6e ngoai khong vi muc dich
thwong mai; (6) rat ngin thoi gian giai quyét tir 07 ngay lam viéc con lai 06 ngay lam viéce thu tuc Cép glay
chirng nhéan du dleu kién kinh doanh hoat dong thé thao di véi mon Thé duc thé hinh va Fitness; (7) rit ngin
thoi gian giai quyét tir 07 ngay lam viée con lai 06 ngay lam viéc Cap Gidy phép thanh 13p Van phong dai dién
tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai; (8) rut ngan thoi gian giai quyét tir 05
ngdy lam viéc con lai 04 ngay lam viée thu tuc Cap lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh nudc ngoai trong trudng hop chuyén dia diém dat tru so cta vin
phong dai dién; (9) rut ngan thoi gian giai quyét tir 05 ngay lam viéc con lai 04 ngay lam viéc Cap lai Gidy phép
thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nuéc ngoai trong
truong hop Gidy phép thanh 14p Van phong dai dién bi mat, bi hity hoai, bi hu hong hodc bi tiéu hiy; (10) rat
ngan thoi gian giai quyét tir 05 ngay 1am viéc con lai 04 ngay lam viéc tha tuc Gia han Gidy phép thanh 18p Van
phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nu6c ngoai; (11) rit ngin thoi gian
giai quyét tir 10 ngay lam viée con lai 09 ngay lam viée thi tuc cip mai va cép lai ching chi nhan vién bic xa
(Ngu(‘ri phu trach an toan co s& X-quang chan doan trong y té)

(1) don gian hoa thong tin hd so thu tuc Cép gidy phép hoat dong d6i voi bénh vién thude S& Y té va ap dung
d6i v6i truong hop khi thay doi hinh thirc t6 chirc, chia tach, hop nhit, sap nhap; (2) don gian ho so B6 nhiém
giam dinh vién phap y va giam dinh vién phap y tam than thudc thim quyén cta S¢' Y t&; Giam sb luong thanh
phan ho so Xéac nhan dang ky Ké hoach bao vé moéi truong; (3) Pon gian hoa ho so thing hang chiic danh nghé
nghi¢p vién chirc.
® Trung tam thong tin dién tir, Trung tim Cong nghé thdng tin va truyén théng
* Vién Kinh té - Xa hoi thanh phd
> ° Truong THCS NHon Ai

® Sap nhap Trudng Tiéu hoc Nhon Nghia 3 vao Trudng Tiéu hoc Nhon Nghia 1
" Thanh 1ap (03) Ban Bién soan tai liéu noi dung gido duc dia phuong cap tiéu hoc trong chuong trinh gido
duc phd thong trén dia ban thanh phé Can Tho; Ban Bién soan tai liéu noi dung giéo duc dia phuong cép trung
hoc co s&, trung hoc phé thong trong chuong trinh gido duc phd thong trén dia ban thanh phd Can Tho; Ban
Chi dao thi tot nghiép trung hoc phé théng nim 2020. Kién toan: (02) Hoi dong tham dinh gia dét cu thé trén
dia ban thanh phd; Ban Chi dao Phong khong nhan dan thanh phé Can Tho. Diéu chinh thanh vién: (02) Ban
Chi dao thi tot nghi¢p trung hoc pho thong ndm 2020; Hoi dong tham dinh Quy hoach xay dung thanh phé
Can Tho.
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quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc, thanh phd da ban hanh vin ban trién khai
thuc hién.

Thanh phd xiy dung Ké hoach trién khai thwc hién Nghi dinh s
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phii vé vi tri viéc 1am va bién ché
cong chuc. bDa tién hanh xem xét phé duyét danh sach tinh gian bién ché bd sung
06 thang cudi nam 2020 dbi voi 34 truong hop va thong bao két qua thuc hién
tinh gian bién ché sau phé duyét. Bao cao Bo Noi vu s6 lugng nguoi lam viée
trong don vi su nghiép gido duc mam non, phd thong cong 1ap thanh ph Can Tho
nam hoc 2019-2020 va 2020-2021.

Thanh phd c6 To trinh xin y kién Ban Thuong vu Thanh ty, trinh Hoi
d6ng nhan dan thanh phd vé viéc phé duyét chi tiéu hop dong mot sb loai cong
vigc theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP trong co quan, don vi cia thanh phé
Can Tho ndm 2020; giao chi tiéu hop dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP
trong co quan, don vi su nghiép cong 1ap nim 2020 ciia thanh phd Can Tho.

Trién khai thyc hién Nghi quyet s6 102/NQ-CP ngay 03/7/2020 cua
Chinh phu vé giai phap doi voi bién ché sy nghlep gido duc va y té; giao s6
lwong ngudi lam viéc nam 2020 ddi véi 01 don vi®; thuc hién cat chuyén 171
nguoi 1am viéc va 12 chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP cua Truong Cao dang Kinh té - K§ thuat® vao ngudn du phong
cua thanh phd. Bao cdo Bo Noi vy két qua thyc hién tinh gian bién ché, nghi huu
dung tudi, thoi viec va sd can bo khong du diéu kién vé tudi tai cir, tai bé nhiém
giit cac chic vu, chiic danh theo nhiém ky 6 thang dau nam 2020.

5. X4y dwng va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chire (CBCCVC)

a) V& cong tac can bo: thanh phd da thue hién quy trinh cong tac can bo
thong qua Ban Can sy Bang UBND thanh pho 24 truong hop; ban hanh 20
quyét dinh diéu dong, bé nhi€ém, b6 nhi¢m lai, nghi huu d6i1 véi CBCCVC;

b) V& cong tac quan ly, ché do chinh sach doi voi cong chire, vién chirc:

Thanh phé d3 hoan thanh cong tac to chuc thi ning ngach chuyén vién
chinh nam 2020 (yC‘)ﬂg 1: 787/97 thi sinh dat, vong 2: 57/87 thi sinh dat; da ban
hanh thong bao két qua diém thi vong 2 cho 87 thi sinh).

Thuc hién bao céo trién khai thuc hién quy dinh xu 1y ky luat can bo,
cong chirc, vién chirc lién quan dén hanh vi pham t6i hodc theo murc do lién dai
dén vo (hodc chong), con bi xir 1y hinh sy. Tong hop nhu cau thi thang hang
vién chuc 1én chuyén vién, chuyén vién chinh. Giai quyét cac chinh sach tién
luong, ché d6 nghi huu, théi viée va tuyén dung, str dung, quan Iy cong chirc, vién
chure kip thoti, theo quy dinh phép luét.

c) Cong tac dao tao, bdi dudng:

® Trung tdm Quan ly va Diéu hanh van tai hanh khach coéng cong
Do chuyén sang loai hinh don vi sy nghiép ty bao dam kinh phi chi thuong xuyén
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Tiép tuc trién khai Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim
2019 vé dao tao, boi dudng cong chuc, vién chic nam 2020 va Ké hoach sd
182/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2019 vé dao tao, boi dudng can bd, cong
chic cdp x3 nam 2020, trong quy 3 thanh phd dd mé 01 16p bdi dudng ngach
chuy@n vién va 02 16p bdi dudng 1anh dao, quan Iy cap phong.

Ban hanh K¢ hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1659/QD-TTg
ngay 19 thang 11 nam 2019 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an “Chuong

trinh qudc gia vé hoc tdp ngoai ngir cho can bd, cong chirc, vién chire giai doan
2019 - 2030”*°.

Tong hop vy kién khao sat, danh gia két qua thuc hién Nghi quyét sb
17/2014/NQ-HPND ngay 05 thang 12 nam 2014 vé chinh sach thu hat, hd tro,
khuyén khich ngudn nhan luc cua thanh phd, giai doan 2015 - 2020 va Quyét
dinh s6 13/2015/QD-UBND ngay 10 thang 3 nam 2015 ctia UBND thanh phé vé
thuc hién chinh sach thu hat, ho tro, khuyén khich nguén nhan luc cua thanh
phb Can Tho, giai doan 2015 - 2020.

Do anh hudng ctia dich bénh COVID-19, thanh phé tam dung tién do thuc
hién Dé an “Bbi dudng can bo, cong chirc, vién chirc cua thanh phé Céan Tho, tai
Truong Dai hoc California, Hoa Ky giai doan 2018 - 2020”.

6. Cai cach tai chinh cong

Trén co s& quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudéng
dan thi hanh Luat Ngan sach nha nudc, cac vin ban ciia Trung wong lién quan
dén didu hanh ngan sach, cac s&, ban, nganh va dia phuong thuc hién nghiém
cac quy dinh ctia Nha nudc vé cong tac 1ap va phan bd du toan ngan sach theo
quy dinh vé cai cach tai chinh cong. Trong quy, thanh phd da phé duyét co ché
tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14 thang 2 ndm 2015 va Nghi dinh sé 141/2()16/ND CP ngay 10 thang 10 ndm
2016 cua Chinh phu cho 03 don vi''. Trién khai thyc hién Quyét dinh so
3315/Qb-UBND ngay 31 thang 12 nam 2019 vé viéc phé duyét phuong an sap
xép lai, xtr 1y xe 6 t6 ctia cac don vi thudc thanh phdé Can Tho quén 1y, st dung,
S& Tai chinh ¢6 van ban™ hudng dan cac don vi thyc hién viéc khoan kinh phi
st dung xe 0 t6 phuc vu cong tac.

Nham phat huy tinh than Chi thi s6 32/CT-TTg ngay 10 thang 12 nim
2019 ciia Thil tuéng Chinh phii vé day manh trién khai thi hanh Luat quan 1y, str
dung tai sdn cong va cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat dat duoc hiéu
qua, S& Tai chinh c6 van ban®® trién khai thuc hién cic nhiém vu trong tam trong
viéc quan ly, str dung tai san cong tai don vi.

19k & hoach s6 88/KH-UBND ngay 12 thang 8 nim 2020 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc trién khai thyc
hién Quyét dinh s trién khai thuc hién Quyet dinh 1659/QD-TTg ngay 19 thang 11 nam 2019 cau Thu tuéng
chinh phu phé duyét Dé an “Chwong trinh quic gia vé hoc tap ngoai ngit cho can bo, cong chirc, vién chirc giai
doan 2019 — 2030.

n Truong Cao déng Cin Tho; Trung tim Tro gitp phap 1y nha nudc thanh phé Cin Tho; Truong Pai hoc K§ thuat - Cong
nghé Can Tho.

12 Cong van s 2428/STC-QLG&CS ngay 13 thang 8 nam 2020.

13 Cong vin sb 2596/STC-QLG-CS&TCDN ngay 26 thang 8 nam 2020.



7. Vé hién dai héa hanh chinh

a) Vé tinh hinh tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh:

- Ha tang k¥ thuat phuc vu tng dung cong nghé théng tin trong CCHC

+ Mang truyén sO li€u chuyén dung trong co quan nha nudc dén cap xa
thuong xuyén duoc bdo tri, kiém tra ddm bao viéc phuc vu truyén dan dir licu
trong ndi by co quan nha nudc cap thanh pho.

+ V& sir dung Hé thong Hoi nghi truyén hinh thyuc tuyén tir cdp thanh phd
dén cap x4, phuong, thi trin: Trong quy, da to chirc 71 cudc hop truc tuyén (38
cudc do UBND thanh phd, s&, ban nganh chu tri va 33 cudc do UBND quén,
huyén chu tri hop voi cac x4, phuong thi tran). Do tinh hinh dich bénh Covid-19
khong thé tap trung dong nguoi, hé thong Hoi nghi truyén hinh thuc tuyén ngay
cang phat huy hiéu qua trong cong tac chi dao diéu hanh cua lanh dao céc cap.

+ He¢ thong camera giam sat bd phan mot cura cua cac UBND x4&, phuong,
thi tran va thiét bi may tinh bang UBND quén, huyén, so, ban nganh va phan
mém “Tong hop, thu thap truc tuyén ¥ kién danh gia cua cong dan, t6 chirc va
doanh nghiép trong viéc thyc hién TTHC” tiép tuc khai thac de danh gia chat
lugng phuc vu cua bo phan mét cira. Tronh quy, hé thong da tiép nhan 12. 381
lugt danh gia tur nguoi dan doanh nghiép vé chat lugng phuc vu ctia bo phan tiép
nhén va tra két qua céc cp.

- Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan nha nudc:

+ Thanh phé hién co6 téng s6 479 co quan, don vi da dugc trién khai hé
théng quan 1y van ban va diéu hanh™. Thyc hién Quyét dinh sb 28/2018/Qb-
TTg ngay 12 thang 7 nim 2018 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc giri, nhan van
ban dién tir gitta cic co quan trong hé thdng hanh chinh nha nuéc, thanh phd da
trién khai két ndi, lién thong Truc lién thong vin ban cta thanh phd véi Truc
lién thong van ban Quoéc gia bao dam viéc guri, nhan van ban dién tir lién thong
bdn cap (tir Trung wong dén cap xa), dong thoi, hé thong quan ly van ban va
diéu hanh duoc tich hop chit ky sb dap ung yéu cau theo Nghi dinh
30/2020/ND-CP cua Chinh phu.

+ Theo s6 liéu théng ké dén hét thang 8/2020, s6 lugng vin ban nhan tir
tryc lién thong van ban Qudc gia 1a 7.666 vin ban va vin ban gui 14 2.921 van
ban; s6 van ban dién tir giri, nhan thong truc lién thong van ban thanh pho 1a
610.758 vin ban; dong thoi, tiét kiém hon 4 ty dong chi phi giri, nhan van ban.
C6 95% vin ban di/dén (trir vin ban mat theo quy dinh ctia phap luat) dudi dang
dién tir; 95% vin ban trao d6i giita cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang
dién tr (bao gém céc van ban guri song song vin ban gidy) va trén 95% céan bo,
cOng chirc ctia thanh phd sir dung hop thu dién tir thuong xuyén trong cong viéc.

1 Bao gbm 22 s, nganh; 20 don vi tryc thuéc UBND thanh phd va truc thude s& nganh; 06 t6 chirc chinh trj - x&
hoi; 09 UBND quan, huyén, 117 don vi truc thudc va phong chuyén mén thuéc UBND quén, huyén; 83 UBND
xd, phuong, thi tran va 222 don vi dugc trién khai mé rong dé sir dung chirc ning giri va nhan van ban dién tir
lién thong tai bo phan van thu
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- Ung dung cong nghé thong tin phuc vu t6 chire, ca nhan, doanh nghiép:

+ Coéng dich vu cong truc tuyén (DVCTT) thanh phd Can Tho va Heé
théng thong tin mot cira dién tir duoc trién khai dong bd cho tat ca cac co quan
quan ly hanh chinh nha nu6e (111 co quan, don vi) tir thanh pho dén cap huyén,
cap x4 theo Nghi dinh s 61/2018/NQ-CP vé thue hién co ché mot ctra, mot cura
lién thong trong giai quyét TTHC, dap Gmg yéu cau vé chirc ning, tinh ning theo
tiéu chuan cua B Thong tin va truyén thong, duoc bd sung cac tinh ning nhu
két ndi qua hé théng buu dién, thanh toan tryc tuyén, két nbi v6i trang mang xa
héi dé tra ctru thong bao két qua giai quyet hé so cho t6 chiic cong dan, tich hop
v6i hé thdng tong hop, thu thip truc tuyén ¥ kién dénh gia cia cong dén, t6 chirc
va doanh nghiép trong viéc thuc hién cac TTHC tai cac co quan nha nude thanh
phé. Pong thoi, Cong DVCTT thanh phé da két ndi véi Cong DVC Qudc gia va
da thuc hién cac chirc nang nhu dang nhap mot lan (SSO), ddng bd hd so va
trién khai may chu bao mat theo yéu cau cua Van phong Chinh phu; tich hop
thanh toan truc tuyén voi Cong DVC qudc gia. Hién tai, so lugng TTHC da két
ndi, lién thong v6i DVC quéc gia 1a 14 TTHC theo yéu cau. Bén canh d6, Cong
DVC thanh phd d3 hoan thanh két ndi véi hé thdng phan mém chuyén nganh tu
phap ho tich.

+ Tinh dén cudi thang 8/2020, tong s6 DVCTT mic d6 3,4 1a 853, dat
46%, trong d6 DVCTT muc do 3 1a 509, dat ty 1€ 27% (so véi ca nude 30,69%)
va 344 DVCTT mtrc do 4 dat ty 1& 18% (so v6i ca nudc 15,91%), tong sb hd so
truc tuyén muc 3 va 4 14 24%, cu thé:

DVCTT mikc 3, 4 DVCTT mirc 3 DVCTT muirc 4
Téng z X Téng s6 HS Téng so HS
Nam 50 Tong sé tc(:zg 50 tu)gi Tong  so truc Téong s truc
TTHC | DVCTT miic 3. 4/ Tén DVCTT tuyén/Tong | DVCTT tuyén/Tong
mirc 3, 4 "HS,th t”'g mirc 3 so HS thuc | mirc 4 so HS thuc
50 wete té 16
906 23.958/ 570 12.405/ 336 11.553/
2019 1801 | 47.430 300, | 23537 10 23.893
WA qars0.5% |0 ursages | P10 dar 38%
22.471/ 13.015/69.7 9.456/23.75
;}2‘328 1871 853 93.459 509 02 344 7
0, 0, )
at 6% | gar 24% dat27% | gar187% | I8 dur 39.8%

- Vé trién khai Kién triic Chinh quyén dién tir, bdo cdo Chinh phu dién tu:
S¢ Thong tin va Truyén théng thudng xuyén huéng din cic co quan, don vi
trong viéc dau tu ung dung céng nghé thong tin tuan thu theo kién trac chinh
quyén dién tir thanh phd. Trong quy 111, S& Thong tin va Truyén théng phdi hop
cung don vi tu van d3 hoan thién Thiét ké chi tiét cac du an phuc vu xay dung
Kién trac Chinh quyén dién ttr, mot sé dy an da thue hién thu tuc dau thau rong
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réi. UBND thanh phé da chép thuan chu truong va kinh phi dé trién khai thuc
hién Nang cip Kién tric Chinh quyén dién tir thanh phé Can Tho phién ban 2.0,
S Théng tin va Truyén théng dang trién khai thyc hién viéc nang cap.

- V& cong tac dam bao an toan thong tin (ATTT) mang:

+ Thuce hién trién khai bao dam ATTT mang theo mé hinh 4 16p theo Cong
van sb 1552/BTTTT-CATTT ngay 28 thang 4 nim 2020 ctua B Thong tin va
Truyén thong, thanh phé Can Tho di trién khai co ban dat yéu cau mo hinh 4
16p, trong d6 thyuc hién xay dung luc luong tai chd, trong tdm 1a Doi Ung curu sy
cb an toan thong tin mang trong co quan nha nudc thanh phdé Can Tho va cong
chtrc vién chtrc phu trach céng nghé thong tin, phdi hop véi cac don vi trong
viéc gidm sat, bdo vé cac hé théng thong tin tap trung, dinh ky thuc hién kiém
tra, danh gia an toan thong tin mang, phdi hop véi Viettel Can Tho trong viéc thi
diém trién khai Trung tim Giam sat an toan thong mang (SOC) va két ndi, chia
sé thong tin v6i hé thong giam sat quoc gia.

+ Thuyc hién Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 cla
Chinh phti vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cAp d6, UBND thanh phd
dd c6 van ban chi dao vé quy trinh 13p, tham dinh, phé duy¢t hd so dam bao an
toan hé thong thong tin theo cip do dé cac co quan, don vi dén nay d phé duyét
23/54 ho so. Thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25 thang 5 naim 2018 ctia Thu
tudng Chinh phu vé nang cao nang luc phong chéng phan mém doc hai, UBND
thanh phd da giao S& Thong tin va Truyén thong tham muu t chirc thué dich vu
phong, chdng mi doc tap trung danh cho cac CQNN. Trong quy 3 nim 2020, da
thuc hién cai dat cho 40% may tinh dé ban, xach tay dang hoat dong tai cac co
quan nha nuéc trén dia ban thanh phé.

b) Thuc hién ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008:

UBND thanh phd ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 20 thang 01
nam 2020 vé viéc chuyén d6i, ap dung HTQLCL theo ticu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015. Theo d6, thanh phd Can Tho c6 123 co quan, don vi thuc hién
chuyén d6i HTQLCL trong nam 2020 (bao gém UBND thanh phd, Truong
Chinh tr1i, 09 UBND cép huyén, 19 co quan chuyén mon thugc UBND thanh
phé, 83 UBND cép xa va 10 don vi tryc thudc S&). Pén nay, cadc co quan dang
ra soat, cap nhat h¢ théng tai liéu tai don vi va du kién hoan thanh cong bd
HTQLCL theo tiéu chuin Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 truge ngay 30 thang
11 nam 2020; dong thoi, thanh phd d3 t6 chirc 03 16p tap hudn vé chuyén doi
HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan hanh
chinh nha nudc thudc thanh phd Can Tho véi sy tham dy cta 309 hoc vién.

I1. NHAN XET, PANH GIA, KIEN NGHI
1. Miit dwoc
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a) Cong tac CCHC tiép tuc dugc cac nganh cac cap quan tdm thyc hién.
Hau hét cac co quan, dia phuong di hoan thanh cong tac tu kiém tra CCHC, gop
phan nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban thanh phd;

b) Mét sé co quan, don vi di co su quyét liét trong giai quyét TTHC cho
t6 chtrc, nguoi dan, tir d6 ty 16 hd so duge giai quyét trude han kha cao, dién
hinh nhu S& Gido duc va Pao tao, S& Khoa hoc va Coéng nghé, S& Cbng
Thuong, S& Xay dung, S& Tu phép;

¢) Ha tang k¥ thuat, phdn mém ung dung cong nghé thong tin cta thanh
phé duoc duy tri hoat dong an toan, o6n dinh, déng bd va tung budc dugc nang
cao, co ban dam bao theo yéu cau cong viéc hi¢n tai. UBND thanh phé thuong
xuyén c6 cac chi dao, don ddc trong viée tang cuong Gmg dung céng nghé thong
tin trong hoat déng cua cac co quan nha nude thanh phd.

2. Nhirng ton tai, han ché

a) Van con tinh trang cong chirc, vién chirc chura the hign hét trach nhiém

cua minh trong viéc giai quyét cong viéc theo nhiém vu duoc giao; chua chu

dong tu nghién ctu, dé ra cac giai phap doi mai trong qua trinh quan ly nha

nuéc (coOn ngai kho, duy tri cach lam cii). Su phédi hop gitra cac phong, ban, don

vi trong trién khai thuc hién cac noi dung CCHC chua chat ché nén hiéu qua
cong viéc chua cao;

b) Mot s6 co quan, don vi chua trién khai dﬁy du, nghiém tac chi dao cua
lanh dao thanh phd vé cong tic CCHC. Bén nay méi chi co 8" co quan chuyén
moén thuéc UBND thanh phd va 6'® UBND quén, huyén ban hanh Ké hoach
hanh dong theo chi dao cua Chu tich UBND thanh phé tai Céng van sb
2307/UBND-NC ngay 03 thang 8 nam 2020 vé thuc hién cac giai phap nang cao
cac chi sb lién quan dén cong tac CCHC. Ngoai ra, So Ké hoach va Pau tu 1a co
quan duy nhat khong bao céo téng két CCHC giai doan 2011-2020, khéng bao
cdo CCHC quy 111, bdo cdo CCHC quy | va 6 thang tré han.

¢) Viéc tng dung cong nghé thong tin van con gip kho khan, han ché, cu
thé nhu:

- Do chét lugng phan mém chua 6n dinh nén viéc xir 1y ho so trén phén
mém chua dong b, thong sudt; nhiéu truong hop hd so di dugc giai quyet va
tra két qua cho t6 chic va cong dan ding han, nhung trén hé thong phan mém
bao két qua tra ho so qua han;

- Mot sb don vi chua nhap thong tin ngudi dan thye hién TTHC trén phan
mém Mot cira day du, gdy khé khin trong qua trinh 1dy phiéu khao sat mirc d6
hai 1ong ctia ngudi dan té chtc (xa Thanh M¥, huyén Vinh Thanh khéng nhap
ho so linh vuc ho tich; tat ca ho so thudc linh vuc ho tich cia Bd phan Mot ctra

N Xay dyng, Thanh tra thanh phd, S& Vin hoa Thé thao va du lich, S& Khoa hoc va Cong
nghé, S Tai nguyén va Mai trudng, S¢ Y té, S& Tu phéap, So Giao thong vén tai

1© UBND huyén Phong Pién, huyén Vinh Thanh, huyén Théi Lai, quan Cai Rang, quan Ninh
Kiéu, huyén Co Do.
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quan 0O M()n,nhé}p sb dién thoai cta nguoi thyc hién TTHC khong chinh xéc, chi
nhap duy nhat so6 123456789,...);

- Céac don vi phdi hop giai quyét hd so lién thong tai mot s6 quan, huyén
(nhu: Phong Tai nguyén va Mo6i truong, Phong Quan ly d6 thi/Kinh té ha tang,
cO quan_ thue UBND x4, phuong, thi tran,...) chua chi dong tham gia vao quy
trinh phan mem mot cura dién tir cua SO Tai nguyén va Moi truong nén hd so
trén phan mém van chua két thuc mic du thuc té da tra két qua;

- Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin (hé thong mang, may tinh, thiét bi
tin hoc...) mic du da dugc dau tu, nang cap nhung van con thiéu so véi yéu cau
bao mat, kha nang chiu tai chua cao, tbc do truy xudt dit liéu va tinh dong b0 cua
hé thong con han ché, diéu nay anh huong dén trién khai hé thong thong tin
trong thoi gian qua;

- Viéc tiép nhan vin ban den trén phan mém Quan ly van ban va diéu
hanh chua déng bo, cac don vi Van tiép tuc gri van ban gidy song song qua hé
théng hop thu dién tir va phan mém, do vdy viéc tiép nhan vin ban chua tiét
kiém duoc thoi gian nhu yéu cau;

- Mot s6 don vi kho dat ty 1& quy dinh 30% TTHC ¢ mic d6 4. Vi TTHC
con rang budc boi cac quy dinh phap luat, thanh phan ho so c6 khdi lugng 16n c6
nhiing ban v& tir khd A3 hoic A0 nén khé sb hoa gidy to va viéc thu phi, 18 phi, do
dé chua nang dugc mire do dé thuc hién;

- Mic du cong tac tuyén truyén khuyén khich thuc hién TTHC trén moi
truong mang dugc thyc hién thuong xuyen nhung nguoi dan, doanh nghi¢p tham
gia sir dung dich vu cong truc tuyen cOn it, ty 16 hd 80 giai quyét truc tuyén muc
3,4 qua Cong dich vu cong thanh phd chua dat yéu cau (24%). Ty 1¢ dich vu cong
truc tuyén muc d6 4 con thap, méi dat 18% (chi tiéu dén hét nam 2020 1a 30%);

d) Viéc xdy dung vin ban hudng dan thi hanh Luat Phong, chng tham
nhiing dé 1am co s& cho viéc cong bd va xdy dung quy trinh ISO cho nhém
TTHC nay chua dam bao thoi gian theo quy dinh vé kiém soat TTHC ciing nhu
chua dugc hudng dan thong nhat nén gip kho khin trong qua trinh thyc hién.

3. Pé xuit, kién nghi
a) P6i voi B6 nganh Trung wong

- P& nghi Vin phong Chinh phu, B6 N6i vy, B6 Thong tin va Truyén thong
cung théng nhat mot mbc thoi gian bao cao dinh ky vé CCHC, bao céo kiém
soat TTHC va béo cdo Chinh phu dién tir. Trudng hop chua thé thong nhat dé
nghi B6 N§1 vu quy dinh thoi gian bao cdo dinh ky CCHC sau tho1 gian cia bao
c4o kiém soat TTHC va bao céo Chinh phu dién tir vi kiém soat TTHC va Chinh
phu dién tir 1a hai ndi dung trong tAm cta céng tic CCHC, duoc tong hop dua
vao bao cdo CCHC dinh ky, viéc bao cao CCHC trude bao cao kiém soat TTHC
va bao cao Chinh phu dién tir s& gay ra chénh 1éch s liéu gitta cac bao cdo cua
dia phuong;
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- Pé nghi B6 Cong Thuong cap nhét thong tin vé thoi gian giai quyét
TTHC Cép Gidy chimg nhan du diéu kién an toan thyc pham d6i véi co s san
xuat, kinh doanh thyc pham do S& Cong Thuong thuc hién, linh vuc An toan
thuc phém cho phu hop véi thoi gian thuce té tiép nhan va xir Iy hd so; tong thoi
gian giai quyét TTHC theo Quyét dinh cong bd 1a 20 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan ho so hop I¢;

- D& nghi B6 Tu phap xem xét nang cip phin mém dé cho viéc van hanh
dugc thong sudt khong gy ra tinh trang tré hen nhu thoi gian qua. Hi¢n nay viéc
yéu ciu cap Phiéu ly lich tu phap cua ca nhan trong thoi gian qua ngay cang
ting; tuy thanh phd da thue hién theo Quy. ché phdi hop s6 02/QCPH-
TTLLTPQG-C53 nhung van con truong hop tré hen so voi quy dinh. Nguyén
nhan do 16i duong truyén mang qua phan mém tra ctru, xac minh thong tin de
cap Phiéu 1y lich tu phap nén két qua Trung tdm Ly lich tu phap qubc gia giri vé
tré hen so v6i quy dinh.

b) Poi véi s&, ban nganh thanh phé

- Quan tAm trién khai thuc hién nghiém tic cdc vin ban chi dao cia
Thanh uy, Hoi dong nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phé vé cong
tac cai cach hanh chinh, c6 ké hoach phan cong cu thé nhiém vy, dam bao thuc
hién tét, ding tién do cac yéu cau, nhiém vu dugc thanh phé giao;

- Thuc hién khai thac, st dung hi¢u qua Céng DVCTT thanh phé), dac biét
trién khai thuc hién cac giai phap dé to chuc, ca nhan biét va khai thac sir dung
DVCTT murc d6 3,4 do co quan nha nudc cung cap. Thudng xuyén thyc hién ra
soat, cap nhat bo thu tuc hanh chinh ctia don vi trén Cé)ng DVCTT va dam bao
100% hd so duoc xir 1y trén phan mém so véi hd so tiép nhan thuc té; dam bao
t6i thiéu 30% DVCTT muec do 4;

- Tang cuong cong tac quan ly, tuyén tuyén hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép tham gia danh gia chét luong giai quyét TTHC qua Hé
théng thu thap, tong hop truc tuyén y kién danh gia cua cong dan, té chuc va
doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC tai cac co quan nha nudce trén dia ban
thanh phd Can Tho;

- Trién khai thuc hi¢n x@y dung ho so dam bao an toan he thong thong tin
theo cap do theo hudng dan cia S¢ Thong tin va Truyén thong tai Cong van so
842/STTTT-CNTT ngay 26 thang 05 nam 2020.

- S& Thong tin va Truyén théng, Vin phong UBND thanh phé chu tri phdi
hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan giai quyét nhitng kién nghi cua céc s,
nganh thanh phd, UBND quén, huyén (theo Phu luc II dinh kem).

- Cac co quan, don vi dugc giao nhi¢m vu trong Ké hoach s6 177/KH-
UBND ngay 27 thang 12 nam 2020 cua UBND thanh pho ra soat cac nhiém vu
dugc giao chu dong trién khai thuc hién dé dam bao hoan thanh dung tién do da
dé ra.
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I1l. CHUONG TRINH CONG TAC QUY IV NAM 2020

1. Trién khai thyc hién cac nhiém vu theo Ké hoach s6 177/KH-UBND
ngay 27 thang 12 nam 2019 ctia UBND thanh pho vé cong taic CCHC nam 2020.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Luat ban hanh van ban quy pham phap
luat nim 2015; theo doi, don dbc, kiém tra chit ché tinh hinh xay dung, ban
hanh van ban & dia phuong; thuc hi¢n tbt cong tac kiém tra va ra soat van ban
quy pham phap luat.

3. Tiép tuc ra soat, don gian hoa va kién nghi don gian hoa theo tham
quyén cac TTHC dé¢ tao thudn 191 cho ¢4 nhan, t6 churc trong qué trinh giao dich;
trien khai thuc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soat TTHC nam 2020.

4. Tiép tuc trién khai, quan triét, sau rong cac chu truong, nghi quyét cta
Trung wong vé d6i mai, sap xép to chirc bo may hé thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua, dic biét 1a Nghi quyét sb 18- NQ/TW Nghi quyét sb
19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Ho1 nghi lan thtr sau Ban Chéap
hanh Trung wong Pang khoa XII, Chuong trinh s6 27-CTr/TU va Chuong trinh
s6 28-CTr/TU ngay 29 thang 12 ndm 2017 ctia Thanh iy Can Tho, tao sy thong
nhat vé nhan thirc va hanh dong trong can bd, dang vién, nhat 1a ngudi ding dau
cap uy, to chirc dang, co quan, don vi.

5. Thuc hién nghiém Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nim
2015 ctia Bo Chinh tri; Thong bao Két luan sé 30-TB/TW ngay 23 thang 5 nim
2017 cta BO Chinh tri vé két qua kiém tra thyc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW;
Két luan s6 17-KL/TW ngay 11 thang 9 nam 2017 ctia Ban Chéap hanh Trung
wong két luan ciia B Chinh tri vé tinh hinh thuc hién bién ché, tinh gian bién
ché cua cac td chirc trong h¢ théng chinh tr1 nam 2015 - 2016; muc tiéu, nhiém
vu, gidi phap giai doan 2017 - 2021.

6. Thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 2980/QD-UBND va Quyét dinh
s6 2981/QD-UBND ngay 14 thang 11 nim 2018 vé viéc phé duyét Dé an siap
xép, kién toan t6 chirc, bd may co quan hanh chinh va Bé an sap xép to chirc bd
may, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua don vi su nghi€p cong lap
(giai doan dén nam 2020). Tap trung lam t6t cong tac chinh tri, tu tudng, bo tri
sap xép va giai quyét ché d6 chinh sach cho CBCCVC kip thoi, dung quy dinh.

7. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat va so, tong két viéc thuc hién.
Tang cuong lanh dao, chi dao, thyc hién kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac
quy dinh vé sdp x&p to6 chirc bd may, bién ché, tinh gidn bién ché trong hé thong
chinh tri.

8. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dot xudt va giai quyét cac
vuong mac vé TTHC nham nang cao hon nira chat lugng CCHC cuia thanh pho.

9. Pé xuat va xay dyng Chuong trinh téng thé CCHC thanh phé Can Tho
giai doan 2021 - 2030.

10. Trién khai do ludng sy hai long cta ngudi dan, to chic dbi véi sy
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc nam 2020.
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11. T6 chire danh gia, xép hang Chi s CCHC cua sd, ban, nganh, UBND
quan, huyén nam 2020.

12. Xay dung céc ké hoach hoat dong cho céng tic CCHC nam 2021.

Trén day 1a b4o céo két qua thuc hién cong tac CCHC quy 11l va phuong
hudng, nhiém vy quy IV nam 2020 cua thanh phé Can Tho./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Bo Noi vy; 5 A 0
-TT TU, TT HBND TP; PHO GIAM DOC

-UBND TP;

- S8, ban, nganh TP;

- UBND quén, huyén;
- Luu: VTNTH.

Truwong H(‘”)ng Duw
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Phu luc |

Danh sach cac co quan chuyén mén thugc UBND thanh pho, Ban quan ly
cac khu ché xuat va cong nghiép Can Tho, UBND quéan, huyén bao cao
cong tac CCHC quy III nam 2020

STT Pon vi Cé béo céo Khéng bao
(thoi han: 31/8/2020) céo
Diing hen ‘ Tré hen
S&, ban, nganh thanh pho
1 Ban Dan toc X
2 S¢ Giao thong van tai X
3 S& Giao duc va Pao tao X
4 S¢ K€ hoach va Pau tu X
5 So Ngoai vu X
6 S& Noi vu X
7 S¢ Thong tin va Truyén thong X
8 S& Vin héa, The thao va Du lich X
9 So Tu phap X
10 S¢ Xay dung X
11 S¢ Cong thuong X
12 So Khoa hoc va Cong nghé X
13 S¢ Tai chinh X
14 S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon X
15 S¢ Tai nguyén va Moi truong X
16 Vin phong UBND thanh phd X
17 |SoYte X
18 S¢ Lao dong- Thuong binh va Xa hoi X
19 | Thanh tra thanh pho X
20 Ban quan 1y cac khu ché xuat va cong nghiép X
Céan Tho
UBND quén, huyén
27 Vinh Thanh X
28 Thoi Lai X
29 | Phong Pién X
30 Céi Rang X
31 Cobo X
32 | OMon X
33 | Thot N6t X
34 Binh Thuy X
35 | NinhKiéu X
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Phu luc 11

Bang tong hop kién nghi cia cac co' quan chuyén méon
thugc UBND thanh phd, Ban quan ly cac khu ché xuat

va cong nghiép Can Tho, UBND quan, huyén

TT

Pon vi kién
nghi

Noi dung kién nghi

Don vi phu trach

S¢ Cong
Thuong

1.bé nghi UBND thanh ph6 chi dao So, nganh c6
lién quan tham muu trang bi thém may vi tinh hoac
cap bd sung kinh phi cho cac so, nganh dé thay thé
cac may vi tinh cii, ¢6 cdu hinh yéu khong dap tng
dugc viéc thuc hién nhiém vu. Ly do: ngudn kinh
phi cua co quan rt han hep, khong c6 kinh phi dé tu
trang bi.

UBND thanh phé

2. Pé nghi So Thong tin va Truyén thong ho tro S&
Cong Thuong khac phuc tinh trang 50 ho so tré han
do hé théng do Phan mém Mot cira dién tir bi 10i
ngay 10/7/2020 va 29/7/2020.

S¢ Thong tin va
Truyén thong

S¢ Giao thong
van tai

3. Tao diéu kién dé cong chirc thuc hién CCHC tha[n
quan, hoc hoéi cac don vi c6 sang kién, thuc hi¢n tot
trong cong tac CCHC.

S& Noi vu

4. Tuyén truyén rong rai, siu rong dén to chuc, ca
nhan dé biét va thuc hién DVCTT muc do 3.,4.

S¢ Thong tin va
Truyén thong

5. Viéc thuc hién cac bao cao so liéu dinh ky (bao
c4o quy CCHC, bao cao quy kiém soat TTHC, béo
c40 quy Chinh phu dién tu,....) nén thong nhat lay sb
liu cing mdc thoi gian nham tao diéu kién thuan loi
cho don vi bao céo.

Sé NO1 vu, Sé
Thong tin  va
Truyén thong,
Van phong
UBND TP

6. Bo tri kinh phi cho hoat dong van thu, luu trir
hang nam dé thuc hién chinh 1y tai lidu; dau tu co so
vat chat, sira chita kho luu trit, trang thiét bi, phong
chéng chay no, dao tao, bdi dudng cong chuc dé
cong tac bao quan tai lidu duoc tt hon.

S& Noi vu

7. S6m tham muu UBND thanh pho ban hanh quyét
dinh ho trg, phu cap cho cong chuc lam vi¢c tai B
phan Mot cua.

S& Noi vu

8. Pé nghi UBND thanh pho kién nghi Chinh phu
som tich hop cac phan mém mot clra dién tir va van
hanh chung mot Cong dich vu cong quoc gia. VI
hién nay van con van hanh cing luc nhiéu phan mém
lam dang nhap nhiéu tai khoan.

UBND thanh phé

9. Cai cach ché do tién luong cho phu hop voi co
ché thi truong, ché d6 dai ngd cho cong chic ki€ém
nhiém thyuc hién cong tac CCHC.

S& Tai chinh
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TT

Pon vi kién
nghi

Noi dung kién nghi

Don vi phu trach

S& Nong
nghiép va phat
trién néng thon

10.Thuong xuyén td chuc tap huin, boi dudng nang
cao trinh d6 céng nghé thoéng tin, tmg dung phan
mém Mot ctra dién t cho can bo, cong chuc thuc
hién nhiém vu tai B6 phan Mot cia thuc hién tot
nhiém vy duoc giao, dic biét 1a k¥ ning giai quyét
TTHC trén phan mém mét cira dién tir; k§ ning
chuyén doi ho so, tai lidu gidy lién quan dén hoat
dong giai quyét TTHC cua to chirc, ca nhan thanh hd
so dién tir.

S& Thong tin va
Truyén thong;
Vian phong
UBND thanh phé

11. Pé nghi S¢ Thong tin va Truyen thong tiép tuc
hd tro cai thién chat lugng phan mém Mot cira dién
tr va phan mém Quén 1y van ban; hd trg cip nhat
quy trinh dién tir d6i voi cac TTHC sira d6i, bd sung
hodc ban hanh méi ctia S dé phuc vu tét hon nira
cho cong tac CCHC trong thoi gian toi.

S¢ Thong tin va
Truyén thong

S¢ Lao dong -
Thuong binh
va Xa hoi

12. M& rong cac cac 16p tap hudn, bdi dudng ning
cao kién thuc, trinh do chuyén mén, k¥ ning nghiép
vu cho cong chuc, vién chic thuc hién cong tac
CCHC cua Sé va cac don vi truc thudc.

Sé No1 vu

13. Cin ctr quy dinh, ddi tuong thuc hién TTHC va
tinh hinh thuc té cua ting don vi d& nghi UBND
thanh phé phan chia s6 luong phén tram thuc hién
dich vu cong murc 3, muc 4; 4 tai chd cho phu hop
chtr khong bo déng nhu Cong van sé 2224/VPUB-
KSTT ngay 28 thang 7 nam 2020 cia UBND thanh
phd vé viée ra soat cac chi ti€u néu “‘dam bao it nhat
30% TTHC trién khai mic do 3 va 30% TTHC &
muc do 4.

Van phong
UBND thanh pho

14. Pé nghi UBND thanh ph6 nhanh chong cau hinh
phﬁn mém “Mot ctra dién ti’ cua thanh phé theo
huéng lién thong dé khi xay dung chuyén doi ISO
9001:2008 sang Quy trinh quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 xong 1a co thé dua vao
van hanh dé thyc hién lién thong dat hiéu qua.

S¢ thong tin va
Truyén thong

Ban Quan ly
cac Khu ché
Xuat va cong
nghi¢p

15. Dé nghi cap co thaAm quyén ting cuong cong tac
dao tao, tap huin, bdi dudng nghi€p vu cho can bd
thyc hién nhi¢ém vy CCHC cua cac S&, ban nganh,
UBND cac quéan, huyén; ting cudng huéng dan vé
chuyén mon, nghiép vu trong cong tic CCHC dé
nang cao hi¢u qua tham muu, theo doi, thuc hién
nhiém vu va phdi hop lién nganh trong viéc CCHC
trén dia ban thanh phd

S& No6i vu
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TT

Pon vi kién
nghi

Noi dung kién nghi

Don vi phu trach

S& Khoa hoc
va Cong nghé

16. Pé nghi S& Thong tin va Truyén thong xem xét
viéc chinh sira, thay d6i giao dién trén phan mém
quan ly van ban cho tuong thich véi dién thoai di
dong; dong thoi, mé rong quy md st dung phan
mém (cip quyén str dung luan chuyén xir Iy van ban
trong ndi b Vuon wom cong nghé cong nghi¢p Viet
Nam - Han Quéc) giup viéc umg dung cong nghé
thong tin dat hi€u qua.

So Thong tin va
Truyén thong

Vian phong
UBND TP

17. S& Noi vu don dbc, kiém tra cac co quan, don vi
da diéu kién k¥ thuat ing dung phan mém quan ly
van ban vao cong tac van thu, luu trit dé tiép nhan
van ban chi dao, diéu hanh ctia UBND thanh phé,
céc van ban trao doi gilta cac co quan, don vi qua h¢
thong lién thong, két ndi trong toan thanh phd

S& Noi vu

18. S¢ Thong tin va Truyén thong bao dam duong
truyén thong sudt, 6n dinh dap ung viéc gui nhan
van ban dién tur kip thoi, tiét kiém thoi gian, giam
chi phi in 4n va chuyén phat vin ban cho cic co
quan, don vi

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Quén O Mén

19. Kién nghi S¢ Tu phap thanh phd ph01 hop So
Thong tin va Truyen thong, do6i VOl Phan mém Tu
phap - Ho tich va Phan mém 1 ctra can dugc dong bo
dé giam duoc thoi gian cho cong chire thyc hién va
dam bao duoc hd so dugc nhap may day du; dong
thoi, bé sung thém thao tac trich xuét s6 bao cao
chtng thyc nham giam bét thoi gian 1ap va nhép s6
gidy chimg thuc riéng.

S& Tu phap
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