UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 163/KH-UBND Can Tho, ngay 28 thang 12 ndam 2018
KE HOACH

Coéng tac cai cach hanh chinh nim 2019

Thuc hién Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 ciia Thi
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc
giai doan 2016 - 2020 va Quyét dinh sé 747/QD-UBND ngay 23 thang 3 nim
2016 cua Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach CCHC thanh phé Can
Tho giai doan 2016 - 2020, Uy ban nhan dan (UBND) thanh ph6 dé ra Ké hoach
cong tac CCHC nam 2019, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
Phén du dén cudi nam 2019, thanh pho dat cac myc tiéu vé CCHC, gom:

1. Béy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh: 100% tha tuc hanh
chinh (TTHC) duoc cong bd, cong khai diy du kip thoi dung quy dinh; 100%
kién nghi, phan anh duoc xir Iy ding quy dinh; tbi thiéu 30% co quan thyc hién
TTHC duoc kiém tra, gidm sat.

2. Tang cuong Uimg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
quan 1y hanh chinh nha nudc:

a) 100% co quan quan ly hanh chinh nha nuéc st dung phan mem quan ly
van ban va di¢u hanh trong quan ly, gui nhan van ban lién théng;

b) 95% vin ban (khéng mat) trinh UBND thanh phé va trao doi giira cac co
quan nha nudc dudi dang dién tir (bao gom ca cc van ban trinh song song cling
van ban gidy);

¢) Phan dau dat 35% TTHC duoc trién khai truc tuyén mac do 3 va 12 %
TTHC duoc trién khai truc tuyén mac d6 4, trong d6 wu tién trién khai theo
Quyét dinh sb 877/QD-TTg ngay 18 thang 7 nim 2018 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh Danh muc dich vu ¢6ng truc tuyén mac d6 3, mac d6 4 dé
cac B9, nganh, dia phuong thuc hién trong nam 2018-2019;

d) 95% hd so khai thué ctia doanh nghiép duoc ndp qua mang; 90% sd
doanh nghiép thuc hién ndp thué qua mang; 85% co quan, to chic thuc hién
giao dich dién ttr trong viéc thuc hién thu tyc tham gia Bao hiém xa hoi; ty 16
cap gidy ching nhan dau tu qua mang dat 7%.

3. Kiém tra dinh ky, klem tra theo chuyén dé va kiém tra dot xuat téi, thiéu
60% s, ban, nganh thanh pho, 100% UBND cap huyén, 40% UBND cap xa;



100% s&, ban, nganh thanh phd, UBND quén, huyén thyc hién tu kiém tra cong
téC, CCHC tai co quan, don vi minh va 100% so0 lugng don vi truc thuéc nham
chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky cuong trong bd may hanh chinh nha nudc.

4. Pam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd duy
tri, cai tién hiéu qua hé thong quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008; 100% TTHC tai cac co quan déu dugc ap dung
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu tuéng Chinh phu.

5. Murc d6 hai long cua nhan dan va doanh nghiép vé TTHC dat 90%; murc
d6 hai long cua ca nhan doi voi dich vu do don vi sy nghiép cong cung cép trén
cac linh vuc gido duc, y té dat 80%.

I1. NHIEM VU CCHC NAM 2019
TT Hoat dong San pham Ponvi | Ponvi | Thoi
chii tri phdi gian
tham hop hoan
muu thanh
1 | Céi cach thé ché
a) | Xay dung va trién khai thuc | K& hoach So Tu Sa, Quy IV
hién Ké hoach kiém tra, ra soat phap nganh | nam
xtr 1y va hé théng hoa van ban thanh | 2018
quy pham phap ludt ndm 2019 | B4o cao phd Quy IV
(TP), nam
UBND | 2019
quan,
huyén
b) | Tham dinh Nghi quyét cia Hoi | Bao cdo tham | S¢ Tu S¢, Trong
dong nhan dan (HDND) thanh | dinh, To trinh phap nganh | nam
phé va Quyét dinh cia UBND TP 2019
thanh phé theo quy dinh
¢) | T6 chirc tap huin cong tac soan | K& hoach UBND S6 Tu | Trong
thao, xay dung van ban quy quan, phép nam
pham phép luat tai cac quén, huyén 2019
huyén
d) | Cap nhat vin ban vao co so dit | S6 hoa toan bd | S¢ Tu Vian Thuong
liéu qudc gia vé phap luat van ban quy | phap phong | xuyén
pham phap luat HBND
cua HDND, TP, Van
UBND thanh phb phong
trén co s¢ dir liéu UBND




TT Hoat dong San phim Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
quoc gia vé phap TP, S&
luat Noi vu
(Chi
cuc Van
thu luu
trir)

d) | Thuc hién c6 hiéu qua Chuong | B4o céo So Tu Sa, Quy IV
trinh hd tro phap 1y lién nganh phap nganh  [nam 2019
danh cho doanh nghiép giai TP
doan 2015 - 2020 trén dia ban
TP

e) | Bién soan phat hanh to gip | To gip tuyén |So Tu So, Trong
tuyén truyén CCHC truyén phap nganh | nam

TP, 2019
UBND

quan,

huyén

2 | Cai cach TTHC

a) | Xay dung va trién khai Ké& |- Kéhoach Van S, Théng
hoach Kiém soat TTHC ndm | - Quyét dinh ban | PhONY nganh 12 ndm
2019 va Quyét dinh ban hanh | hanh K& hoach UBND TP, 2018
Ké hoach ra soat nam 2019 Bio cho két qui TP UBND Quy IV

thue hién quan, nam
huyén | 5019

b) | Ban hanh Quyét dinh cong bd | Quyét dinh cong | Vin S, Thuong
TTHC thudc pham vi quan 1y | bd; két qua cap | phong nganh Xuyén
hozc thim quyén giai quyét ctia | nhat va | UBND TP,

UBND thanh phd, cap nhat kip | CSDLQG TP UBND
thoi, day du, chinh xac trén Co quan,
so dit liéu quéc gia (CSDLQG) huyén
vé TTHC

c) | Cong khai ddy du, kip thoi|Sé lwong TTHC | S6, nganh | Vin Thuong
TTHC theo quy dinh tai B¢ | dugc cong khai TP, phong Xuyén
phan tiép nhan va tra két qua UBND | UBND
cua cac co quan, don vi quan, TP

huyén

d) | Tich hop TTHC trén Co s& dit | S6 lugng TTHC | Vin 34, Thuong

liu qudc gia v& TTHC Ién | duoc cong khai phong nganh Xuyén




TT Hoat dong San pham Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
Cong Dich vu cong truc tuyén UBND | TP,
thanh phd Can Tho TP UBND
quan,
huyén
d) | Cong khai, cadp nhat TTHC | S6 lwong TTHC | S&, nganh | Vin Thuong
thudc tham quyén giai quyét 1én | duoc cong khai | TP, phong | Xxuyén
Cong thong tin thanh phan cua UBND | UBND
s0, nganh, UBND quén, huyén. quan, TP
huyén
e) | Ra soat, dua cac TTHC vao | Cac TTHC duogc | So, nganh | Van Trong
thuc hién tai Trung tdm Phuc | niém yét, cong | thanh phong nam
vu Hanh chinh cong/B6 phan | khai giai quyét | phd, UBND | 2019
Mot cira cac cap tai Trung tam | UBND TP,
Phuc vu Hanh | quan, Trung
chinh céng/ B | huyén tam
phan Mdt ctra cac Phuc vu
cap Hanh
chinh
cong
g) | Kiém tra cong tic kiém soat | K& hoach kiém | Vin S&, ban, | Quy Il -
TTHC tra, Bién ban | phong nganh Quy IV
kiém tra, Ké|UBND | TP, nim
luan kiém tra TP UBND | 2019
cac cap
h) | Tiép nhan cic phan anh, kién | Van ban chuyén | Van Sé, Trong
nghi cua to chirc, ngudi dan vé | xir 1y, phan anh | phong nganh | nam
quy dinh hanh chinh kién nghi UBND | TP, 2019
TP UBND
cac cAp
lién
quan
i) | Xir 1y phan anh, kién nghi ctia | Van ban thong | S&, nganh | Van Trong
¢4 nhéan, t6 chic vé& quy dinh | béao két qua xir 1y | TP, phong | nam
hanh chinh phan 4nh, kién | UBND UBND | 2019
nghi cac cap TP
lién quan
k) | T chic thyc hién cong tac | Cac san  phém | SO Thong | Vin Trong
truyén thong hd trg cong tac | truyén thong tin va | phong | nim
kiem soat TTHC, cai cach Truyén | UBND | 2019
TTHC thong, co | TP




TT Hoat dong San pham Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
quan
truyén
thong,
bao dai,
caic don
vi  khac
cé lién
quan
I) | Thuc hién tiép nhan va tra két | Bio céo két qua | S&, nganh | Vian Thuong
qua qua dich vu buu chinh cong TP, phong | xuyén
ich UBND UBND
quan, TP, S6
huyén Thong
tin va
Truyén
théng
m) | Trién khai thuc hi¢n Ké hoach | B4o cdo két qua | Van S6, Hang
s6 136/KH-UBND ngay 24 |[dng ghép trong | phong nganh | quy
thé.l’lg 9 1’1,5,11’1‘2018 cua UBND bdo cao C(jng UBND TP,
thanh pho vé thuc hién Nghi | tac kiém soat | TP UBND
23 thang 4 nam 2018 cia Chinh huyén
phu vé thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC
- Xay dyng quy trinh ndi bo, | Dy thao Quyét | S&, nganh | SO Quy |
quy trinh dién to trong gidi | dinh thanh phé | Khoa
quyét TTHC hoc va
Cong
ngh¢,
S&
Thong
tin va
Truyén
théng
va Van
phong
UBND
TP




TT Hoat dong San pham Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
- X4y dung méu phiéu danh gia | Mau phiéu danh | Vin So, Trong
viéc giai quyét TTHC theo co | gid phong nganh | nam
ché mot ctra, mot ctra lién thong UBND TP 2019
TP
- Xay dung bd hd so miu hodc | B hd so mau | S¢ Tu Van Trong
video mau huéng dan ca nhan, | hodc video mau | phap, S& | phong | nim
t6 chic thyc hién TTHC Lao dong | UBND | 2019
- Thuong | TP
binh va
Xa hoi
n) | Trien khai Quy dinh vé do | Bao cdo kétqua | S¢ Noi So, Trong
luong sy hai long cua nguoi vu nganh | nam
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu TP, 2019
cua co quan hanh chinh nha UBND
nudc cac cap
0) | Xdy dung va trién khai Ké | Ké hoach vé viéc | S& Gido | Céc Quy Il
hoach thuc hién DPé an “Po | t6 chirc diéu tra | duc va Phong nam
luong su hai long cua nguoi | sy hai long cua | Pao tao Giao 2019
dan d6i vé6i dich vu gido duc | nguoi dan d6i véi duc va
cong” dich vu giao duc bao
cong trén dia ban tao; Cac
TPCT truong
Béo céo két qua hoc Quy IV
khéo sat duge nam
chon 12019
khao sat
3 | Cii cich td chirc b may
a) | Tiép tuc trién khai, quan triét va | Bao cdo két qua | S¢ Noi S, Trong
thuc hién c6 hiéu qua viéc sap | thuc hién vu nganh nam
xép, kién toan t6 chirc bo may TP, 2019
hé théng chinh tri tinh gon, hoat UBND
dong hi¢u lyc, hiéu qua theo quan,
Nghi quyét sé 18-NQ/TW, huyén
Nghi quyét sé6 19-NQ/TW cua
Ban Chip hanh Trung wong
(khoa XII), Ké hoach sé 07-
KH/TW cta BO Chinh tri va
Chuong trinh s6 27-CTr/TU,
Chuong trinh s6 28-CTr/TU
ctia Thanh uy Can Tho
b) | Chi dao cic co quan, don vi, | Bao cao két qua | S& Noi SO, Trong
dia phuong thuc hién c6 hiéu | thuc hién vu nganh nam




TT Hoat dong San pham Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
qua 02 Pé an sap xép, kién toan TP, 2019
t6 chirc bd may co quan hanh UBND
chinh; Dé an tiép tuc d6i mai hé quan,
thong t6 chtc va quan 1y, ning huyén
cao chét lugng va hi€u qua hoat
dong cua cac don vi su nghiép
cong lap giai doan dén nam
2020
¢) | Thuc hién sap xép cac co quan | Bao cdo két qua | S¢ Noi So, Trong
chuyén moén thugc UBND | thuc hién vu nganh | nam
thanh phé va UBND quén, TP, 2019
huyén sau khi c6 Nghi dinh UBND
thay thé Nghi dinh s quan,
24/2014/ND-CP va Nghi dinh huyén
s0 37/2014/ND-CP, trinh Ban
Thuong vu Thanh uy xem xét,
¢6 ¥ kién truéc khi tham muu
UBND phé trinh HPND thanh
phd thong qua
d) | Thuc hién nghiém Két luan s6 | Bao céo két qua | SONo6i | So, Trong
17-KL/TW ngay 11 théng 9 | thuc hién vu nganh | nam
nim 2017 cta Ban Chip hanh TP, 2019
Trung wong két luin cia BO UBND
Chinh trj vé tinh hinh thuc hién quan,
bién ché, tinh gian bién ché cua huyén
cic to chuc trong hé thdng
chinh tri nam 2015 - 2016; muc
tiéu, nhiém vy, gidi phap giai
doan 2017 - 2021
d) | Nghién ctru mé hinh danh gia | Bao céo két qua | S Noi Trong
t6 churc thuc hién vu nam
2019
e) | T6 chirc kiém tra, giam sat d6i | Bio céo két qua | So, nganh | S Noi | Trong
vo1 hoat dong ctuia 20% don vi | thuc hién TP; vu nam
su nghi¢p cong lap UBND 2019
cac cip
g) | Nang cao chat lugng cung cip | Bio cao két qua | So Y té bonvi | Trong
dichvuy té truc nam
thudc 2019
h) | Khao sat sy hai long d6i voi cac | Bao cao kétqua | S Y té | Bénh Quy IV
dichvuy té viécnda | nam
khoa 2019




TT Hoat dong San pham Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
TP,
quan,
huyén;
cac
bénh
vién
chuyén
khoa

4 | Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
(CBCCVCQ)

a) |Ra soat co cdu ngach cong | Bao cdo két qua | S¢ Noi So, Trong
chirc, chic danh nghé nghiép | thuc hién vu nganh nam
vién chic trong cic co quan TP, 2019
hanh chinh, don vi sy nghiép dé UBND
tham muu ké hoach sip xép, bd quan,
tri bién ché va phan cong nhiém huyén
vu theo Pé an vi tri viéc lam
dugc phé duyét

b) | Trién khai thuc hién thi tuyén | Bao cao két qua | SONoi | So, Trong
chitc danh lianh dao céc cép | thuc hién vu nganh nam
theo ké hoach cua Thanh uy, TP, 2019,
UBND TP UBND | theo chi

quan, dao cua
huyén | Thanh
uy

¢) | Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua | Bao cao két qua | SONoi | So, Trong
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP | thyc hién vu nganh | nam
vé chinh sach tinh gian bién ché TP, 2019
va Nghi dinh s6 113/2018/ND- UBND
CP vé stra d6i, b sung mot sd quén,
didu ctia Nghi dinh s6 huyén
108/2014/Nb-CP

d) | T6 chic thi ning ngach cong | Bao cdo két qua | S¢ Noi S, Trong
chuc, thi thang hang vién chitc | thuc hién vu nganh nam

TP, 2019
UBND

quén,

huyén

d) | T6 chirc thyc hién Ké hoach sb | B4o cao két qua | SONo6i | So, Trong
02/KH-UBND ngay 08 thang | thuc hién vu nganh nam
01 ndm 2018 vé viéc trién khai TP, 2019
thyc hién Nghi quyét sb 05- UBND




TT Hoat dong San pham Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
NQ/TU ngay 27 thang 12 nam quan,
2016 cua Thanh uy Can Tho; huyén
trién khai thyc hién Dé 4n bdi
dudng CBCCVC cua TPCT tai
Truong BDai hoc California,
Riverside, Hoa Ky, giai doan
2018 - 2020
e) | Tiép tuc cap nhat va hoan thién | Bao cao két qua | S, nganh | So, Trong
Phan mém quan ly CBCCVC thyc hién TP, nganh | nam
UBND TP, 2019
quan, UBND
huyén quan,
huyén
5 | Cai cach tai chinh cbng
a) | Tiép tuc thyuc hién Nghi dinh sé | Bao cao két qua | S¢ Tai S, Trong
130/2005/ND-CP, Nghi dinh | thyc hién chinh nganh nam
s6 16/2015/ND-CP? va Nghi TP; 2019
dinh s& 141/2016/NP-CP? cia UBND
Chinh phu céc cap
b) | Kiém tra viéc thuc hién cac quy | Bao cao két qua | S¢ Tai S&, ban, | Trong
dinh vé quan Iy tai san cong thuc hién chinh nganh | nam
TP, 2019
UBND
quan,
huyén
¢) | Bam bao viéc thuc hién chi cho | Bao céo két qua | S¢ Tai Sa, Trong
cong tac CCHC kip thoi, dung | thuc hién chinh nganh | nam
quy dinh TP; 2019
UBND
céc cap
d) | Tang cudng cic bién phap | Béociokétqua |SOY te, Trong
khuyén khich dau tu cong theo | thyuc hi¢n S& Giao nam
hinh thirc cong - tu (PPP) ddi duc va 2019
Vo1 viéc cung cap dich vu cong bao tao

trong y té, gido duc - dao tao,
van hoa, thé thao, cac cong
trinh dy an co s¢ ha tang

1 Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 cua Chinh pha vé& ché do tw chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh di v&i co quan hanh chinh.
2 Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 ciia Chinh phu quy dinh co ché ty chu cua don vi sy
nghiép cong lap.
3 Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10 thang 10 nim 2016 ctia Chinh phi quy dinh co ché tu chu cia don vi
su nghiép cong lap trong linh vyc sy nghiép kinh té va sy nghiép kinh té khac.

9




TT Hoat dong San pham Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
e) c_t}uén hoa ghét leong dich V| pao a0 Kt qua|So Y 1, Trong
gido dyc, dao tao, y t&; Nang | 4 e hién S6  Gido nam
cao chat luong cac co sé gido | i duc va 2019
duc, dao tao, kham gh&a bél}h. D.é. 0 a0
Ra soat, tham muu cap c6 tham i
quyén stra d6i, bé sung hoic
ban hanh md&i cac tiéu chi, tiéu
chuan chét lugng, co ché giam
sat, kiém dinh chat luong dich
vu su nghi¢p cong; hiéu qua
hoat dong cua don vi su nghi¢p
cong
6 | Hién dai héa hanh chinh
a) | Xay dung va trién khai thuc | K& hoach S¢ Thong | So, Théng
hién Ké hoach ung dung cong tin va nganh 12 nam
ngh¢ thong tin nam 2019 Truyén TP; 2018
Béo c4o thong UBND | Thang
cac cap |12 nam
2019
b) | Chi dao theo ddi, kiém tra, don | Bao cdo dinh ky | S6 Thong | So, Trong
ddc cac don vi, dia phuong trén | 06 thing vé tinh | tin va nganh | nam
dia ban théph ,Phé st dung va | hinh st dung tai Truyén TP; 2019
thl{c hi‘?n kéf néi. Aliénqthf)'rig gfl:i, cac co quan, don | thong, UBND
nhan van b‘an dllc:n ‘Eu: glAu’a Eac vi Vin chc cép
co quan nha nudc trén hé thong \
quén 1 vin ban va didu hanh phong
UBND
TP
c) Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 | 35% TTHC duoc | S& Thong | So, Trong
70/KH-UBND ngay 08 thang 6 | trién khai mic d6 | tin va nganh nam
nam 2015 caa UBND TP vé 16 | 3 va 12% TTHC | Truyén | TP; 2019
trinh cung cdp dich vu cong | dat muc d6 4 thong, UBND
trye tuyén 2016 - 2020 trong d6 Vin quén,
vu tién trién khai theo Quyét phong huyén,
dinh s 877/QD-TTg ngay 18 UBND | x4
thang 7 nam 2018 cuta Thu TP; phuong,
tuéng Chinh phu SGNoi | thi tran
vu
d) | Pay manh tuyén truyén, thuc |- Ty 1& ho so | So Nbi So, Trong
day nguoi dan, doanh nghiép st | TTHC duoc xir | vy, S¢ nganh | nam

10




TT Hoat dong San phim Ponvi | DPon vi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
’ , muu thanh
dung dich vu cong tryc tuyén | ly truc tuyén mirc | Théng tin | TP; 2019
murc 30 3, 4 dd 3 va mac dd 4 | va UBND
dat 20%; Truyén cac cAp
- 95% hod so khai | théng, S&
thué cta doanh | K& hoach
nghiép dugc ndp | va Pau
qua mang; 90% | tu, Cuc
s6 doanh nghiép | Thué TP;
thuc hién ndp | Bao hiém
thué qua mang; | xa hoi TP
85% co quan, tO
chuc thuc hién
giao dich dién tu
trong viéc thyc
hién tha tuc tham
gia Bao hiém xa
hoi; ty 1& cip
gidy ching nhan
dau tu qua mang
dat 7%

d) B’fln hanh Quy ché, quy trinh | Quyét dinh S& Thong | So, Quy |
tiép nhan, xt ly, phat hanh va tin va nganh | nam
quan 1y van ban dién tir trén dia Truyén | TP; 2019
ban TP phu hop voi Quyét dinh thong UBND
s6 28/2018/QD-TTg cua Thu cac cap
tudng Chinh phu

e) | Ban hanh Quy ,ché quan 1y, sir Quyét dinh S& Thong | So, Quy Il
dung chtr ky so, chirng thu so tin va nganh nam
trong cac co quan nha nudc Truyén TP; 2019
(thay thé Quy ché tai Quyét thong UBND
dinh s& 955/QD-UBND ngay céc cap
02 thang 4 nam 2014 cua
UBND TP)

g) | Ban ha:lnh Quy ché hoat dong Quyét dinh S¢ Thong | S6, Quy Il
cua Cong dich vu cong va Hé tin va nganh | nam
thdng thong tin mot cira dién tir Truyén TP; 2019
TP thong UBND

cac cAp
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TT Hoat dong San pham Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
h) | Xay dung hé thdng téng hop, | 100% s, ban, | S& Thong | So, Quy 11
thu thap truc tuyén v kién danh | nganh c6  giai | tin va nganh | nim
gia cua cong dan, to chic va | quyét TTHC, | Truyén TP; 2019
doanh nghiép trong viéc thuc | UBND quan, | thdng UBND
hién cac TTHC tai cac co quan | huyén, = UBND cac cAp
hanh chinh nha nuéc TP xa, phuong, thi
trin duoc trang bi
hé thong
i) | Nang cap Cong thong tin dién | Bio cdo két qua | Vin S¢, Quy IV
te TP s&, ban, nganh, UBND | thuc hién phong nganh | nam
quan, huyén; nghién ctru xay UBND TP, 2019
dung Cong thong tin dién tir xa, TP UBND
thi tran cac cap
k) | Panh gia noi bd viéc thuc hién | Bién ban danh | S6 Khoa | S&, Trong
ISO khong qua 12 thang/ lan gia ndi by, Xem | hoc va nganh nam
x¢ét cua lanh dao | Cong TP, 2019
) | Ra soat, cai tién HTQLCL theo | Quyét dinh cong | nghé UBND | Trong
tiéu chudin TCVN  ISO | b6 HTQLCL caccap | pam
9001:2008 2019
m) | Kiém tra theo ché d6 dinh ky | 30% s6 co quan | S6 Khoa |Sd, Trong
viéc ap dung HTQLCL tai céc | thudc ddi tuong | hoc va nganh nam
co quan bat budc ap dung | Cong TP, 2019
HTQLCL dugc | nghé UBND
kiém tra cac cap
7 | Céng tac chi dao diéu hanh CCHC
a) | Xay dung, ban hanh Ké hoach | Ké hoach cua |SoNo6i | So,
CCHC nam 2020 UBND TP vu nganh Théang
TP; 12 nam
UBND | 2019
cac cap
b) | Xay dung, ban hanh Ké hoach | K& hoach cua | S¢ Noi So, Thang
kiém tra CCHC nam 2020; t6 | UBND TP vu nganh | 12 nim
chirc kiém tra, thanh tra dinh | T4i thidu 60% s, TP; 2019
k}",’ theo ChUYél’l dé hOéC dét ban’ ngé_nh’ UBNP
xuat viée thyc hién CCHC tai | 100% UBND cip cac cap
cac co quan, don vi, dia phuong | hyyén, 40%
UBND xa
¢) | Xay dung, ban hanh K& hoach | K& hoach cua | S& Noi SO, Thang
tuyén truyén CCHC nam 2020 | UBND TP vu nganh 12 nam
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TT Hoat dong San phim Ponvi | Donvi Thoi
chi tri phoi gian
tham hop hoan
muu thanh
TP; 2019
UBND
cac cap
d) | Theo ddi Chi s6 CCHC cép tinh | Bao cdo cham | Hoi dong | S&, Theo
2019 diém Chi s | tham dinh | nganh | hudng
CCHC céap tinh | Chi sb TP; dan cua
nam 2019 CCHC UBND | Bo Noi
TP cac cap | vu
d) | Xac dinh Chi s6 CCHC s, | Bao céo két qua | Hoi dong | So, Quy IV
nganh, UBND quan, huyén nam | danh gia tham dinh | nganh nam
2019 Chisd | TP; 2019
CCHC UBND
TP cap
huyén

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. S&, ban, nganh thanh phd, UBND quén, huyén

a) Trén co s Ké hoach ndy, Giam ddc sd, Thu truéng co quan, don vi, Chi
tich UBND quén, huyén cu thé hoa thanh cac nhiém vu trong ké hoach CCHC
dé trién khai phu hop voi yéu cau thuce té cta co quan, don vi, dia phuong, xay
dung ké hoach giri vé SO Noi vu trwée ngay 31 thang 01 nim 2019 dé tong
hop bao cao UBND thanh phd;

b),Chﬁ dong chi dao, don dbc cac co quan, don vi tryc thude trién khai thuc
hién K& hoach CCHC nam 2019 ctia UBND thanh pho va K& hoach CCHC nam
cua co quan, don vi minh;

c) Tong hop, bao cao dinh ky (quy I, 6 thang, quy III va tong két ndm) va
cac bao qéo dot xuat tinh hinh thuc I}ién K¢é hoac? nay theo chi dao cia UBND
thanh pho, Chu tich UBND thanh ph6 va hudng dan ctia S& Ndi vy;

d) Cac s0, ban, nganh théml} phd chu tri nhiém vu CCHC dugc phén cong
trong K& hoach c6 trach nhiém t6 chire trién khai thyc hién dam bao chat lugng,

hoan thanh nhiém vu ding thoi gian quy dinh, thuong xuyén bao cdo tién do
thue hién nhiém vu vé S Noi vu tong hop dé bao cao UBND thanh phd.

2. S6 Noi vu

, La co quan thuong tryc tham muu vé cong tac CCHC cua UBND thanh
pho; thuc hién cac du an, d¢ &n CCHC do Chinh phu, BO Noi vu trién khai, co
trach nhiém:

a) Chu tri, ph01 hop véi cac co quan co lién quan hudng dan don dbc, theo
ddi, danh gid, kiém tra s&, ban, nganh thanh phd, UBND céc cip trién khai thuc
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hién Ké hoach nay dam bao chat luong, hiéu qua va dat yéu cau, tién do quy
dinh;

b) Tong hop, bao céo tinh hinh thyc hién Ké hoach theo quy dinh. Nghién
ctru, dé xudt voi UBND thanh phé xir 1y nhitng khé khin, vudng mic ciia cac co
quan, don vi, dia phuong trong qua trinh thyc hién Ké hoach;

¢) Chu tri trién khai cic ndi dung: cai cach t() chtrc bo may hanh chinh, cai
cach cong chirc, cong vu va cai cach chinh sach tién luong cho CBCCVC; quan
Iy phan mém quan 1y co s¢ dir liu theo ddi, danh gia cong taic CCHC cua sg,
ban, nganh thanh phd, UBND céc cip; trién khai Dé an do luong sy hai 10ng cta
nguoi dan, doanh nghiép d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc;

d) Tham muu UBND thanh phé tu danh gia, cham diém xac dinh Chi s
CCHC hang nam theo yéu cau gﬁa Bo NoOi vu; chu tri trién lghai xac dinh Chi so
CCHQ SO, banz nganh thanh ph6, UBND quan, huyén; Chi s6 hai long cua nguoi
dan, t6 chirc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc;

d) Tham muu UBND thanh pho theo ddi viéc thuc hién Chuong trinh néng
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong thanh pho Can Tho giai doan 2018 -
2020;

e) Phéi hop voi cac don vi, dia phuong day manh trién khai cong tac thong
tin, tuyén truyén CCHC,;

g) Phoi hop v6i S¢ Tai chinh dé lap, tham dinh va phan bo kinh phi hoat
dong trién khai cac nhiém vu cua ké hoach CCHC nam cua s, ban, nganh thanh
pho, UBND quén, huyén;

h) Hudng dan s&, ban, nganh, UBND cap huyén, cap xa xay dung bao céo

CCHC hing quy, 6 thang va hiang nam hodc dot xuat vé tinh hinh thuc hién Ké
hoach;

i) Dé xuét khen thudng thuong xuyeén, dot xuat, chuyén dé ddi voi cac tap
thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tic CCHC.

3. Sé Tw phap
a) Theo ddi, tong hop viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thé ché;

b) Chu tri trién khai nhiém vy d6i méi va nang cao chét lugng cong tac xay
dung, ban hanh van ban quy pham phép luat.

4. Vin phong UBND thanh phd

a) Poi voi trién khai cac noi dung cai cach TTHC:

- Chutr, phdi hop V6i co quan, don vi 6 lién quan trong thuc hién cong tac
kiém soat TTHC c6 y kien doi vei quyet dinh TTHC cua s, nganh. Theo d6i, bao
cao viéc ban hanh, cap I,lhé,t Bo TTHC cua céqc don Vi‘, dia phuong. T6 chtc ti€p
nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

~ - Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan trin khai thyc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC;
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b) Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong:

- Theo ddi, ddn dbc tinh hinh gtri, nhan van ban di¢n tir lién thong gitra cac
co quan, don vi;

- Bao céo két qua giai quyét TTHC cua cac don vi, dia phuong trén Cong
dich vu cong truc tuyén thanh pho.

5. Sé Tai chinh
a) Chu tri tham muu thyuc hi¢n ddi méi co ché tu chu, ty chiu trach nhiém
ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cac don vi sy nghiép cong lap;

b) Chu tri, phbi hop v6i S& Noi vu tham dinh kinh phi thuc hién ké hoach
CCHC hang niam cta co quan, don vi, dia phuong, tong hop va trinh cip co
tham quyén quyét dinh; chu tri huéng dan sd, ban, nganh thanh phé, UBND
quan, huyén lap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién Ké
hoach nay.

6. S& Ké hoach va Pau tu

a) Chu tri, ph6i hop v6i So Noi vu tong hop, trinh cap c6 tham quyén phan
bo kinh phi tir ngan sach thanh phoé cho céc dé an, du an trong du toan ngéan sach
nha nudc hang nam vé CCHC cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

b) Chu tri phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan thuong xuyén to chirc d6i
thoai truc tiép gilta lanh dao thanh phd, lanh dao so, ban, nganh vo6i doanh
nghiép, ghi nhan nhitg kho khan, vudng mac, kién nghi ctua doanh nghiép dé
tham muu UBND thanh phé nhiing giai phap kip thoi thao go, gop phan nang
cao Chi sd Nang lyc canh tranh cap tinh cta thanh phd trong nim 2019 va
nhimg nam tiép theo;

c) Thuc hién cac _giai phap dong bo dé tlep tuc cai thién moi trueong kinh
doanh, nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cdp tinh (PCI), trong d6 tao chuyén
bién vé cach tmg xu gitra co quan nha nudc va doanh nghiép; nang cao hi¢u qua
trong nam bat, giai quyet kién nghi, kho khan, vuong mac cho doanh nghiép;
nang cao trach nhiém dé cting cb niém tin cho ngudi dan, doanh nghiép tham
gia dau tu, kinh doanh;

d) Chu tri, phéi hop v6i UBND quan, huyén theo ddi, don déc viéc thuc
hién Quyét dinh s0 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach dau tu tru s cip xa, phuong, thi tran bao
dam yéu cau CCHC, nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan 1y cua bo may nha nudec.

7. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri trién khai noi dung Gng dung céng nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

b) Ph01 hop véi S Noi vu trién khai thue hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé CCHC, nhét 1a ddy manh tuyén truyén dich vu cong truc tuyén mirc do
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3 va muc do 4; truc tiép chi dao céc co quan bao, dai, h¢ théng dai truyén thanh
cap huyén c6 ké hoach chu dong tuyén truyén vé CCHC,

¢) Chu tri, phdi hop v6i S6 Noi vu, Van phong UBND thanh phé dé két
hop chit ché viéc trién khai Chwong trinh qudc gia vé tng dung cong nghe
thong tin trong hoat déng cua co quan nha nuéc giai doan 2016 - 2020 va Ké
hoach sé 146/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2015 ciia UBND thanh phd vé
viéc thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 caa Chinh
pht vé Chinh phu dién tir;

d) Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan van hanh Cong dich vu cong
truc tuyén thanh pho Can Tho va HE thong thong tin mot ctra dién tur;

d) Panh gia két qua thuc hién cic muc tiéu vé cong nghé thong tin.
8.S¢ Y té

a) Chu tri va huéng dan thuc hién xay dung phuong phap danh gia muc do
hai long ctia nguoi dan d6i véi cac dich vu y té cong;

b) Chu tri phdi hop véi Bao hiém xi hoi thanh phd nghién ciru cai cach
TTHC trong linh vuc y té theo hudng tao thuan loi cho ngudi dan va giam ap
luc gidy to dbi véi cac co sd diéu tri, danh thoi gian thich dang dé cac co sd diéu
tr1 tap trung cho chuyén mon;

c) Tang cuong chét lugng cung tng dich vu y té trén dia ban thanh phd;
theo doi tinh hinh va két qua CCHC, xa hoi héa linh vuc y té.

9. S& Giao duc va Dao tao

a) Chu tri va hudng gi?m thuc hién xay dung phuong phap danh gia mic do
hai long cua ngudi dan do1 véi dich vu gido duc cong sau khi duge B§ Giao duc
va DPao tao trién khai thuc hién;

b) Xay dung thi diém dé 4an cai cach TTHC theo co ché mét cira, co ché
mot cua lién thong trong truong hoc, tao thuan lgi cho nguodi dan khi dén lién hé
giai quyét ho so;

_ €) Giam bét ap lyc Vé’ gidy t0, sO sach, bao cao trong cac don vi giao duc
nham gianh thoi gian chu yéu cho cong tac nang cao chat luong day va hoc.

10. Sé Khoa hgc va Cong nghé¢

a) Chu tri, phoi hop v6i S¢ Tai chinh, S& Noi vu thyc hién doi méi co ché
tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua cac to chure khoa hoc va cong nghé cong 1ap;

b) Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan nghién ctu, ddi moi,
quan 1y va trién khai thuc hién c6 hiéu qua HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

¢) Chu tri phdi hop véi So Tai chinh tham muu giao dy toan kinh phi cho
cac co quan hanh chinh duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2008;
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d) Chu tri, phoi hop v6i Van phong UBND thanh pho, S& Noi vu, S6
Thong tin va Truyén thong va S¢ Tai chinh t6 chirc kiém tra theo ché d6 dinh ky
viéc duy tri, cai tien HTQLCL theo Ti€u chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008;

e) Nghién ctru viéc chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 sang phién ban TCVN ISO 9001:2015 & tham muu, trinh
UBND thanh phd phuong an chuyén d6i cho cac co quan hanh chinh nha nuéc
thudc thanh phd tir nam 2020.

11. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Tuyén truyén vé cic ndi dung CCHC thong qua cac loai hinh tuyén
truyén thudc chirc nang cua nganh;

b) Lanh dao, don d6c va kiém tra nganh van hoa thong tin quan, huyén
thuc hién tuyén truyén CCHC.

12. Bao Céan Tho, Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé Cin Tho,
cac co quan bao, dai Trung wong dong tai dia phuwong

Chu dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén
Chuong trinh CCHC nha nude va phan hoi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép,
cac to chirc xa hoi vé CCHC nha nudc cua thanh pho.

13. Cac co quan Trung wong dwgc to chirc theo hé thong nganh doc tai
dia phuwong

Can ctr vao Ké hoach nay va hudng Siﬁn cia B9, nganh Trung uong, cac co
quan, don vi cc'), trach nhiém xay dung k& hoach trién khai cu th@, phu hop véi
tin}} hinh thyc té cua co quan, don vi minh; dinh ky bdo c4o guri vé UBND thanh
pho (thong qua S& Noi vu).

14. UBND quan, huyén

a) Phan cong Phong Noi vu chil tri phdi hop v6i Vian phong Hoi dong nhan
dan va UBND, cac phong, ban co lién quan tham muu gitip UBND quén, huyén
x@y dung va t6 chirc thuc hién k€ hoach cong tac CCHC nam cua dia phuong dé
ra; dong thoi, theo doi, don doc viéc thuc hién cong tac CCHC ¢ dia phuong;

b) T6 churc kiém tra dinh ky, dot )guét cong tac CCHC tai cac phong, ban;
UBND x&, phuong, thi tran, nhat 1a kiém tra viéc to ch{rc thuc hién TTHC va
thai do phuc vu cia CBCCVC tai B6 phan Mot ctra cac cap;

C) Tiép tuc thuc hién mé hinh Dién dan ddi thoai truc tiép gitra UBND cép
huyén v61 nguodi dan phu hop yéu cau véi dia phuong minh;

d) Béy manh tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4;

d) Chi dao cac x4, phuong, thi trin duy tri va nang cao chét luong hoat
dong cua BO phan Tiép nhan va Tra két qua tai UBND cip x3;

e) B tri kinh phi hop Iy cho hoat dong CCHC cua dia phuwong phu hop voi
tinh hinh thyc t€ cta tung don vi.
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Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tic CCHC niam 2019 cta thanh phd,
trong qua trinh t6 chire thuc hién Ké hoach nay, Giadm ddc so, Thu trudng co
quan ban, nganh thanh phd, Chu tich UBND quén, huyén dinh ky bao co hing
quy, 6 thang, nim; dong thoi, phan anh nhitng kho khin, vudng méic vé S Noi
vu dé tong hop bao cao UBND thanh phd xem xét chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- BO N1 v, CHU TICH

-TT. TU; TT. HDND TP;

- UBND TP; Ky bai: Uy ban Nhan dan
- UBMTTQVN TP va céc doan thé; Epﬁgm pho Can Tho

- S&, ban, nganh TP; é%ubnd;pc_l’_cr@%ahntmq.,gcgvﬁv_lqhd
- HDND va UBND quén, huyén; A Thol gian ky-28,12.2018
- UBND x4, phuong, thi tran; e ot famy 10:29:39 +07:00

-VP UBND TP (2,3,4,5,6,7);

- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, DTS.

V6 Thanh Thong
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