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Thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2018

Thuc hién Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cia
Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh; Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 cua Chinh phu stra doi, bd sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh va Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31
thang 10 nam 2017 ctia Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2018, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qua cong tac kiém so4t thil tuc hanh chinh; bao dam
cac thu tuc hanh chinh dugc cbng khai, minh bach, tao diéu kién cho céc ca
nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién tha tuc hanh chinh;

b) Tiép nhan, kip thoi xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phé. Qua d6 dam bao quyén va loi ich
hop phép cta ca nhan, to churc, ting cuong trach nhiém cia cong chirc trong
thyuc thi cong vuy;

¢) Thuong xuyén ra soat, kip thoi phat hién nhitng tht tuc hanh chinh ruom
ra, chua phu hop, gy khé khin, can tré hoat dong san xuit kinh doanh va doi
song cua nguoi dan dé kién nghi cac co quan c6 tham quyén stra doi, bo sung,
bai bo, huy bo.

2. Yéu ciu

a) Viéc thuc hién Ké hoach phai dat dugc muc tiéu da dé ra; déng thoi,
trién khai thuc hién phai dang tién do, chat luong, hiéu qua;

b) Thu truéng co quan, don vi phai c6 trach nhiém, quan tdm thyc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nghiém tac, thuong xuyén va chiu trach
nhiém trudc ny ban nhan dan, Chu tich ny ban nhan dan thanh phé) vé linh vuc



minh phu trach; dong thoi, phdi hop chit ché voi co quan, to chirc khac trong
qua trinh thuc hién.

I1. NQI DUNG
1. Cong t4c chi dao, diéu hanh

Thue hién tét cac van ban phap luat quy dinh vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh va cac van ban c¢6 lién quan cta Trung wong va dia phuong; Ban
hanh cac van ban chi dao, thuc hi¢n cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh.

- Pon vi chu tri: Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd;

- Pbon vi phéi hop: S&, ban, nganh, ij ban nhan dan quan, huyén, xa,
phuong, thi trin;

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2018;

- San pham: Vin ban chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy
ban nhan dan thanh ph.

2. Huéng din nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh; kién toan déi
ngii can b, cong chirc diu moi lam cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Huong din nghiép vy, theo ddi, don ddc viéc thuc hién nhiém vu kiém
soat tha tuc hanh chinh:

- Pon vi chil tri: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd;

- Bon vi phéi hop: S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, xa,
phuong, thi tran;

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén;
- San pham: Vin ban hudng dan, hoi thao, hop....

b) Ra soat, ki¢n toan doi ngii can bg, cong chirc 1am dau moi ki€m soat tha
tuc hanh chinh:

- Pon vi chu tri: S¢&, ban, nganh, ny ban nhan dan quan, huyén, xa,
phuong, thi trén;

- Pon vi phdi hop: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd;
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén;
- San pham: Quyét dinh phé duyét cua Thu trudng co quan, don vi.

3. Panh gia tic dong thi tuc hanh chinh, tham gia y kién doi véi quy
dinh vé thii tuc hanh chinh trong dé nghi xay dung vin ban quy pham phap
luit va du thio viin bian quy pham phap luit thudc thim quyén ban hanh
ciia Uy ban nhan din thanh phd

a) Banh gia tac dong tha tuc hanh chinh (truong hop dugc ludt giao):



- Bon vi chu tri: So, ban, nganh dugc giao chu tri soan thao van ban;

- Pon vi phdi hop: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd;

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2018;

- San pham: Bao céo két qua danh gia tic dong cua thu tuc hanh chinh;
Vién ban gop ¥.

b) Tham gia y kién ddi voi quy dinh vé tha tuc hanh chinh trong dé nghi

xay dung van ban quy pham phap luat va du thdo van ban quy pham phép luat
thudc tham quyén ban hanh ctia Uy ban nhan dan thanh phé:

- Pon vi chil tri: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd;
- Pon vi phéi hop: So, ban, nganh dugc giao chu tri soan thao van ban;
- Thot gian thuc hién: Trong ndm 2018;
- San pham: Vin ban tham gia ¥ kién.
4. Cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh

a) Pbi v6i Quyét dlnh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia cac cip chinh quyén trén dia ban thanh pho:

- Co quan chu tri: S¢, ban nganh;
- Co quan phdi hop: Van phong Uy ban nhéan dan thanh phd;

- Thoi gian thuc hién: Ngay khi nhan Quyét dinh cong bb cia Bo, co quan
ngang bo;

- San pham: Quyét dinh cong b6 danh muyc thi tuc hanh chinh.

b) Péi voi Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh hoic
quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phap luat ctia cac cap chinh quyén trén
dia ban thanh pho:

- Co quan chu tri: S¢, ban nganh;
- Co quan phdi hop: Van phong Uy ban nhéan dan thanh phd;

- Thoi gian thyc hién: Cham nhét truée 08 ngay tinh dén ngay van ban quy
pham phép luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh;

- San phém: Quyét dinh cong b6 thi tuc hanh chinh.

¢) Bdi v6i vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc ké tir ngay théng qua
hoac ky ban hanh:

- Co quan chu tri: Sé, ban nganh;

- Co quan phdi hop: Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho;



- Thoi gian thyc hi¢n: Ngay trong qua trinh dy thdo van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh;

- San pham: Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh.

d) Cong khai trén Co s dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va tich hop
dir liéu dé cong khai trén cong thong tin dién tir thanh phd:

- Co quan thyc hién: Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé;

- Thoi gian thuc hién: chdm nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay Chu tich
Uy ban nhan déan thanh phd ky quyét dinh cong bd; 02 ngay 1am viéc ké tir ngay
ky quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh trong vin ban quy pham phap luat
dugc ban hanh theo trinh tu, thu tuc rat gon c6 hiéu luc ké tir ngay thong qua
hoac ky ban hanh;

- San pham: Dir liéu thu tuc hanh chinh dugc ding tai.

d) Cong khai thu tuc hanh chinh tai tru s¢ co quan, don vi truc tiép tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Pon vi chu tri: S¢&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén, xa,
phudng, thi tran truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; co quan, t6
chiec duoc co quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi co thim quyén Gy quyén
thuc hién dich vu cong;

- Pon vi phdi hop: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd;

- Thoi gian thuc hién: Ngay khi quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh
duoc ban hanh.

- San pham: Thu tyc hanh chinh duoc niém yét, cong khai.

5. Ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh; nghién ciru dé xuat cai
cach thu tuc hanh chinh

Thuong xuyén t6 chirc ra soat, danh gié thu tuc hanh chinh ctia nganh linh vuc
phu trach. Trong do, can phai x4c dinh 0 cac chi ti€u dinh lugng cu thé nhu: ty 1€
cat giam thanh phan ho so, thoi gian, chi phi tuan thi tha tuc hanh chinh..., cu thé
nam 2018 tap trung ra soat, danh gia ¢ cac linh vuc vé Gido duc va Pao tao; Xay
dung; Van hoa, Thé thao va Du lich; Khoa hoc va Cong ngh¢; No1 vu; Ngoai vu; Y
té; Cong Thuong; Tai chinh; Thanh tra. Noi dung chi tiét duoc quy dinh tai Quyét
dinh Ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2018.

6. Kiém tra viéc thuc hién thi tuc hanh chinh

Trén co s& Ké hoach kiém tra cia Van phong Chinh pht, Vin phong Uy
ban nhan din thanh phé xay dung K& hoach va t6 churc thuc hién kiém tra cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai céc s&, ban nganh, ny ban nhan dan quan
huyén, x4, phuong, thi trin. Viéc kiém tra dinh ky c6 thé dugc to chirc thanh
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Poan kiém tra riéng hoic t6 chirc 16ng ghép véi dot kiém tra ciia Poan Kiém tra
cai cach hanh chinh cta thanh pho. Vi¢c kiém tra dot xuat dugc thuc hién trong
truong hop can thiét theo yéu cau cia co quan cé tham quyén.

- Co quan chu tri: So Noi vu va Vian phong Uy ban nhan déan thanh phd;

- Co quan duoc kiém tra: SO, ban nganh, ny ban nhan dan quan, huyén, xa,
phuong, thi tran;

- Thoi gian thuc hién: Quy 11, quy 11l nam 2018;
- San pham: Béo cao két qua kiém tra.

7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi clia ca nhan, to chirc vé thii tuc
hanh chinh

a) Tiép nhan phan anh, kién nghi:

- Co quan chi tri: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd;

- Thot gian thuc hién: Khi nhan duoc kién nghi, phan anh cua t6 chirc, ca
nhan;

- San pham: Nhéap vao hé thong thong tin tiép nhan, xu 1y phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, Van ban chuyén/xir 1y phan anh, kién nghi.

b) X1 Iy phan anh, kién nghi:

- Co quan chu tri: SO, ban nganh, Uy ban nhan dan quin, huyén, x4,
phuong, thi tran;

- Co quan phdi hop: Van phong Uy ban nhéan dan thanh phd;

- Thot gian thyc hién:

+ 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi, trudng hop hét thoi
han nay ma chua xur ly xong, dinh ky cr sau 07 ngay phai cap nhat tinh hinh xur
Iy vao hé thong thong tin dé thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép;

+ Két qua xtr 1y phan anh, kién nghi phai duoc cip nhat vao hé thong thong
tin trong thoi han 02 ngay lam viéc.

- San pham: Nhap vao hé thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, Van ban thong bao két qua xur 1y phan 4nh, kién
nghi.

8. T6 chirc thuc hién céng tac truyén thong hd tro cong tac kiém soat
thua tuc hanh chinh, cii cach thu tuc hanh chinh

Xay dung cac hoat dong truyén thong vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cap tinh, cip huyén va cép xa,
huy dong su tham gia tich cuc, chu dong cua céc td chirc, c4 nhan vao cac hoat
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dong nay; trong do, chu trong phat huy vai tro cia déi ngli can bg, cong chuc
dau moi trong thyc hién cac nhi¢ém vu thuong xuyén va mot s6 ndi dung trong
tam nhu ra soat thu tuc hanh chinh, nghién ctru sang kién cai cach thu tuc hanh
chinh.

Thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: Pai Phat thanh va
Truyén hinh thanh ph6 Can Tho, Bao Can Tho, Dai Truyén thanh quan, huyén,
Cong thong tin dién tir thanh phd, Trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don
V1.

Truyén théng qua céc hinh thire nhu: T6 chie cac 10p tap hudn, bdi dudng
vé kiém soat thil tuc hanh chinh cho d6i ngii can bd, cong chirc; to chiic cac
cudc thi tim hiéu; két hop 16ng ghép hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh véi
tuyén truyén, phd bién cac chi truong, chinh sach cua Pang va phéap luat cua
Nha nudec...

Cong khai day du, 16 rang, dung quy dinh cac tha tuc hanh chinh tai tru s
lam viéc cua co quan, don vi, tao di€u kién thuédn lgi cho td chuc, ca nhan tra
clru, cap nhat va tim hiéu thong tin.

Céc hinh thirc tuyén truyén khac nhu pa nd, ap pich, phét to roi phu hop
vo1 dac diém, tinh hinh cta co quan, don vi, dia phuong.

- Pon vi chu tri: S& Thong tin va Truyén thong, co quan truyén thong, bao
dai, cac don vi khac c6 lién quan;

- Pon vi phdi hop: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd;

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2018;

- San pham: Céc san pham truyén thong.

9. Cong tac thong tin, bao cao

B4o cao dinh ky duoc 1ap hang quy theo dinh ky 3 thang/lan va mot nim
trén hé théng quan 1y va danh gia vé kiém soét thu tyc hanh chinh. Bao cdo dot
xuat dugc thuc hién khi c6 sy chi dao cia co quan cé tham quyén.

- Bon vi thyc hién: S&, ban nganh, ij ban nhan dan quén, huyén, xa,
phuong, thi tran;

- Pon vi phdi hop: Van phong Uy ban nhan dan thanh phd;

- Thot gian thyc hién:

+ UBND x4, phuong, thi trdn: cham nhét ngay 20 cta thang cudi quy d6i
v6i bao cdo quy; ngay 20/12 doi véi bao cdo nam;

+ S&, ban nganh, UBND quén, huyén: chdm nhit ngdy 25 cua thang cudi
quy ddi véi bao cao quy; ngay 25/12 d6i voi bao cao nam;



- San pham: Dir liéu trén hé thong quan 1y va danh gid vé kiém soat thu tuc
hanh chinh.

111. KINH PHI

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu Ké hoach nay tu nguén ngan sach nha
nudc dam bao va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cta phap
luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng co quan ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan quén, huyén,
xa, phuong, thi trin va cac don vi ¢6 lién quan chu dong thyc hi¢n K& hoach nay
va xdy dung ké hoach kiém so4t thii tuc hanh chinh tai don vi; bao céo két qua
thuc hién hodc bao cao dot xuat hoat dong kiém so4t tht tuc hanh chinh ding
quy dinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan thanh phé c6 trach nhiém giup Uy ban nhin
dan thanh phé theo ddi, d6n déc, hudng dan viéc trién khai Ké hoach nay va bao
céo két qua thuc hién.

3. S& Tai chinh phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé va céac
don vi ¢6 lién quan dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2018, trong qué
trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuong méc, cac s&, ban, nganh va dia phuong
bao céo vé Van phong UBND thanh phd dé tong hop, béo cao Uy ban nhan dan
thanh phd chi dao kip thoi./.
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