UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:142/KH-UBND Can Tho, ngay 28 thing 12 nam 2016
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2017

Thue hién Quyét dinh s6 255/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 ctia Thi
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc
giai doan 2016 - 2020 va Quyét dinh sé 747/QD-UBND ngay 23 thang 3 nim
2016 ctia Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach
CCHC thanh phé Céan Tho giai doan 2016 - 2020, UBND thanh pho dé ra Ké
hoach céng tac CCHC nim 2017, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

Phan d4u dén cudi nam 2017, thanh phé dat cac muc tiéu vé CCHC cu thé
nhu sau:

1. Thua tuc hanh chinh dugc céi cach co ban, mirc do hai long cua td chirc
va ca nhan vé thu tuc hanh chinh dat murc trén 82%.

2. Su hai long cua cé nhan ddi vé6i dich vu do don vi su nghi¢p cong cung
cap trén cac linh vuc y t€, giao duc dat muc trén 70%.

3. Pam bao 5% ho so thu tuc hanh chinh duge xir 1y truc tuyén muc do 4;
90% vin ban (trir vin ban mat) trinh Uy ban nhan dan thanh phé dudi dang dién
tr (bao gom ca cic vin ban trinh song song cuing vian ban gidy); 100% van ban
trao doi giita cic co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang dién tir (bao gom ca
cac van ban gui song song cung vin ban gidy); 100% can b, cong chirc, vién
chtrc thanh phd thuong xuyén sir dung hop thu dién tir ctia thanh phd trong trao
d6i cong viéc; 78% can bo, cong chirc, vién chirc thudng xuyén sir dung phan
mém chat ndi b, gop phan dam bao an toan thong tin mang.

4. 80% ho so khai thué cua doanh nghiép dugc ndp qua mang; 75% sb
doanh nghiép thuc hién ndp thué qua mang; 75% co quan, t6 chtrc thuc hién
giao dich di¢n tir trong vi¢c thuc hién cac thu tuc tham gia Bao hiém x4 hoi; ty
1¢ cap gidy phép dang ky doanh nghiép qua mang dat 8%; ty 1 cp chirng nhan
dau tu qua mang dat 5%.

5. 100% UBND quén, huyén sir dung phan mém dich vu cong truc tuyén

murc do 3; 60% UBND quén, huyén, UBND x4, phuong, thi tran dugc trang bi
va sir dung hé thdng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén phuc vu cong tac.

6. Hoan thanh viéc kiém tra dinh ky, kiém tra theo chuyén dé va kiém tra
dot xuat toi thieu 60% so, ban, nganh, 100% UBND quéan, huyén, 40% UBND
xd, phuong, thi trdn; 100% s&, ban, nganh, UBND quén, huyén thyc hién tu
kiém tra cong tac CCHC tai co quan, don vi minh va trén 50% sb lugng don vi



truc thudc nham chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky cuong trong bd may

hanh chinh nha nudec.

I1. NHIEM VU CCHC NAM 2017
Pon vi . Thoi
STT Hoat dé Sin phi chii tri DOITAY! gian
oat dong an pham tham [})l oi thure
muu op hién

1. Cii cach thé ché

a) | Xay dung va trien khai thyc | Chuong trinh xdy dung van | Van S¢ Tu Quy
hién Chuong trinh xdy dung | ban QPPL cta thanh phd nim | phong | phap 112017
van ban quy pham phap luat | 2017 UBND
(QPPL) cua thanh phd nim thanh
2017 phd

b) | Xay dung va trién khai Ké | K& hoach kiém tra, xir 1y, ra | S0 Tu | Vin Quy
hoach kiém tra, xtr 1y, ra soét | soat vian ban quy QPPL nam | phap phong 1/2017
van ban quy QPPL, dam bao | 2017 HDND
kiém tra 100% van ban QPPL thanh
do Hoi dong nhan dan thanh | Bao cao két qua kiém tra, xu phd, Van | Quy
phé, UBND thanh phd ban ly, ra soat van ban quy QPPL phong IV/2017
hanh UBND

thanh
phd

¢) | Xay dung va trién khai Ké | Ké hoach kiém tra tinh hinh | S6 Tu Quy
hoach kiém tra tinh hinh thuc | thuc hién van ban QPPL phap 112017
hién van ban QPPL Béo céo két qua kiém tra tinh Quy

hinh thuc hi€n van ban QPPL IV/2017

2. | Cdi cach thi tuc hanh chinh
(TTHC)

a) | Xay dung va trién khai thyc Ké hoach kiém soat TTHC | S¢ Tu Quy
hién K& hoach kiém soat nim 2017 phap IV/2016
TTHC nam 2017 Béo cdo két qua kiém soat Quy

TTHC nam 2017 IV/2017

b) | Xay dung va trién khai thuc | Ké hoach ra soat TTHC nam | So Tu Quy
hién K& hoach ra soat TTHC | 2017 phap IV/2016
nam 2017 Biao cdo két qua ra soat Quy

TTHC nam 2017 IV/2017
¢) | Tiép tuc ra soat cAc TTHC | Két qua ra soat SoKé |SoTu Quy
trong linh vuc dang ky doanh hoach | phép 11/2017
nghi¢p theo hudng don gian va Pau
hoa, thuan lgi cho nguoi dan, tu
doanh nghiép

d) | Trién khai thiét 1ap va dua vao | Két qua tinh hinh tiép nhén | S¢ Tu Trong
van hanh hé théng thong tin | phan anh, kién nghi va xu 1y | phéap nam
tiép nhan phan anh, kién nghi | phan anh, kién nghi cua ca 2017

va xur ly phan anh, klen nghi
ciia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh

nhan, t6 chiic vé quy dinh
hanh chinh




Pon vi . Thoi
STT Hoat dé San pha chii tri DO;‘;.V! gian
oat dong an pham tham I})l oi thure
muu op hién
d) | Xay dung Pé an Tang cuong | Quyét dinh phé duyét Béan | SO Noi | Cacso, | Trong
cai cach TTHC trong ndi bd vu, S6¢ | ban, nam
cac co quan nha nudc, to chirc Tu nganh; 2017
su nghi€p cong, dich vu cong phép UBND
va cac TTHC lién thong giira cap
cac co quan nha nudc cac cap huyén
e) | Ra soét, cong bd Danh muc So, So Tu Trong
TTHC thudc thdm quyén giai | Quyét dinh cong bd ban, phép nim
quyét cta cac sd, ban, nganh, nganh 2017
UBND quan, huyén thyc hién
cat giam thoi gian giai quyét so
véi quy dinh
9) Trién khai thuc hién déng bd, | Co ché mot cira, co ché mot | Cac sd, | S Noi Trong
hiéu qua co ché mot cira, co | cira lién thong trong giai | ban, vu nam
ché mot cira lién thong trong | quyét TTHC nha nudc & dia | nganh; 2017
giai quyét TTHC nha nudc & | phuong tiép tuc dugc trién | UBND
dia phuong khai thyc hién c6 hiéu qua cép
huyén
- |Ban hanh Quyét dinh phé | Quyét dinh phé duyét Quy | SO Noi | So, ban, | Quy
duyét Quy dinh thuc hién co | dinh vu nganh co6 | 11/2017
ché lién thong trong viéc giai lién quan
quyét TTHC vé diang ky doanh
nghiép va cép gidy phép kinh
doanh c6 diéu kién giira cac so,
ban, nganh co6 lién quan
- | Sira d6i Quy ché phoi hop thuc | Quyét dinh phé duyét Quy | SO Ké | Sg,ban, | Trong
hién co ché mot cira lién thong | dinh hoach nganh; nam
theo Quyét dinh sé 2186/QD- vabau | UBND | 2017
UBND ngay 03/8/2015 cua tur cip
UBND thanh phé ban hanh huyén
Quy ché phéi hop va hoat dong
cuia BO phan mot cua lién
thdng trong giai quyét mot sd
th tuc dau tu ddi véi cac du 4n
dau tu ngoai khu cong nghiép,
khu ché xuét trén dia ban thanh
phd Can Tho
- |Stra d6i Quyét dinh s6 | Quyét dinh phé duyét Quy | S6 Tu | Sd,ban, | Trong
708/Qb-UBND ngay | dinh phép nganh; nam
16/3/2010 vé viéc ban hanh UBND | 2017
Quy dinh, trinh ty giai quyét ho cap
so thudc linh vuc dat dai theo huyén
co ché mot cira lién thong tir
cap xa dén cép huyén trén dia
ban thanh phd Can Tho
- | Ban hanh Quy ché phdi hop | Quyét dinh phé duyét Quy | S6 Lao | S&, ban, | Trong
giai quyét TTHC theo co ché | dinh dong - | nganh; ndm




Pon vi . Thoi
STT Hoat do S h chii tri DO;‘;.V! gian
oat dong an pham tham 1})1 oi thure
muu op hién
mot cua lién thong linh vuc lao Thuong | UBND 2017
dong, thuong binh va xi hoi binh va | cap
Xahoi | huyén
- | Xay dung, nang cép trang thiét | Quyét dinh So Noi | So, ban, | Quy
bi va phuong tién lam viéc cho vu nganh; 11/2017
Bo phan tiép nhan va tra két UBND
qua so, ban, nganh, UBND cap cap
huyén dam bdo thyc hién theo huyén
yéu cau
- |Swa ddi Nghi quyét sb | Nghiquyét; Quyét dinh S Noi | So, ban, | Quy
04/2014/NQ-HBND ngay vu nganh; 11/2017
05/7/2013 cta Hoi dong nhan UBND
dan thanh phd vé viéc quy dinh cap
muc chi cho cong tac CCHC huyén
nha nudc; va Quyét dinh sd
16/2013/Qb-UBND ngay
05/8/2013 cuia UBND thanh
phé vé muc chi cho cong tac
CCHC nha nudc; quy dinh $6
lugng va muc hd tro trang
phuc cho CBCC lam vi¢c
chuyén trach tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua
3. | Cai cach to chirc bd may
a) | Sap xép, to chirc va ban hanh | Quyét dinh quy dinh vi tri, | SO Noi | S¢, ban, | Thuong
chic ning, nhiém vy, quyén | chirc ning, nhiém vy, quyén | vu nganh; Xuyén
han, co cdu to chirc, bién ché | han UBND trong
cua cic co quan chuyén mon cac cip | nam
thuoc UBND thanh phd, 2017
UBND cép huyén theo quy
dinh cta Chinh phu
b) | Thuc hién kiém tra, ddnh gia | Béo cdo két qua cac nhiém vu | S6 Noi | Cacso, | Quy
dinh ky ddi v6i cac nhiém vu | da duoc phan cép cho cac so, | vu ban, IV/2017
da phan cép cho so, ban, nganh | ban, nganh, UBND cap huyén nganh;
va UBND cap huyén UBND
cac cAp
c) | Pay manh viéc sap xép, kién | Béo céo két qua thyc hién S6d Noi | Cac co Thuong
toan to chirc bd may don vi su vu quan, Xuyén
nghiép cong lap, ddy manh xa don vi trong
hoi héa dbi voi cac don vi su c6lien | ndm
nghi¢p cong 1ap c6 kha ning quan 2017

dam bao toan bd kinh phi hoat
dong theo hudng tiép tuc diy
manh viéc chuyén giao quyén
tu chu, tu chiu trach nhiém vé
thuc hién nhiém vy, tai chinh,
nhan sy




Pon vi . Thoi

STT Hoat dé San pha chii tri DO;‘;.V! gian
oat dong an pham tham I})l oi thure

muu op hién

d) | Trién khai trén dién rong co | Béo cdo két qua thuc hién S& Trong
ché tu chu, tu chiu trach nhiém Giao nam
cua cac don vi sy nghiép dich duc va 2017
vu cong bao

tao, SO
Y té

d) | Xay dung Quy hoach mang | Quy hoach mang luéi don vi | SO, S¢: Tai | Trong
ludi don vi sy nghiép trén dia | sy nghi€p trén dia ban thanh | ban, chinh, nam
ban thanh phé Can Tho phé Can Tho nganh; | Ké 2017

UBND | hoach va

cép Pau tu,

huyén | Noi vy,
Tu phap

e) | Té chirc kiém tra, giam sat d6i | Bao cao két qua thyc hién So, Trong
véi hoat dong cua 20% don vi ban, nam
su nghi¢p cong lap nganh; 2017

UBND
cac cap

4. | Xdy dung va ning cao chat
lwgng doi ngii can b, cong
chire, vién chirc (CBCCVCQ)

a) | Xay dung va trién khai thuc | CAc ké hoach dao tao, boi | SO Noi | So, ban, | Quy
hién cac ké hoach dao tao, bdi | dudng CBCCVC nam 2017 | vu nganh; | IV/2016
dudng CBCCVC nam 2017 Bao céo két qua dao tao, boi UBND | Quy

dudng CBCCVC niam 2017 cac cap | IV/2017

b) | Xay dung vi tri viéc 1am va co | Pé an vi tri viéc 1am va co | SO No6i | So, ban, | Trong
cdu cong chic trong co quan | cdu ngach cong chirc trong | vu nganh; nam
hanh chinh; vi tri viéc lam va | cAc co quan hanh chinh Nha UBND 2017
) luong nguoi lam viée trong | nude; vi tri viéc lam va ) cép
don vi su nghiép luong nguoi lam viéc trong huyén

c&c don vi sy nghiép

C) | Xay dung tiéu chuéan nghiép | B§ tiéu chuén nghiép wvu, | SO N6i | So, ban, | Quy IlI-
vy, chirc danh 1anh dao, quan | chitc danh lanh dao, quan ly | vu nganh; 1/
ly cdp phong thudc so, ban, | cip phong thudc so, ban, UBND | 2017
nganh, UBND cép huyén nganh, UBND cép huyén cap

huyén

d) | Tiép tuc thuc hién ché do thi | Bao cdo két qua thuc hién SO Noi | So, ban, | Trong
nang ngach theo nguyén tic vu nganh; nam
canh tranh UBND 2017

chp
huyén

d) Tiép tuc trién khai Phan mém | Bdo céo két qua thyc hién S6 Noi | So, ban, | Trong
quan ly théng tin CBCCVC; vu nganh; nam
tng dung vao cong tac thong UBND 2017
ké, bao cdo va quan ly hd so cac cAp

CBCCVC




Don vi

Thoi

STT Hoat dé Sin ohi chii tri D";‘;.Vi gian
oat dong an pham tham 1})1 oi thure
muu op hién

e) | Tiép tuc trién khai thuc hién | Béo céo két qua thyuc hién Dé | So, SGNoi | Thuong
Dé 4n tinh gian bién ché cua | 4n tinh gian bién ché cua cac | ban, vu, S& | xuyén
cac co quan, don vi, dia | co quan, don vi, dia phuong | nganh; | Tai Trong
phuong theo Nghi dinh sé UBND | chinh nam
108/2014/ND-CP ngay cap 2017
20/11/2014 cua Chinh phu huyén

g) | Tiép tuc trién khai thuc hién | Vin ban dé xuit diéu chinh | S6 Noi | S¢, ban, | Trong
chinh sach thu hat, hd tro, | danh muc cac chi tiéu thu hat | vu nganh; nam
khuyén khich ngudén nhén luc | ngudn nhan lyc theo Quyét UBND 2017
ciia thanh phé Can Tho theo | dinh s6 1087/QD-UBND cac cAp
Quyét dinh sé 13/2015/QD- | ngay 09/4/2015 cia UBND
UBND ngay 10/3/2015 cua | thanh phd
UBND thanh phé; diéu chinh
danh muc cac chi ti€u thu hut
ngudén nhan luc theo Quyét
dinh s6 1087/QD-UBND ngay
09/4/2015 ctia UBND thanh
phé vé viéc phé duyét chi tiéu,
danh muyc nganh nghé thuc
hién chinh sach thu hat nguén
nhan Iyc thanh phd Can Tho
nam 2015 - 2016

h) | Trién khai thuc hién cac ndi | Van ban hudng dan trién khai | S6 Noi | S, ban, | Quy
dung ctia Pé an “Xay dung hé | thuc hién cac ndi dung cia | vu nganh; 1V/2017
thong tiéu chi danh gia hiéu | P& 4n “Xay dung hé thong UBND
qua lam viéc cua doi ngii cong | tieu chi danh gid hi¢u qua lam cac cap
chic hanh chinh” do B§ N¢i | viéc cia doi ngli cong chuc
vu chu tri hanh chinh”

i) | Huong dan thuc hién Quyét | Vin ban hudng dan thyc hién | SO Noi | S6, ban, | Quy
dinh s6 26/2016/QD-UBND | Quyét dinh s6 26/2016/QP- | vu nganh; | 1/2017
ngay 23/9/2016 cua UBND | UBND ngay 23/9/2016 cua UBND
thanh phd ban hanh Quy dinh | UBND thanh phd va Quyét cac cAp
phan cap quan 1y CBCC va | dinh sé 27/2016/QD-UBND
Quyét dinh sb 27/2016/QP- | ngay 23/9/2016 cua UBND
UBND ngay 23/9/2016 cua | thanh ph
UBND thanh phé ban hanh
Quy dinh phan cip quan Iy
vién chuc

k) | Ap dung cong nghé thong tin | Béo céo két qua thyc hién S6 Noi | So, ban, | Trong
trong cong tac tuyén dung, vu nganh; nam
nang ngach, thang hang, danh UBND 2017
gia CBCCVC céc cap

5. | Cai cach tai chinh cong

a) | Tiép tuc thuc hién Nghi dinh | Béo cdo két qua thuc hién So Tai | So, ban, | Trong
130/2005/Nb-CP ngay chinh nganh; nam
17/10/2005 ctia Chinh phu vé UBND | 2017
ché do tu chu, tu chiu trach céc cap




Don vi

Thoi

STT Hoat do Sin oh chii tri D";‘;.Vi gian
oat dong an pham tham I})l oi thure
muu op hién
nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh
dbi voi co quan hanh chinh;
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 stra doi, bd
sung mot sd diéu cua Nghi
dinh  130/2005/NB-CP  ngay
17/10/2005 cua Chinh phu;
Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 cta Chinh
phu quy dinh co ché ty chu cia
don vi sy nghi€p cong lap;
Nghi dinh sé 141/2016/ND-CP
ngay 10/10/2016 cuia Chinh
phu quy dinh co ché ty chu cia
don vi su nghi¢p codng lap
trong linh vuc su nghiép kinh
té va su nghiép kinh té khac
b) | Thuc hién Quyét dinh sb | Bao céo két qua thyc hién So Tai | So, ban, | Trong
22/2015/Qb-TTg ngay chinh nganh; nam
22/6/2015 cta Thu tudng UBND | 2017
Chinh phi1 vé viéc chuyén don céc cap
vi su nghiép cbng lap thanh
cdng ty cd phan va cac van ban
lién quan; nang cao kién thuc
vé quan 1y tai chinh, tai san va
cong tac ké toan dé hudng din
cac don vi hanh chinh, su
nghiép, doan thé cap thanh phd
¢) | Thuc hién Nghi dinh s | Béo cdo két qua thuc hién So Sé, ban, | Trong
54/2016/NB-CP ngay Khoa nganh; nam
14/6/2016 cta Chinh phu quy hocva | UBND | 2017
dinh co ché tu chu cua td chirc Cong cac cap
khoa hoc va cong nghé cong nghé
lap
6. | Hién dai héa hanh chinh
a) | Xay dung va trién khai thuc | K& hoach ung dung cong | So S&, ban | Quy
hién Ké hoach tmg dung cong | nghé thong tin nam 2017 Thong | nganh; 1V/2016
ngh¢ thong tin nam 2017 Bédo cdo tinh hinh thyc hién | tin va UBND | Quy
g dung cong nghé thong tin | Truyén | cic cap | IV/2017
nam 2017 théng
b) | Xay dung, ban hanh Ké hoach | Ké hoach S& S6Noi | Quy
tuyén truyén vé dich vu cong Thong | vu, cac 1/2017
tryc tuyén tinva | so, ban
Truyén | nganh;
théng UBND
chp




Pon vi . Thoi
STT Hoat do S h chii tri DO;‘;.V! gian
oat dong an pham tham I})l oi thure
muu op hién
huyén va
Cac co
quan cé
lién quan
¢) | Tiép tuc thuc hién K& hoach sé | Béo céo két qua thuc hién Ké | S¢ S¢, ban | Quy
70/KH-UBND ngay 08/6/2015 | hoach s6 70/KH-UBND ngay | Thong | nganh; 1V/2017
cua UBND thanh phé vé cung | 08/6/2015 tin va UBND
cap dich vu cong truc tuyén Truyén | cac cip
giai doan 2015 - 2020 phuc vu théng
t6 chirc, doanh nghiép va cong
dan
d) | Xay dung K& hoach trién khai | K& hoach va Quy ché quan 1y, | S& S, ban | Quy
sit dung chit ky sd chuyén | st dung chit ky sd chuyén | Thong | nganh; 11172017
dung trong co quan nha nudc | dung tin va UBND
giai doan 2016 - 2020; Truyén | cap
thong | huyén
d) | Thuc hién tich hop chimg thyc | Hé thong thu dién tir cong vu | SO Banco | Quy
dién tr va chir ky s6 vao phan dugc tich hop chir ky sd Thong | yéu 11/2017
mém quan ly van ban va didu tinva | Chinh
hanh trién khai dung chung cia Truyén | pht va
thanh phd da trién khai tai cac thong cac co
sd, ban, nganh, quan, huyén, quan co
x4, phuong, thi trdn lién quan
Cac hé théng dung chung | So Banco | Quy
(phdn mém quan 1y van ban | Théng | yéu 111/2017
va diéu hanh, hé thong “Mot | tinva | Chinh
cira dién tu”, cong/trang | Truyén | phi va
thong tin dién tu...) dugc tich | théng cac co
hop chit ky s6 quan c6
lién quan
Céc ung dung chuyén nganh | So, So Quy
dugc tich hop chit ky sb ban, Thong | IV/2017
nganh; |tinva
UBND | Truyén
cac cap | thong va
Ban co
yéu
Chinh
phu
e) | Pau tu xdy dung dong bd ha | 100% UBND cap xi duoc | S¢ UBND | Quyl,
tang mang LAN (mang, thiét bi | ddu tu xdy dung déng bo ha | Théng | cap 11/2017
cong nghé thong tin, quan tri...) | ting mang LAN tinva | huyén,
& UBND cép xa Truyén | UBND
théng cap xa
g) | Thong nhat Gng dung cong | 80% ho so khai thué cua | So Ké Quy
ngh¢ thong tin hiu qua, toan | doanh nghiép dugc ndp qua | hoach IV/2017
dién tai Bo phan tiép nhan va | mang; 75% sd doanh nghiép | va Pau




Pon vi . Thoi
STT Hoat dé San pha chii tri DO;‘;.V! gian
oat dong an pham tham I})l oi thure
muu op hién
tra két qua theo co ché mét | thuc hién nop thué qua mang; | tu, Cuc
ctra, mQt ctra lién thong; tang | 75% co quan, td chirc thuc | Thué
cuong két ndi, chia sé¢ thong | hién giao dich dién tir trong | Can
tin, xu ly hd so qua mang viéc thuc hién cac thu tuc | Tho,
tham gia Bao hiém x3 hoi; ty | Bao
1¢ cap ding ky doanh nghiép | hiém xa
qua mang dat 8%; ty 1¢& cép hoi
chimg nhan dau tu qua mang | thanh
dat 5% phd

h) | Trién khai cung cip dich vu | 100% UBND cap huyén trién | S& UBND |Quyl,
cong tryc tuyén mac do 3 va | khai cung cdp dich vu cong | Thong | céap 11/2017
07 phan mém chuyén dung tai | truc tuyén mac d6 3 va 07 | tinva huyén
100% UBND cép huyén phan mém chuyén ding Truyén

thong

i) | Trién khai dich vu cong truc | 10% TTHC thuc hién dich vu | Cac S¢ | So Quy
tuyén mic do 4 tai cac So: | cong truc tuyén muc do 4 thudc Thong IV/2017
Cong Thuong, Xay dung, d6i tin va
Nong nghiép va Phat trién tuong Truyén
nong thoén, Tu phap, Ké hoach thuc théng
va Pau tu, Lao dong - Thuong hién
binh va Xa hoi, Y t, Tai
nguyén va Moi truong, Ngoai
vu, Van hoa, Thé thao va Du
lich, Thong tin va Truyén
thong, Giao thong van tai

k) | Ban hanh Quy dinh vé viéc xac | Quyét dinh ban hanh Quy | S Noi | So Quy

thuc va st dung hd so dién ti | dinh vu (Chi | Théng 11/2017
cta cong dan, CBCCVC trong cuc tin va
viéc thyc hién cac giao dich Van thu Tmyén
hanh chinh tai cac don vi cung - Luu thong
cap TTHC trén dia ban thanh trir)
phé; dam bao 90% vin ban (trir
van ban mat) trinh UBND
thanh phd dudi dang dién tur
(bao gom ca cac van ban trinh
song song cung vin ban giy);
100% vin ban trao ddi giita cac
co quan nha nudc dudi dang
dién tir (bao gébm ca cac vin
ban gui song song cung van
ban gidy)

I) | Nang cao chét lwong chi dao | 100% CBCCVC thanh phd | S& S¢, ban, | Quy
diéu hanh hoat dong cua co | thuong xuyén st dung hop | Théng | nganh; 1V/2017
gquan hanh chinh théng qua | thue dién tr cua thanh phd | tinva UBND
viéc sir dung hiéu qua mang | trong trao ddi cong viéc; 78% | Truyén | cp
thong tin dién tir hanh chinh CBCCVC thuong xuyén su | thong huyén,

dung phan mém chat ndi bd cap xa




Don vi

Thoi

STT Hoat dé Sin ohi chii tri D";‘;.Vi gian
oat dong an pham tham 1})1 oi thure
muu op hién
gop phan dam bao an toan
thong tin mang
m) Tiép tuc duy tri thyc hi¢n Hé | 100% co quan thuc hién tot Sé& So, ban | Trong
thong quan 1y chat luong theo Khoa nganh; nam
Tiéu chuan quéc gia TCVN hocva |UBND | 2017
ISO 9001:2008 vao cac co Cong cac cap
quan hanh chinh nha nudc céac nghé
cap
7. | Cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC
a) | Stra d6i Quyét dinh ban hanh | Quyét dinh SO Noi | So, ban, | Quy
B¢ tiéu chi theo doi danh gia vu nganh; 112017
xép hang Chi s6 CCHC ddi véi UBND
co quan chuyén moén thudc cac cAp
UBND thanh phd; UBND cip
huyén; UBND cap xi theo
hudng dan cua B6 Noi vu
b) | Trién khai huéng dan sir dung | Hoi nghi trién khai huéng | SO Noi | So, ban, | Quy
phan mém chim diém Chi s6 | din s dung phan mém chim | vu nganh; 112017
CCHC cho so, ban, nganh, | diém Chi s6 CCHC cho so, UBND
UBND cép huyén ban, nganh, UBND cép huyén céc cap
¢) | Xay dung, ban hanh Ké hoach | Ké hoach SoNoi | So, ban, | Quy
CCHC nam 2018 vu nganh; 1IV/2017
UBND
céc cap
d) | Xay dung, ban hanh Ké hoach | K& hoach S6 Noi | So, ban, | Quy
tuyén truyén CCHC nam 2018 vu nganh; | IV/2017
UBND
cac cAp
d) Ké hoach So Noi | So, ban, | Quy
Xay dung, ban hanh Ké hoach vu nganh; | IV/2017
kiém tra CCHC niam 2018 UBND
cac cAp
e) | Panh gia cong tic CCHC cta | Bao cao két qua danh gia SO Noi | So, ban, | Quy
so, ban, nganh va UBND cap vu nganh; | I\V/2017
huyén theo B§ ti€u chi theo UBND
ddi, danh gia CCHC da duoc céc cap
UBND thanh phé ban hanh
9) | T6 chuc bdi dudng kién thuc | 02 16p danh cho coéng chic | SGN6i | UBND | Quy
va k¥ nang nghiép vu danh cho | cp xa vu cap xa 11/2017
cong chuc chuyén trach CCHC
h) | Xay dung thi diém mo hinh d6i | P6i tinh nguyén vién hudéng | SO Noi | UBND | Quy
tinh nguyén vién huéng dan | dan ngudi dan tai Bo phan | vu quéan 11/2017
nguoi dan tai BO phan tiép | tiép nhan va tra két qua cip Ninh
nhan va tra két qua cAp huyén | huyén Kiéu,
Binh
Thuy
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Don vi

Thoi

STT Hoat dé Sin ohi chii tri D";‘;.Vi gian
oat dong an pham tham I})l oi thure
muu op hién
i) | T6 chuc khao sat kién thtrc tin | Thong bao két qua khao sat | SO No6i | So, ban, | Quy
hoc cho CBCCVC sd, ban, | kién thirc tin hoc vu nganh; | 11/ 2017
nganh, quan, huyén, x4, UBND
phuodng, thi trin cac cap
k) | T6 chuc khao sat kién thuc | Thong bao két qua khao sat | S6 Noi | So, ban, | Quy
CCHC cho CBCCVC s6, ban, | kién thirc CCHC vu nganh; 111/ 2017
nganh, quan, huyén, xa, UBND
phuodng, thi trin cac cap
) | Khao sat muc do hai long cua | SO liéu khao sat So Noi | So, ban, | Quy IlI-
nguoi dan vu nganh; IV/2017
UBND
cac cAp
m) | Kiém tra, thanh tra viéc thyc | Kiém tra dinh ky, kiém tra | S6 Noi | So, ban, | Trong
hién CCHC tai cac co quan, | theo chuyén dé va kiém tra | vu nganh; nam
don vi, dia phuong dot xuat toi thidu 60% so, UBND | 2017
ban, nganh, 100% UBND cép cap
huyén, 40% UBND xa; huyén
100% s¢, ban, nganh, UBND
quén, huyén thuc hién tu
kiém tra cong tac CCHC tai
co quan, don vi minh
n) | T6 chiic cac doan tham quan, | Bdo cdo két qua tham quan, | SG Noi | Sé, ban, | Quy
nghién ctru, hoc tdp Kinh | nghién ctru, hoc tdp kinh | vu nganh; 11/2017
nghiém vé CCHC trong va | nghiém UBND
ngoai nudc céc cap

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Giam doc sé, Thi trwéng co quan ban, nganh thanh phd, Chi tich

UBND cap huyén

a) Xay dung va to chtrc thyc hién ké hoach CCHC cua nganh, dia phuong
minh phl‘l hop véi chi dao cia Chinh phu, B, nganh va ndi glupg K¢ hoach nay,
gt vé S& NOi vu truwde ngay 26 thang 02 nam 2017 dé tong hop bdo cao

UBND thanh phd;

b) ‘Chu dong chi dao, don dbc cac co quan, don vi tryc thude trién khai thuc
hién K& hoach CCHC nam cua UBND thanh ph6 va Ké hoach CCHC nam cua

co quan, don vi minh;

c) Tong hop, bao cao dinh ky (quy I, 6 thang, quy III va tong két ndm) va
cac bao qéo dot xuat tinh hinh thuc hién K& hoach nay theo chi dao cia UBND
thanh pho, Chu tich UBND thanh pho va huéng dan cua S& Noi vuy;

d) Cac sd, ban, nganh cha tri thuc hién nhiém vu CCHC dugc phan cong
tai K& hoach nay c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién dam bao chat
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lugng, hoan thanh nhiém vu dung thoi gian quy dinh; thuong xuyén bao cdo tién
d6 thyc hién nhiém vy vé S& Noi vu tong hop dé bao cdo UBND thanh phd.

2. S¢ Noi vu

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan hudng dan, don ddc, theo
doi, danh gia, ki€ém tra s&, ban, nganh, UBND céap huyén trién khai thuc hi¢n Ké
hoach nay dam bdo chat lugng, hi¢u qua va dat yéu cau, tién do6 quy dinh;

b) Tong hop, bao céo tinh hinh thyc hién Ké hoach theo quy dinh. Nghién
ctru, dé xuat UBND thanh phd xur 1y nhimg kho khin, vudng mic cla cac co
quan, don vi, dia phuong trong qua trinh thuc hién. Tiang cudng cong tac kiém
tra, theo ddi, danh gia va dé xuat cac giai phap day manh trién khai thyc hién cac
nhiém vy trong Ké hoach;

c) Chu tri trién khai cic noi dung cai cach to chirc bd may hanh chinh, cai
cach cong chirc, cong vu va cai cach chinh sach tién lwong cho can b, cong
churc, vién churc;

d) Tham muu UBND thanh phé ty danh gia, chim diém xac dinh Chi s
CCHC héng nam theo yéu cau ctia B Noi vu; chu tri trién khai xac dinh Chi s6
CCHC s0, ban, nganh, UBND cép huyén; Chi sb hai long ctia cé nhan, t6 chirc
d6i voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc;

d) Tl}am muu UBND thanh phé theo doi1 viéc thuc hiéq Chu’omg trinh nang
cao Chi s0 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong theo Quy¢t dinh s6 1552/Qb-
UBND ngay 01 thang 6 nam 2015 cua UBND thanh ph6 vé viéc ban hanh
Chuong trinh hanh dong nang cao Chi s6 hi¢u qua Quan tri1 va Hanh chinh cong
giai doan (2015 - 2017);

e) Quan 1y phan mém quan 1y co 80 dir liéu theo doi, danh gia cong tac
CCHC cua s0, ban, nganh, UBND cac cap;

g) Theo doi viéc cap nhét co so dir liéu cua phan mém quén 1y théng tin
CBCCVC toan thanh pho;

h) T6 chire tap huén, boi dudng cho CBCCVC chuyén tréch thyc hién cong
tdc CCHC s@, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap X4;

i) Chu tri, phbi hop véi cac don vi, dia phuong day manh trién khai cong
tac thong tin, tuyén truyén CCHC;

K) Chu tri khao sat muc do hai long cta ngudi dan, doanh nghiép doi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc;

1) Phéi hop v6i S¢ Tai chinh dé 1ap, thim dinh va phan bo kinh phi hoat
dong trién khai cac nhiém vu cua ké hoach CCHC nam cua s, ban, nganh,
UBND quén, huyén;

m) Hudng d?m 50, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND c‘ép xa xay dung
bao cao CCHC héng quy, 6 thang va hang nam hodc dot xuat ve tinh hinh thyc
hién K¢ hoach;
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n) Bé xuét khen thuong thuong xuyén, dot xuat, chuyén dé déi véi cac tap
thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong céng tdc CCHC.

3. S¢ Tw phap
a) Theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu céi cach thé ché;

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va ning cao chit lugng cong tac xay
dung, ban hanh van ban QPPL;

¢) Chu tri trién khai noi dung cai cach TTHC,
4. Vin phong UBND thanh phd

a) Phéi hop véi cac co quan lién quan van hanh Mang thong tin hanh chinh
dién tir cua Chinh phu va dich vu cong Qudc gia;

b) Panh gia két qua, hiéu qua thuc hién muc tiéu giam hoi hop.

5. S¢ Tai chinh

’ a) Thyc hién co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh dwa trén

két qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc phu hop véi quy dinh cua
phap luét; rat ngan va quy dinh thoi gian giai quyét cac thu tuc lién quan dén
phan bo, phé duyét, giao du toan va quyet toan kinh phi tir ngan sach nha nudc
cho cac don vi tryc thudc ngan sach thanh pho;

b) Chu tri, phdi hop véi cac don vi danh gia va kién nghi voi Trung uong
d61 mai co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi su nghiép theo hudng that sy dam bao quyén tu chtl vé tai chinh cua don
Vi;

¢) Chu tri, phéi hop voi S& Noi vu tham dinh kinh phi thuc hién ké hoach
CCHC hang niam cta co quan, don vi, dia phuong, tong hop va trinh cip co
tham quyén quyét dinh; chi tri huéng din so, ban, nganh, UBND cip huyén lap
du toan, quan 1y, sit dung va quyét toan kinh phi thyc hién Ké hoach nay.

6. S& Ké hoach va Pau tw

a) Theo ddi, don dbc so, ban, nganh, UBND cép huyén trién khai Chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét Hoi nghi lan tha sau Ban
Chap hanh Trung wong Pang khéa X vé tiép tuc hoan thién thé ché kinh te thi
truong dinh huéng xa hdi cha nghia ban hanh kém theo Nghi quyét sd
22/2008/NQ-CP ngay 23 thang 9 nam 2008 ctuia Chinh phu;

b) Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu tong hop, trinh cap c6 tham quyén phan
bo kinh phi tir ngan sach thanh pho cho cac d€ an, du an trong du toan ngén sach
nha nudc hang nam vé CCHC cua céac co quan hanh chinh nha nuéc;

c) Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan thuong xuyén t6 chirc dbi
thoai truc tiép giita 1anh dao thanh phd, lanh dao so, ban, nganh voi doanh
nghiép, ghi nhin nhitng kho khin, vuéng mic, kién nghi cua doanh nghiép dé
tham muu UBND thanh phd nhimg giai phap kip thoi thao g&, gop phan nang
cao Chi s6 Ning luc canh tranh cip tinh ctia thanh phd trong nhitng nam t6i;
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d) Chu tri, phéi hop voi S¢ Xay dung theo ddi, dén ddc viéc thuc hién
Quyet dinh s6 1441/QD- TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Ké hoach dau tu tru s& cip xi bao dam yéu cadu CCHC,
nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly cua bd may nha nudc.

7. S Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri trién khai noi dung tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

b) Truc tiép chi dao co quan béo, dai, hé thong dai truyén thanh cip huyén
c6 k& hoach chu dong tuyén truyén vé CCHC,;

c) Chu tri, phdi hop vo1 So Noi vu, Van phong UBND thanh phé dé két
hop chit ché viéc trién khai Chuong trinh quoc gia vé ng dung cong nghe
thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020 va Ké
hoach s6 146/KH-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2015 ctia UBND thanh phé vé
viéc thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cua Chinh
pht vé Chinh phu dién ti;

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xdy dung, van hanh Cong
thong tin hanh chinh dién tir cia thanh pho trén Internet;

d) Panh gia két qua thuc hién cic muc tiéu vé cong nghé thong tin.

8.S¢ Y té

a) Chu tri va huéng dan thuc hién xay dung phuong phap danh gia mac do
hai 1ong cia nguoi dan ddi voi cac dich vu y té cong;

b) Chu tri phbi hop Vo1 Bao hiém x& hoi thanh phd nghién ciru cai cach
TTHC trong linh vuc y té theo hudng tao thuan lgi cho nguoi dan va giam ap
luc gidy to d6i véi cac co sd diéu tri, danh thoi gian thich dang dé cac co s¢ diéu
tr1 tap trung cho chuyén mon;

¢) Tang cudng chit luong cung umg dich vu y té trén dia ban thanh phd;
theo doi tinh hinh va két qua CCHC, xa héi hoa linh vuc y té.

9. S& Giao duc va Dao tao

a) Chu tri va huéng dan thuc hién xay dung phuong phap danh gia mic do
hai long cua nguoi dan doi vai dich vu giao duc cong sau khi dugc B§ Gido duc
va DPao tao trién khai thuc hién,;

b) Xay dung va thyc hién thi diém dé an cai cach TTHC theo co ché mot
ctra, co ché mdt cura lién thong trong céc truong hoc, tao thuédn loi cho nguoi dan
Khi dén lién hé giai quyét ho so;

¢) Giam bét ap luc vé glay td, sd sach, bao cao trong cac don vi giao duc
nhim gianh thoi gian chu yéu cho cong tic ning cao chét luong day va hoc.
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10. Sé Lao dong - Thuwong binh va X4 hoi

Chu tri thuc hién cai cach chinh sach tién luong d6i v6i ngudi lao dong
trong cac loai hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém x3 hoi va wu dai nguoi co
cong; phdi hop véi S Noi vu trién khai thyce hién cai cach chinh sach tién lwong
cho CBCCVC.

11. Sé Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop voi S¢ Tai chinh, S& Noi vu thyc hién d6i méi co ché
tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua cac t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap;

b) Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan nghién ctru, d6i moi,
quan 1y va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nudec.

12. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Tuyén truyén vé cac ndi dung CCHC thong qua cac loai hinh tuyén truyén
thugc chirc nang cua nganh. Lanh dao, don doc va kiém tra nganh véan hoa thong
tin quan, huyén viéc thuc hién tuyén truyén CCHC.

13. Bao Can Tho, Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé Can Tho,
cac co quan bao, dai Trung wong dong tai dia phuong

Chu dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC & tuyén truyén
Chuong trinh CCHC nha nudc va phan hoi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép,
cac t6 chirc xa hoi vé CCHC nha nudc cua thanh pho.

14. Cac co quan nganh doc Trung wong dong tai dia phwong

Can clr vao Ké hoach nay va huong dan cua B9, nganh Trung wong xay
dung ké hoach trién khai cu the€, phu h(_)’R v&i tinh hinh thuc té cQa co quan, don
Vi minh; dinh ky bao cao theo huéng dan cua S& No1 vu gui vé UBND thanh
pho (thong qua S& Noi vu).

15. Uy ban nhén dan cap huyén

a) Phan cong Phong Noi vu chu tri, phdi hop véi Vin phong Hoi df}ng nhan
dan va UBND va cac phong, ban co lién quan tham muu gitip UBND céap huyén
x@y dung va t6 chirc thuc hién k€ hoach cong tac CCHC nam cua dia phuong dé
ra; dong thoi, theo doi, don doc viéc thuc hién cong tac CCHC ¢ dia phuong;

b) T6 chirc kiém tra dinh ky, dot xuat cong tac CCHC tai cac phong, ban;
UBND cap x4, nhat 1a kiém tra viéc t6 chirc thyc hién TTHC va thai d6 phuc vu
cua CBCCVC tai B0 phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa;

¢) Tiép tuc thyc hién mé hinh Dién dan d6i thoai truc tiép gitta UBND cip
huyén vd1 ngudi dan phu hop yéu cau cua dia phuong minh;

d) iy manh tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3;
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d) Chi dao UBND cap xa duy tri va nang cao cht luong hoat dong ctia Bo
phan ti€p nhan va tra két qua;

e) Bo tri kinh phi hop Iy cho hoat dong CCHC cua dia phuong phu hop voi
tinh hinh thuc t€ cta ting don vi.

Trén day 1a Ké hoach cong tic CCHC niam 2017 cta thanh phd, trong qua
trinh t6 chtrc thyc hién Ké hoach nay, Giam déc s, Thu truong co quan ban,
nganh thanh phd; Chi tich UBND cép huyén dinh ky bao cao hang quy, 6 thang,
nam; dong thoi, phan anh nhimg kho khan, vuong mic vé SO Noi vu dé tong
hop bao cao UBND thanh phd xem xét chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- VP Chinh phu; CHU TICH

- B0 NoOi vu; Ky bgi: Uy ban Nhan dén

-TT.TU; TT. HDND TP; rark. pho Can Tha

-CT,PCT. UBND TP; vpubndtpct@cantho.gov.vn

- UBMTTQVN TP va céc doan thé; ‘>7 e P e Tho
Xac thye & Bao mat  13:47:35 +07:00

- S0, ban, nganh TP;

- HBDND va UBND quan, huyén;
- UBND x4, phuong, thi tran;
-VP UBND TP (2,3,4,5,6,7);

- Luu: VT, DTS.

V6 Thanh Thong
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