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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy | nam 2017

Thuc hién Cong van sé 725/BNV-CCHC ngay 01 thang 3 nim 2012 cia
Bo Noi vu vé huéng dan xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va béo céo cai
cach hanh chinh, Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho bao cdo tinh hinh thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) Quy |, nim 2017 cta thanh phd nhu
Sau.

I. KET QUA THU'C HIEN CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén va kiém tra CCHC
a) Cong tac chi dao, diéu hanh:

Thuc hién Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 2 nim 2016 cua Thu
twéng Chinh pha vé phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016 -
2020, Quyét dinh s6 747/QD-UBND ngay 23 thang 3 niam 2016 cua Uy ban
nhan dan (UBND) thanh phd vé thuc hién Chuong trinh CCHC thanh ph Can
Tho giai doan 2016 - 2020, UBND thanh phé ban hanh Ké hoach s 142/KH-
UBND ngay 28 thang 12 niam 2016 vé coéng tac CCHC nam 2017, dé ra 54
nhiém vu theo 07 ndi dung thuc hién CCHC. Trén co sé van ban chi dao cua
UBND thanh phd, cac so, ban, nganh, UBND cip huyén, cip xi xay dung ké
hoach trién khai cu thé tai don vi.

Chu tich UBND thanh phd ban hanh Cong vian sd 5419/UBND-NC ngay
28 thang 12 nam 2016 vé tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh nha nudc cac cép; xdy dung du thao Bao céo téng két thuc hién Nghi
quyét Trung wong 5 (khoéa X) vé day manh cai cach hanh chinh giai doan 2007 -
2016 theo chi dao cta Thanh ty Can Tho.

Cong tac xac dinh Chi sé6 CCHC céc cép tiép tuc dugc thanh phd chi dao
trién khai thuc hién t6t. Doi voi Chi s CCHC cap tinh, thanh phé ban hanh Béo
céo s6 26/BC-UBND ngay 16 thang 02 nim 2017 vé viéc tu danh gia, chdm
diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC niam 2016 giri Bo Noi vu tong
hop theo quy dinh. Tich cuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 59/Qb-BNV
ngay 12 thang 01 nam 2017 cua B NoOi vu ban hanh Quyét dinh phé duyét ké
hoach diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC nam 2016 cua cac B,
co quan ngang B, Uy ban nhan dan cac tinh thanh phd truc thuéc Trung wong,
UBND thanh phd di giao S¢ Noi vu xay dung ké hoach® thuc hién theo dung
huéng dan ctia Bo Noi vu.

1 Ké hoach sb 04/KH-SNV ngay 16 thang 02 ndm 2017 diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim
2016 cua cac B9, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong



Pbi v6i Chi s6 CCHC cua sd, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé da
ban hanh Quyét dinh cong bd Chi s6 CCHC nim 2016 cua so, ban, nganh,
UBND cap huyén. Bén canh d6, thanh phd tiép tuc trién khai xay dyng va hoan
thién phan mém Hé théng quan 1y cham diém Bo Chi s6 CCHC céc cap. Pén
nay, phﬁn mém di duge dua vao st dung va hoan thién co s¢ dir liéu chi $6
CCHC nam 2016.

b) Cong tac tuyén truyén CCHC:

UBND thanh phd ban hanh Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay 30 thang 12
nam 2016 vé tuyén truyén CCHC nam 2017, Cong tac thong tin tuyén truyén
CCHC trong quy tiép tuc dugc ddy manh: Bao Can Tho thudong xuyén dua tin
vé CCHC vao thir 5 hang tuan, Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé dua tin
vé CCHC cua toan thanh phd, cac thong tin vé hoat dong CCHC ciing ludn dugc
cap nhat thuong xuyén trén trang thong tin dién td CCHC cua thanh phd. Bén
canh do, cadc S&, ban nganh thanh phé, UBND quén, huyén tiép tuc thuc hién tot
cong tac tuyén truyén CCHC dén ngudi dan doanh nghiép, cu thé:

- Hang tuan, S Ké hoach va Pau tu vu tién bd tri mot budi tiép va lam
viéc vdi doanh nghiép; dong thoi, thuong xuyén theo ddi va chi dao T6 HO tro
doanh nghiép sin sang cung cip, hd tro cic thong tin phap 1y vé thu tuc dang ky
kinh doanh, dau tu trong va ngoai nudc cho cac to chiic, doanh nghiép lién hé
giao dich hanh chinh;

- SO Tu phéap thuc hién bién tip, in 4n va phat hanh 197.000 to gap tuyén
truyén tai liéu hoi dap nhing thu tuc hanh chinh gdm: dang ky két hon c6 yéu tb
nudc ngoai; ding ky khai sinh; thay doi, cai chinh, bd sung hé tich, xac dinh lai
dan toc; dang ky thanh lap Ho kinh doanh;

- Huyén Co Do 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC nha nuéc véi viéc phd
bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap
luat ctia Nha nuée tai cac cude hoi, hop, két qua to chirc (d3 to chic 09 cudc thu
hat 2.653 lugt ngudi tham du);

- Quén Binh Thuy: tuyén truyen bang hinh thic niém yét Bo thu tuc hanh
chinh cép quan va phudng tai 57 diém trén dia ban quén; tuyén truyén trén séng
phat thanh quan 24 lugt/quy (binh quan 8 lugt/thang).

c) Cong tac kiém tra CCHC:

Thanh phé ban hanh Ké hoach s6 145/KH-UBND ngay 30 thang 12 ndm
2016 vé kiém tra cong tac CCHC nim 2017. Cong tac kiém tra ky luat, ky
cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi tiép tuc dugc tang cuong, nhat 1a viéc
chap hanh gio gidc lam viéc trude va sau khi nghi 18, Tét Nguyén dan. T Kiém
tra dot xuit vé CCHC d3 tién hanh kiém tra dot Xuét ta1 16 don vi gém 03 sé va
13 xa, phuong, thi tran. Qua dot kiém tra, S& Noi vu dd c¢6 Béo céo sb 31/BC-
SNV ngay 07 thang 3 nim 2017 béo cdo két qua kiém tra dot xuat vé CCHC.
Qua d6 c6 nhiing dé xuét, kién nghi chén chinh nhitng tdn tai, han ché cua céc
co quan, don vi.



Cong tac ty kiém tra cling duoc nhiéu co quan, don vi thyc hién nghiém tdc
cu thé: dinh ky hang tuan, S& Tai nguyén va Mbi truong kiém tra giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC) tiép nhan tai Bo phan “mot ctra”, “mot cura lién thong”,
kiém tra giai quyét ho so trén phan mém “mot cira”; huyén Théi Lai di thuc
hién kiém tra dot xuat 8 luot tai cac phong, ban, don vi su nghié¢p va 10 luot tai
cac x4, thi tran.

TAt ca cac don vi dugc Poan Kiém tra cai cach hanh chinh thanh phé kiém
tra trong naim 2016 da khic phuc cac han ché, khuyét diém ma Poan Kiém tra
da ghi nhan. Mét s6 don vi con ban hanh vin ban chi dao, dé chin chinh trong
doi ngli can b, cong chure, vién chirc don vi nhu: S¢ Giao thong van tai, ij ban
nhan dan huyén Co Do.

d) Sang kién, giai phap hay trong trién khai CCHC:

Niam 2017, nhiéu don vi tiép tuc ky két voi Buu dién thanh phd thuc hién
cung ung dich vu cong qua dich vu buu chinh, cu thé: S& Giao thong van tai
phéi hop véi Buu dién thanh phd ky két hop tac tiép nhan ho so va tra Gidy
phép lai xe tai cac Buu dién quén, huyén trén dia ban thanh ph6é Can Tho; S¢ Tu
phap thuc hién cap Phiéu 1y lich tu phap truc tuyén két hop véi nhan tra két qua
thong qua buu chinh; Bao hiém x4 hoi thanh phd to churc tiép nhan ho so va tra
két qua TTHC qua hé thong Buu dién. Qua d6 da giup cho nguodi din d& mat
tho1i gian di lai va tiét kiém duoc chi phi trong viéc thuc hién TTHC.

2. Cai cach thé ché

Thuc hién nghiém tac quy trinh xay dung va ban hanh van ban theo quy
dinh tai Luat ban hanh van ban ‘quy pham phap luat nam 2015, bao dam thoi
gian, chit luong cac bao cdo thim dinh ngay cang dugc nang cao, co sy phdi
hop chat ché gilta co quan du thdo va co quan tham dinh. Céc van ban dugc ban
hanh dam bao tinh kha thi, gop phan vao cong tac xdy dung va hoan thién thé
ché cua thanh phé trén tat ca cac linh vuc doi séng, kinh té, chinh tri x3 héi, an
ninh, quéc phong tai dia phuong.

Trong quy |, UBND thanh phé ban hanh Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
07 thang 02 nam 2017 vé kiém tra, ra soat, xtr Iy van ban quy pham phép luat
nam 2017; Quyét dinh vé bai bo vin ban quy pham phap luat thudc linh vuc tu
phap; Quyét dinh cong bd danh muc van ban quy pham phap luat do Hoi dong
nhan dan, UBND ban hanh hét hiéu luc toan bo hoic mét phan trong nam 2016.

Tham dinh 03 du thao’quyet dinh cua UBND thanh phé do cac so, nganh
xay dung; kiém tra 08 quyét dinh cia UBND thanh pho va kiém tra 15 quyét
dinh do UBND quan, huyén ban hanh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Vé cong tac kiém soat TTHC:

UBND thanh ph6 ban hanh Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 28 thang 12 nim
2016 vé viéc thuc hién Quyét dinh so 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 nam
2016 cua Tha tuéng Chinh phi vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC



qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban thénh phé Cér} Tho; Ké hoach s6
143/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2016 v¢& cong tac kiém soat TTHC nam
2017,

T6 chire so két 02 nam thyc hién lién thong TTHC vé dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap thé bao hiem y t€ va dang ky khai tir, x6a déng ky
thuong trd trén dia ban thanh pho;

Trong quy I, Cha tich UBND ban hanh 06 Quyet dinh céng bdé TTHC
thudc tham quyén cua cac So:  Nong nghiép va Phat trién nong thon, Xay dung,
Khoa hoc va Cong nghé, Y té va thuge tham quyén giai quyét cia UBND cap
huyén (linh vuc xay dung) va UBND cép xa (linh vuc nong nghiép va phat trién
noéng thon). Pén ngay 27 thang 02 nam 2017, toan thanh phd c6 1.849 TTHC
(trong d6, TTHC cap thanh phd: 1.509, cap huyén: 213 va cap xa: 127).

b) Vé cong khai TTHC:

Viéc niém yét, cong khai TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duogc
cac sO, nganh, UBND céap huyén va UBND cép xa thuc hién nghiém tac. Toan
bd TTHC duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir thanh phd. Thuong xuyén
cap nhat dit liéu cac TTHC da duge cong bo chinh thirc vao Co sd dit liéu qubc
gia va Cong thong tin dién tir thanh ph.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat v€ vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc, bién
ché cia UBND va cac co quan chuyén mon truc thudc:

- Kién toan chirc ning, nhiém vu cua cic Ban Quan 1y du an dau tu xay
dung truc thude Uy ban nhan dan thanh phé; 07 Trung tam Y té quan, huyé¢n
(Ninh Kiéu, Cai Rang, O Moén, Thét Nét, Phong Dién, Vinh Thanh va Théi Lai)
trén co so ki¢n toan Trung tdm Y té du phong quan, huyén (Ninh Kiéu, O Mén,
Thét N6t va Vinh Thanh) va sap nhiap Bénh vién Pa khoa quén, huyén véi
Trung tam Y té du phong quan, huyén (Cai Rang, Phong Dién va Théi Lai); 09
Trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén tryc thupc UBND
quan, huyén trén co s¢ kién toan Trung tam Gido duc thuong xuyén hodc séap
nhédp Trung tdm Gido duc thuong xuyén, Trung tdm Gido duc thuong xuyén Ky
thuat tong hop - Hudng nghiép va Trung tim Day nghé quan, huyén theo Thong
tu 86 39/2015/TTLT-BLDTBXH-BGDDT-BNV ngay 19 thang 10 nim 2015;

- Kién toan, thanh 1ap 16 t6 chie phdi hop lién nganh (trong d6: kién toan:
10; sap nhap: 01; thanh lap va giai thé sau khi hoan thanh nhiém vuy: 05);

- Quyét dinh diéu chinh Piéu 1 t6 chtic va hoat dong cua Quy dau tu phat
trién thanh phd; Quyét dinh phé duyét co ché tu chi tai chinh theo Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 ddi véi 10 don vi2. Goép y du thao
Nghi dinh quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan cap

2 Truong THPT néng khleu trye thude S6 VH, TT va DL; Trung tdm gibng cay trong, vat nudi, thity san tryc thuge S NN va PTNT; BQL
dy 4n déau tu xdy dung ngudn vén ho trg phat trién chinh thirc TPCT; Truong THCS - THPT Thanh Thing truc thuée S& GD va BT; Dai PT
va TH thanh ph; Trudng Trung cdp VH - NT truc thuge S6 VH, TT va DL; Trung tim hd trg doanh nghiép nhé va vira truc thude S& KH-
DT; Trung tAm nudce sach va méi truong tryc thude S& NN-PTNT; Trung tim Quan tric tai nguyén va méi trudng va Van phong Pang ky
d4t dai truc thude S& TN va MT



tinh, Uy ban nhan dan cap huyén; vé t6 chitc, bd may, bién ché cong chirc, hop
dong lao dong trong co quan, t6 chic hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2016.

b) Cong tac bién ché va tinh gian bién ché:
Quyét dinh giao bién ché cong chirc trong co quan, to chirc hanh chinh nha

nudc, tam giao s6 lugng ngudi lam viée trong don vi su nghi¢p cong 1ap nam
2017 trén co s& Nghi quyét cua Hoi dong nhan déan thanh pho.

Thoa thuan v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd giao bd sung 01
bién ché hanh chinh cho S& Khoa hoc va Cong nghé tir ngudn bién ché du
phong nam 2017 dé thuc hién bo nhiém Phé Giam ddc S& Khoa hoc va Cong
nghé. P& nghi Bo Noi vu tham tra danh sach tinh gian bién ché 06 thang dau
nam 2017 va bd sung 06 thang ddu nam 2017 1a 15 truong hop. Ban hanh quyét
dinh phé duyét danh sach tinh gian bién ché 6 thang dau nam 2017: 35 truong
hop. Béo cdo so két thyc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP.

) Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong:

- Thanh phd hién c¢6 113 co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh
phd thuc hién theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong; dong thoi, cac co quan,
don vi, dia phu’O‘ng da ing dung cong ngh¢ thong tin vao Bo phan tiép nhan va
tra két qua ““mot ctra hién dai”’ , gom c6 19/19 co quan chuyén mén thudc
UBND thanh phd, 09/09 UBND cap huyén va 85/85 UBND cap x3;

- Két qua giai quyét TTHC trong quy I: téng s6 ho so tiép nhan toan thanh
pho ’Ié 171.820 ho so, da giai quyet 168.159 ho so (dat 97,87%). Trong do, giai
quyét trudc hen 38.624 ho so (dat 22,97%), dung hen 129.278 h6 so (dat
76,88%) tré hen 257 ho so (chiém 0,15%) va dang giai quyét 3.661 ho so®.

5. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chire (CBCCVC)

a) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bo:

Thyc hién quy trinh diéu dong, bo nhiém, bo nhiém lai, nghi hwu, doi voi
can by, cong chuc, vién chiic thong qua Ban Can sy Dang UBND thanh pho:

17 truong ho’prva‘l ‘Danh sach Ban Thuong vu Lién hié€p cac Hoi Khoa hoc - K¥
thuat thanh phé Can Tho, nhiém ky 2016 - 2021.

3 Cz"ip S0, t6ng sb }]6 SO tiép nhén tai Bo phan mot ctra hién dai so, ban, ngaph 12 47.652 hd so,~d5 giai qqyét 47.054 hé so (dat 98,75%).
Trong do, gidi quyét trude hen 11.909 ho so (dat 25,31%), ding hen 35.120 ho so (dat 76,64%) tre hen 25 ho so (chiém 0,05%) va dang giai
quyét 598 ho so;

Cép huyén, tong s6 hd so tiép nhan tai BO phan mét cira hién dai cap huyén 1a 29.287 hd s0, da gidi quyet 27.326 hd so (dat 93,30%). Trong
do, giai quyet trude hen 6.503 hd so (dat 23,80%), dung hen 20.736 hd so (dat 75,88%) tré hen 87 hd so (chiém 0,32%) va dang giai quyét
1.961 h so;

Cz"ip x4, t6ng 6 ho so tiép nhén tai Bo phan mét cira hién dai cé‘p x4 14 94.881 hd $0, da giai quyét 93.779 hd so (dat 98,84%). Trong 51('), giai
quyét trude hen 20.212 ho so (dat 21,55%), dung hen 73.422 ho so (dat 78,29%) tre hen 145 ho so (chiem 0,15%) va dang giai quyet 1.102
hd so.



Thanh phé thuc hién tiép nhan, diéu dong, bd nhiém, bd nhiém lai, phan
cong nhiém vu: 05 truong hop; cong nhan Chu tich, Phé Chu tich Lién minh
Hop tac xa thanh phd Can Tho nhiém ky 2016 — 2021 va Phé Chu tich Hoi Chix
thap do; cong nhan chirc danh Chu tich, Phé Cha tich Hoi Luét gia, nhiém ky
2016 - 2021 thanh phd.

b) Cong tac quan ly, ché do chinh sach doi voi cong chirc, vién chirc:

Thanh phd ding ky thi thing hang chic danh nghé nghiép vién chuc
chuyén nganh khoa hoc va céng nghé; quyét dinh nang bac luong thuong xuyén
va nang bac luong trude thoi han do 1ap thanh tich xuét sic nam 2016: 02
truong hop; quyét dinh nang bac luong trudc thoi han da c6 thong bao nghi huu:
01 truong hop; quyét dinh nghi huu dé hudng ché do bao hiém x4 hoi: 02 truong
hop.

Phé duyét két qua thi nang ngach chuyén vién va tuong duong nam 2016
(43 truong hop); bdo cao Bo Noi vu 0 lugng cap pho cua cac co quan, don vi;
t6 chitc hop Hoi dong khoa hoc danh gia, nghiém thu hé thong tiéu chi danh gia
két qua 1am viéc ctia doi ngil cong chirc hanh chinh; tong hop ho so duy thi thing
hang vién chtic tr chuyén vién 1€n chuyén vién chinh va nang ngach cong churc
tur thanh tra vién 1én thanh tra vién chinh; van ban gui B6 Noi vu vé bao cao xir
Iy ky luat trong linh vyc tai chinh, ngan hang nim 2015 thyc hién theo Chi thi sd
33/2008/CT-TTg ngay 20 thang 11 nam 2008 cua Thu tudéng Chinh phu.

Giai quyet 97 truong hop lién quan cong tac quan ly, sir dung cong chtrc,
vién chire 4; giai quyét 367 truong hop vé ché do, chinh sach, tién lwong®.

C) Vé cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong churc:

UBND thanh phé ban hanh Ké hoach sé 146/KH-UBND ngay 30 thang 12
nam 2016 vé dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chitc nam 2017 va Ké
hoach sé 147/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2016 vé viéc dao tao, boi
dudng can bd, cong chirc cip xi nim 2017.

Trong quy | ndm 2017, thanh phé cir 04 truong hop ddo tao thac si; to chirc
thu hoi chi phi dao tao: 01 truong hop.

Ban hanh Quyet dinh s6 105/Qb-UBND ngay 16 thang 01 nam 2017 phé
duyét bo tai liéu boi dudng dai biéu Hoi dong nhan dan cap huyén, cap x4
nhiém ky 2016 - 2021. Thay doi tén Dé an dao tao, phat trién nguon nhan lyc
chét lugng cao thanh phé Can Tho giai doan 2016 - 2025 dé thuc hién Dé an dao
tao nhan luc theo Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 27 thang 12 nim 2016 cua
Thanh ty Can Tho.

“ Thyc hién chinh sach hd trg, khuyén khich: 66; thim dinh két qua xét tuyén ddc céch cong chirc, vién chirc: 14; xét chuyén CBCC cép xa
thanh cong chirc cap huyén: 01; ti€p nhan, diéu dong cong chirc, vién chic: 11; tiép nhin khong thi tuyén cong chirc: 01; b6 nhiém chinh
thirc vao ngach: 04.

5B nhiém chirc danh nghé nghiép va xép luong: 101; chuyén xép luong: 42; nang bac lwong thuong xuyen 25; nang phu cdp tham nién
nha giéo: 01; diéu chinh luong: 01; phé duyét danh sach nang bac luong trude thoi han do 1dp thanh tich xudit sic ndm 2016: 163; quyét dinh
néng bac luong trude thoi han do 1ap thanh tich xuéit sic nam 2016: 02; thoa thuan nang bac luong trude thoi han da co thong bdo nghi huu:
05; quyét dinh nang bac luong trudc thoi han d c6 théng bao nghi huu: 02; nghi huu: 16 (03 truong hop theo Nghi dinh s 108/2014/ND-
CP); thdi viéc: 9.



6. Cai cach tai chinh cong

Trén co sé quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng
dan thi hanh Luat Ngan sach nha nuéc, cac vin ban cia Trung wong lién quan
dén diéu hanh ngan sach, UBND thanh phd chi dao s&, ban, nganh va dia
phuong thuc hién nghiém cac quy dinh cia Nha nuéc vé cong tac 1ap va phan b
du toan ngan sach theo quy dinh vé cai c4ch tai chinh cdng (thuc hién phan b
ngay tir dau nim cho cac don vi, dia phuong dé chi dong thuc hién nhiém vu).

7. V& hién dai héa hanh chinh

a) Ung dung céng nghé thdng tin (CNTT) trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudc tai dia phuong:

UBND thanh phé ban hanh Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 16 thang 02
nam 2017 vé Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong co quan nha nudc
thanh phé Can Tho nam 2017. Ty 18 cic co quan nha nudce st dung hop thu dién
tor cia co quan dat 100%; ty 1€ can bg, cong chic su dung hop thu dién tir
thuong xuyén trong cong viéc duy tri dat 80%; trao doi vin ban dién tir trong noi
bo co quan thong qua thu dién tar, phan mém quan 1y van ban va diéu hanh dat
90%; ty I& can bg, cong chirc thuong xuyén sir dung phan mém hop va giao tiép
truc tuyén (chat noi bo) dat 75%.

- Thanh phé trién khai du an “Phat trién, nang cap, mé rong hé thong quan
1y van ban va diéu hanh caa thanh pho dén cap xa va cac co quan, don vi trén
dia ban thanh pho Can Tho™.

Trong quy |, thanh phd tiép tuc ra soat viéc st dung chir ky sd, két qua qua
ra soat dé nghi Ban co yéu Chinh phu thu hdi 165 chit ky sb: trong d6 c6 8 chir
ky 86 tO chutrc; 157 chit ky s6 c& nhan; cap lai 02 chit ky s to chuc (So Tai
chinh, Uy ban nhan dan thanh phd); tinh dén quy I, tong s6 chit ky sb cua toan
thanh phd 13 792 (trong do: t6 chirc 1a 233 chit ky s6; ca nhan 1a 559 chir ky sd).
Viéc st dung chit ky s6 duoc cac co quan, don vi thuc hién nghiém tac trong
phat hanh céc van ban.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

S6 lwong TTHC cung céap dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 1a 429
(trong d6: dich vu cong truc tuyén mac do 3 1a 333 thu tuc; dich vu cong truc
tuyén mirc do 4 1a 96 thu tuc). Cong thong tin dién tir thanh phé tiép tuc day
manh viéc cung cap thong tin phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép duoc
nang cap Ién phién ban 8.5.

¢) Vé ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc:

Hién nay, thanh phé Can Tho c6 125 co quan nha nudc dang ap
dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN IS0
9091 2008. Trong do, 124 don vi da thuc hién viéc tu cong bd (dat 99,2%) cu
thé:

- UBND thanh phé va 09/09 UBND quan, huyén, chiém ty 1& 100%;



- Cé4c co quan, to chitc hanh chinh 1a 29/30 don vi, chiém ty 18 96,7%. Con
lai Cong an thanh phd di hoan thanh viéc xdy dung hé thng tai liéu theo tiéu
chuan ISO 9001:2008 (dy thao 1an 2) va di c6 van ban dé nghi Bo Cong an tham
tra trudc khi ban hanh Quyét dinh cong bd Hé théng quan 1y chat luong theo
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg. Hién don vi nay dang chd van ban tra 10i cua
B0 Cong an.

- UBND x3, phuong, thi trdn 1a ddi twong khuyén khich 4p dung Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Tha tuéng Chinh phi: hién nay 85/85 UBND cip
x4 da thyc hién, chiém ty 1& 100%.

I1. NHAN XET, PANH GIA, KIEN NGHI
1. Mat dugc:

a) Lanh dao cac nganh, cac cap tiép tuc chi dao sau st viéc 1ap ké hoach va
trién khai thuc hién cong tic CCHC, dén nay c6 19/20 s&, nganh thanh phé (Ban
Quan 1y cac khu ché xuit va cong nghiép Can Tho chua ban hanh ké hoach
CCHC nam 2017) va 09/09 UBND quan, huyén da ban hanh va trién khai thuc
hién ké hoach cong tic CCHC nam 2017;

b) Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat ngay cang
dugc chu trong hon vé chat lugng, tinh hiéu lyc va hiéu qua; dac biét 1a tap
trung giai quyet nhimg van de blrc xtic nay sinh trong mot sb linh vuc nhu: dau
tu, xay dung, dat dai, san xuat kinh doanh;

) Viéc thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, mot ctra hi¢n dai tai
s0, ban, nganh, UBND cap huyén va cap xa da mang lai hi€u qua thiét thuc, dap
ung yéu cau cua to chuc va cong dan trong cac quan hé giao dich hanh chinh.

2. Nhirng ton tai, han ché:

a) C4c quy trinh trén phan mém tai B phén tiép nhan va tra két qua cac
cap khong duoc cap nhat diéu chinh kip thoi khi ¢6 sy thay d6i. Nguyén nhan 1a
do cac don vi nay khong c6 cong chirc phu trach cong ngh¢ thong tin de thuc
hién cac nghi¢p vu lién quan dén viéc diéu chinh quy trinh trén phan mém. Do
do, mot s6 thu tuc dugc thyc hién theo quy dinh moi nhung quy trinh trén phan
mém van 1a quy trinh cii;

b) Hau hét cac xa, phudng, thi tran déu c6 ban hanh Quy ché hoat dong cta
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua. _Tuy nhién, khong cép nhat, diéu chinh kip thoi
cac van ban méi dang theo Quyet dinh s 13/2016/Qb-UBND ngay 22 théng 4
nam 2016 cia UBND thanh phé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co
ché mot cura lién thong trong giai quyet TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc;
chua trién khai thuc hién cic mau biéu theo huéng din tai Quyét dinh sb
13/2016/Qb-UBND;

¢) Viéc ung dung CNTT trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc da
dqqc trjén kl}ai, thuc hién tai nhiéu co quan. Tuy nhién, dQ cac trang thjét ‘bi bat
dau xudng cap, hu hong, cham thay thé, sua chita (mot phan do han ché vé kinh



phi) nén anh hudéng dén chét luong va hiéu qua trong hoat dong giai quyét
TTHC;

d) Viéc trng dung CNTT trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc da
duoc trién khai thuc hién tét, thanh phé cling da trién khai ph?m mém dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3 va 7 phan mém chuyén dung danh cho cac phong, ban
chuyén mon cap huyén. Tuy nhién, viéc tuyén truyen huéng dan nguoi dan tham
gia va su dung phan mém dich vu céng truc tuyén muic do 3 & mot sO co quan,
don vi vAn con han ché, nguoi dan ngai tham gia, do tam 1y mudn truc tiép dén
co quan nha nudc ndp hé so dé nhan phiéu hen.

I11. CHUONG TRINH CONG TAC QUY Il NAM 2017

1. Tiép tuc don déc, chi dao cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé déy
manh cong tdic CCHC.

2. Stra d0i Nghi quyét s6 04/2013/NQ-HPND ngay 05 thang 7 ndm 2013
cua Hd1 dong nhan dan thanh phd vé viéc Quy dinh mure chi cho cong tic CCHC
nha nudc.

3. Ban hanh Quyét dinh phé duyét Quy dinh thuc hién co cl}é lién thong
trong viéc giai quyét TTHC vé dang ky doanh nghiép va cap giay phep kinh
doanh c¢6 di€u kién gitra cac s@, ban, nganh co lién quan.

4. TO chirc kiém tra cong tac CCHC theo Ké hoach s6 145/KH-UBND
ngay 30 thang 12 nam 2016 cia UBND thanh phd.

9. Xay dyng, nang cap trang thiét bi va phuong tién lam viéc cho B$ phan
tiép nhan va tra két qua so, ban, nganh, UBND cap huyén dam bao thyc hién
theo yé€u cau.

6. Xay dung thi diém mo hinh doi tinh nguyén vién huong dan nguoi dan
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cap huyén.

7. T chtre thi khao sat kién thic tin hoc va kién thie CCHC nam 2017.

8. Thyuc hién Chuyén dé gip g& va ddi thoai CCHC tryc tiép trén Dai phat
thanh va Truyén hinh thanh pho.

9. T6 chuc céac 16p béi dudng chuyén moén k¥ nang cho cong chirc mdt cira,
cong churc mot ctra cac cap.

10. Duy tri cap nhat thong tin va st dung co6 hi¢u qua phan mém quan ly
thong tin CBCCVC trén dia ban thanh pho.

‘ 11: Trién khai nhan rong ph?m mém dich vu cong truc tuyén muc do 3 va7

phan mém chuyén dung tai 04 quan, huyén.

12. Tiép tuc trién khai c6 higu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira

lién thong, ting dung CNTT vao B phéan tiép nhhan va tra két qua; nang sé luong
dich vu cong truc tuyén muc 6 3 cua cap sé va cap huyén.

13. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dot Xuat va giai quyét cac
vudng mac vé TTHC nham nang cao hon nira chat lwgng CCHC cua thanh pho.



Trén ddy la béo c4o ket qua thyc hién cong tic CCHC quy I ndm 2017 va
phuong hudng, nhiém vu quy II cia thanh pho Can Tho./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-\C’u CCH% }EB§> Noi vu);h, Nam (B3 N6i va) KT. CHU TICH
- Co quan Thuong tryc phia Nam (B Noi vu); g ’
-TT. TU, TT. HDND TP; i PHO CHU TIEH ban Nhan dan thanh
- UBMTTQVN TP va cac doan the; EK@' 8‘5,}%5‘ n Nhan dan than
- S&, ban, nganh TP; Email:
i ’ e N vpubndtpct@cantho.gov.vn
- UBND quan, huyén; Co : Thanh ph6 Can Tho
VP UBND TP (2y,3,4,5,6,7); A Tt g k13052017
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