	UBND THÀNH PHỐ CẦN THƠ
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	[image: image11.png]- € [J leuasonoivu.cantho.gov.vn/home Qe

S GIN O IVURRTHAN HIRH O]

icisizanoiviiintho.gov.vn

o [P e— ing
5 b sien it Hewarwin
it o o i .
ettt
[
i
G i .
ATim
e T
ST o Ture g g i

= i 8 cang ctp Genvo o[
» Khid nai, 6 cio

02, Wiy 53 quyet dinh tuyén dung cong chic
s Ton gido i 8 cang ctp denvo st (2]

T8 i cin b - cing chie | 035 nniém cinh thi i ngachcing i i chin 100 000/
s iy o ek i e | oo (3] . (1]

phurong 04, D1 agng cbng chit trang pham vi Quén 1 hanh chinh thinh o P P P
ik 6 cang el dnve o (2] TONTRUGE | TiEP NHAN oA XL

184 184

05, Thuyén chuyén CBCCVC ra ngosi phom vi quin 1 thint ph.
Wit 8 cung clp aen vy cbog: (]



SỞ NỘI VỤ
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	

	

	Số:  1219 /SNV-VP
	Cần Thơ, ngày  09  tháng  9   năm 2014

	V/v hướng dẫn nộp hồ sơ 

Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 tại Sở Nội vụ
	


	Kính gửi:
	

	
	- Các Sở, ban ngành thành phố;

	
	- Ủy ban nhân dân quận, huyện;

	
	- Phòng Nội vụ quận, huyện.


Thực hiện Kế hoạch số 126/KH-UBND ngày 25 tháng 12 năm 2013 của Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ về công tác cải cách hành chính năm 2014; Kế hoạch số 01/KH-SNV ngày 03 tháng 01 năm 2014 của Sở Nội vụ về công tác cải cách hành chính năm 2014,  

Để giúp cho tổ chức và cá nhân thuận tiện trong việc nộp hồ sơ Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Sở Nội vụ, Sở Nội vụ xin hướng dẫn việc thực hiện Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 đối với 08 thủ tục hành chính, như sau: 

1. Nâng ngạch lương công chức cấp xã; 

2. Hủy bỏ Quyết định tuyển dụng; 

3. Điều chỉnh, bổ sung thành viên tổ chức phối hợp liên ngành; 

4. Thành lập tổ chức phối hợp liên ngành; 

5. Cho phép tổ chức Đại hội nhiệm kỳ của tổ chức hội; 

6. Nâng lương thường xuyên hằng năm CBCCVC ngạch chuyên viên chính và tương đương; 

7. Bổ nhiệm vào ngạch công chức hành chính; 

8. Giải quyết nghỉ việc CBCCVC. 

Các tổ chức, cá nhân có thể truy cập tại http://1cua.sonoivu.cantho.gov.vn để nộp hồ sơ trực tuyến đối với các thủ tục hành chính nêu trên và chỉ nộp hồ sơ bằng giấy khi đến nhận kết quả tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả Sở Nội vụ (Tổ chức, cá nhân chỉ đến Sở Nội vụ 01 lần duy nhất để thực hiện thủ tục hành chính). 

Trong quá trình tiến hành nộp hồ sơ trực tuyến, các tổ chức, cá nhân nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc có ý kiến đóng góp vui lòng gửi về Sở Nội vụ thành phố Cần Thơ theo địa chỉ số 51 Lý Tự Trọng, phường An Phú, quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ, điện thoại: 07103-820715 hoặc gửi qua hộp thư điện tử: sonv@cantho.gov.vn 

Sở Nội vụ rất mong nhận được sự quan tâm và tham gia của tổ chức, cá nhân trong việc thực hiện Dịch vụ công trực tuyến của Sở, nhằm tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại của tổ chức và công dân, góp phần phát triển kinh tế xã hội của địa phương và tăng cường hiện đại hóa trong công tác cải cách hành chính của thành phố./.
Ghi chú: Đính kèm Phụ lục hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến.
	Nơi nhận:
- Như trên;

- Các Phòng, ban, đơn vị trực thuộc Sở;

- Lưu VT.
	GIÁM ĐỐC

(Đã ký)
Phạm Việt Trung


	UBND THÀNH PHỐ CẦN THƠ
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	SỞ NỘI VỤ
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến 
tại trang http://1cua.sonoivu.cantho.gov.vn
(Đính kèm theo Công văn số: 1219 /SNV-VP ngày 09 tháng 9 năm 2014)
1. Sơ đồ tiếp nhận và xử lý hồ sơ trực tuyến 
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Các tổ chức/cá nhân nộp hồ sơ trực tuyến đối với các thủ tục hành chính  tại Sở Nội vụ cần thực hiện các bước đăng ký và kê khai thông tin theo các bước hướng dẫn sau đây:

Bước 1: Đăng ký tài khoản giao dịch (tên giao dịch) tại http://1cua.sonoivu.cantho.gov.vn
Để đăng ký tài khoản giao dịch tổ chức/cá nhân thực hiện tại trang “một cửa điện tử”. Nhấp phím chuột trái vào mục Tạo tài khoản (xem ảnh 01). 

Ảnh 01: Tạo tài khoản
Tổ chức/cá nhân cần ghi lại các thông tin đã khai báo, tên tài khoản và mật khẩu đã đăng ký để sử dụng (xem ảnh 02).

Ảnh 02: Điền các thông tin khai báo tài khoản
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Sau khi đăng ký tài khoản thành công, tổ chức/cá nhân chuyển sang Bước 2.


Lưu ý: Việc tạo tài khoản chỉ thực hiện một lần và có thể sử dụng tài khoản này để nộp hồ sơ trực tuyến trong những lần tiếp theo.
Bước 2: Đăng nhập hệ thống “một cửa điện tử” bằng tài khoản đã tạo ở Bước 1 và nộp hồ sơ trực tuyến:

Sử dụng tài khoản đã đăng ký ở Bước 1, tổ chức/cá nhân có thể nộp hồ sơ trực tuyến đối với những thủ tục hành chính ở mức độ 3 khác, trong những lần giao dịch sau tại hệ thống “một cửa điện tử” của Sở Nội vụ thành phố Cần Thơ. 

Tổ chức/cá nhân trở lại màn hình đăng nhập để đăng nhập vào trang “một của điện tử” điền thông tin tài khoản đã đăng ký (noivuphongdien) và mật khẩu (*********) như trong Ảnh 03.

Ảnh 03: Màn hình đăng nhập
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Sau khi đăng nhập hệ thống “một cửa điện tử” thành công như ảnh 04, Tổ chức/cá nhân di chuyển “chuột” vào mục “Đăng ký hồ sơ trực tuyến”. Từ giao diện sổ xuống chọn “Đăng ký hồ sơ”. 
Ảnh 04 Đăng ký hồ sơ
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Ví dụ: Chọn Thủ tục số “06. Nâng lương thường xuyên hàng năm CBCCVC ngạch CVC và tương đương”. Nên xem đầy đủ các yêu cầu về giấy tờ có liên quan ở bên dưới màn hình và nhấp chuột trái vào mục “Tiếp tục”. Xem ảnh 05.

Ảnh 05: chọn thủ tục hành chính cần thực hiện
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Ảnh 06: Đính kèm thành phần hồ sơ theo quy định
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Sau khi tổ chức/cá nhân nhấp chuột trái vào ô Tải tập tin chờ chương trình thực hiện đến khi nào thấy cột “hồ sơ nộp” xuất hiện các tập tin đính kèm.

Tiếp tục nhấp “chuột trái” vào ô “Tạo hồ sơ” (Xem ảnh 07).

Ảnh 07: kiểm tra và tạo hồ sơ
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Ảnh 08: Thông báo hồ sơ đã tạo thành công
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Sau khi “Tạo hồ sơ” thành công, tổ chức/cá nhân sẽ nhận được thông tin hồ sơ đã được chấp nhận hoặc cần bổ sung và sẽ được thông báo ngày trả kết quả trong vòng 24h.

Bước 3: Kiểm tra trạng thái giải quyết hồ sơ trong vòng 24h (sau khi đăng ký nộp hồ sơ) tổ chức và cá nhân sử dụng tài khoản đã đăng ký truy cập vào trang 1 cửa Sở Nội vụ để kiểm tra tình trạng giải quyết hồ sơ (xem ảnh 09)
Ảnh 09: Kiểm tra tình trạng giải quyết hồ sơ
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Ảnh 10: Xem tình trạng giải quyết
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Chọn tạo tài khoản








Chọn Quản lý hồ sơ





Chọn loại hình tổ chức hoặc cá nhân





Chọn Đăng ký tài khoản





Chọn đăng nhập





Chọn đăng ký hồ sơ





Chọn tiếp tục
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1. Kiểm tra hồ sơ đã nộp đủ yêu cầu hay chưa





2. Chọn tạo hồ sơ








